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บทที่ 5 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 

5.1 บทสรุป 
 

งานวิจยัเฉพาะเรื่องฉบับนีเ้ปนการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค และปจจัยทีม่ี

อิทธิพลตอการเลือกใชบริการภัตตาคารอาหารเกาหล ี – ญ่ีปุน ซูกิช ิ ที่ต้ังอยูในหางสรรพสินคาใน

เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งธุรกิจภัตตาคารอาหารเกาหล-ีญ่ีปุน ซกูิชิ จัดเปนธุรกิจทีม่ีลักษณะพิเศษ

เนื่องจากมกีารเติบโตและการขยายสาขาอยางรวดเร็วในชวงทีม่ีภาวะเศรษฐกิจตกต่าํ ดังนัน้การ 

ศึกษาและการทําความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค และปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการเลือกใช

บริการของผูบริโภคจึงเปนสิง่ที่จาํเปนสําหรับผูประกอบการทัง้นี้เพื่อใหผูประกอบการ สามารถปรับ 

กลยุทธและดําเนนิธุรกิจไดสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคไดมากขึ้น 

การศึกษาในครั้งนี้ไดทําการแบงผูบริโภคที่ใชบริการภัตตาคารซูกิชิออกเปน 2 กลุม

คือกลุมลูกคาประจําและกลุมลูกคาทั่วไป โดยใชเกณฑในเรื่องของความถี่ในการใชบริการหรือ

ปริมาณการซือ้เปนตัวกาํหนดกลุมผูบริโภค จากนัน้จึงทําการศึกษาความแตกตางระหวางกลุม

ลูกคาทัง้ในดานของลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการใชบริการและปจจัยที่มีอิทธิพลตอ 

การตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการภัตตาคารซูกิชิ 

โดยจากการศกึษากลุมตัวอยางซึง่เปนผูบริโภคที่ใชบริการภัตตาคารซูกิชิทัง้ 4 แหง 

ไดแก   ซูกิชิสาขาเซน็ทรัลบางนา ซูกิชิสาขาเซ็นทรัลลาดพราวชัน้1  ซูกิชิสาขาสยามเซ็นเตอรและ 

ซูกิชิสาขานวมินทร ซิต้ี อเวนวิ พบวาในภาพรวมผูบริโภคที่ใชบริการภัตตาคารซูกิชิโดยรวม มี

สัดสวนของลกูคาทัว่ไปที่มากกวาลูกคาประจําโดยลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อาย ุ

ระดับการ ศึกษา อาชพีและรายได ของกลุมลูกคาประจําไมแตกตางจากกลุมลูกคาทั่วไปอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ หากพิจารณาในรายละเอียดพบวาลูกคาประจํามีสัดสวนของผูทีป่ระกอบอาชพี

เจาของกิจการและทําธุรกิจสวนตัว ในสัดสวนที่สูงกวากลุมลูกคาทั่วไป รวมถงึมีระดับรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนที่สูงกวากลุมลูกคาทั่วไป ซึ่งอาจสงผลใหลูกคาประจํามีโอกาสในการรับประทานอาหาร 

นอกบานและใชบริการภัตตาคารอาหารเกาหล-ีญ่ีปุนซูกชิิไดบอยครั้งกวา 

สําหรบัพฤติกรรมในการใชบริการภัตตาคารอาหารเกาหล-ีญ่ีปุน ซกูชิิ ที่ทาํการศึกษา

พบวากลุมผูบริโภคทั้งสองกลุม คือ กลุมลูกคาประจาํและกลุมลูกคาทัว่ไปมีเพยีงเรื่องของราคา

อาหารเซ็ทที่ผูบริโภคยินดีจายเทานัน้ทีม่ีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ แตถึงแม
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พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาทัง้2 กลุมจะไมแตกตางกันมากแตการปรับกลยุทธทางการตลาด

และสงเสริมปจจัยสนับสนนุในดานตางๆ เพื่อใหผูบริโภคมีการใชบริการที่บอยขึ้นหรือมีความถี่ใน

การใชบริการตอเดือนมากขึน้ยังคงเปนเรือ่งสําคัญสําหรับการดํารงอยูของธุรกิจ เนื่องจากการ    

ซื้อซ้ําและความจงรักภักดีในตราสินคาเปนสิ่งที่จาํเปนสําหรับทุกๆ ธุรกิจ รวมถึงธรุกจิภัตตาคาร 

อาหารเกาหล-ีญ่ีปุนซูกิชิดวย 

 นอกจากนี้ในการศึกษาถึงปจจัยตางๆ ทีม่ีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการภัตตาคารซูกิชิของ

ผูบริโภคพบวา ผูบริโภคทั้งสองกลุมมคีวามคิดเหน็ในเรื่องของปจจัยดานการตกแตงสถานทีแ่ละ

บรรยากาศเทานัน้ทีม่ีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ แตหากพิจารณาในเรือ่งของ

ระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ของผูบริโภคแตละกลุมแลวจะพบวา ในภาพรวมนั้นกลุมลูกคา

ทั่วไปใหความสําคัญกับปจจยัดานรสชาติอาหาร ความหลากหลายของอาหารมากที่สุด รองลงมา 

คือ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการบริการของพนกังาน ปจจยัดานการตกแตงสถานที่และ

บรรยากาศ ปจจัยดานการสงเสริมการขายและโปรโมชั่นเปนลําดับสุดทาย สําหรับผูบริโภคกลุม

ลูกคาประจําใหความสําคัญกับปจจัยตางๆเรียงตามลาํดับจากมากไปหานอย คือ ปจจัยดาน

รสชาติอาหารและความหลากหลายของอาหาร ปจจัยดานราคา ปจจยัดานการตกแตงสถานที่และ

บรรยากาศ ปจจัยดานการบริการของพนักงาน และปจจัยดานการสงเสริมการขายและโปรโมชั่น 

สําหรับลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมและปจจัยที่ดึงดูดใหผูบริโภคเลือกใชบริการ 

ภัตตาคารซูกิชิ ทัง้ 2 กลุมสามารถสรุปไดดังตารางที่ 5.1และตารางที ่5.2 
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ตารางที่ 5.1 

สรุปลักษณะทางประชากรศาสตร พฤตกิรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชบริการของผูบริโภค

กลุมลูกคาประจํา โดยรวมและรายสาขา 
ตัวแปร 

 

ลูกคาประจํา 

ซูกิชิ 

ลูกคาประจํา           

 ซูกิชิ 

บางนา 

ลูกคาประจํา           

ซูกิชิ 

ลาดพราว 1 

ลูกคาประจํา           

ซูกิชิ 

สยามเซ็นเตอร 

ลูกคาประจํา         

ซูกิชินวมินทรซิต้ีอเว

นิว 

ลักษณะของ 

ประชากร 

 

ลูกคาหญิง อายุเฉลี่ย 32 

ป การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี สวนใหญทํา

ธุรกิจสวนตัวเปนเจาของ

กิจการ รายไดตอเดือน

สวนใหญอยูในชวง 

30,001-50,000บาท 

ลูกคาชาย อายุเฉลี่ย 

41 ป ผูมีการศึกษา

ระดับปริญาตรีและโท  

สวนใหญเปนเจาของ

กิจการรายไดตอเดือน

อยูในชวง 30,001-

50,000 บาท 

ลูกคาหญงิ อายุเฉลี่ย 

32 ป การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี สวนใหญ

เปนพนักงาน

บริษัทเอกชนและ

เจาของกิจการ รายได

สวนใหญอยูในชวง 

30,001-50,000 บาท  

ลูกคาชาย อายุเฉลี่ย 

27 ป การ ศึกษา

ระดับปริญญาตรี 

สวนใหญเปน

นักเรียนนักศึกษา 

รายไดสวนใหญอยู

ในชวงต่ํากวา 

10,000 บาท 

ลูกคาหญิง อายุ

เฉลี่ย 31 ป 

การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี สวน

ใหญประกอบธุรกิจ

สวนตัว รายไดสวน

ใหญอยูในชวง 

20,001- 100,000

บาท 

พฤติกรรมการ 

ใชบริการ 

เปนลูกคาท่ีเคยใชบริการ

แลว มักใชบริการกับ

ครอบครัว ยินดีจาย

อาหารเซ็ทและเดี่ยวที่

ราคา 260และ 186 

ตามลําดับ  

เปนลูกคาท่ีเคยใช

บริการ แลวมักมาใช

บริการกับครอบครัว

และมาทานเดียว ยินดี

จายอาหารเซ็ทและ

เดี่ยวที่ราคา  252  และ 

170 ตามลําดับ 

เปนลูกคาท่ีเคยใช

บริการ แลวมักมาใช

บริการกับครอบครัว 

ยินดีจายอาหารเซ็ท

และเดี่ยวที่ราคา  238  

และ 176 ตามลําดับ 

เปนลูกคาท่ีเคยใช

บริการ แลวมักมาใช

บริการเปนกลุมนักเรียน 

นักศึกษา ยินดีจาย

อาหารเซ็ทและเดี่ยวที่

ราคา  261  และ 179 

ตามลําดับ 

เปนลูกคาท่ีเคยใช

บริการ แลวมักมาใช

บริการเปนกลุม

ครอบครัว ยินดีจาย

อาหารเซ็ทและเดี่ยว

ท่ีราคา  291  และ 

206 ตามลําดับ 

ปจจัยท่ีมี

อิทธิพล 

ตอการใช

บริการ 

นิยมรายการอาหารที่มี

ความหลากหลาย 

เปรียบเทียบราคาอาหาร

กับคุณภาพสินคาและ

บริการ ตัวลูกคาเองเปนผู

เลือกท่ีจะใชบริการ รูจักซู

กิชิจากการแนะนําของ

คนรูจัก  ตองการอาหารที่

เปนรายการโปรโมชั่น

มากที่สุด 

นิยมรายการอาหารที่มี

ความหลากหลาย มัก

ใชบริการเพราะมี

รายการที่พิเศษตางจาก

รานอาหารรายอื่น  

เปรียบเทียบราคา

อาหารกับคุณภาพ

สินคาและบริการ ตัว

ลูกคาเองเปนผูเลือกท่ี

จะใชบริการ รูจักซูกิชิ

จากการปายโฆษณา 

การแนะนําจากคนรูจัก  

ตองการโปรโมชั่น 

นิยมรายการอาหารที่มี

ความหลากหลายและ

บางรายการที่พิเศษตาง

จากรานอื่นเปรียบเทียบ 

ราคาอาหารกับ

คุณภาพสินคาและ

บริการ ตัวลูกคาเองเปน

ผูเลือกท่ีจะใชบริการ 

รูจักซูกิชิจากการ

แนะนําของคนรูจัก  

ตองการอาหารที่เปน

รายการโปรโมชั่นมาก

ท่ีสุด 

นิยมรายการอาหารที่มี

ความหลากหลาย 

เปรียบเทียบราคา

อาหารกับคุณภาพ

สินคาและบริการ ตัว

ลูกคาเองเปนผูเลือกท่ี

จะใชบริการ รูจักซูกิชิ

จากการแนะนําของคน

รูจัก  ตองการอาหารที่

เปนรายการโปรโมชั่น

มากที่สุด 

นิยมรายการอาหาร

ท่ีมีความ

หลากหลาย 

เปรียบเทียบราคา

อาหารกับคุณภาพ

สินคาและบริการ 

ตัวลูกคาเองเปนผู

เลือกท่ีจะใชบริการ 

รูจักซูกิชิจากการ

แนะนําของคนรูจัก  

ตองการอาหารที่

เปนรายการ

โปรโมชั่นมากที่สุด 

ที่มา: จากขอมูลแบบสอบถามผูบริโภคภัตตาคารซูกิชิเดือนตุลาคม 2552และการใชโปรแกรม
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ตารางที่ 5.2 

สรุปลักษณะทางประชากรศาสตร พฤตกิรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชบริการของผูบริโภค

กลุมลูกคาทั่วไป โดยรวมและรายสาขา 
ตัวแปร 

 

ลูกคาท่ัวไป 

ซูกิชิ 

ลูกคาท่ัวไป            

 ซูกิชิ 

บางนา 

ลูกคาท่ัวไป            

ซูกิชิ 

ลาดพราว 1 

ลูกคาท่ัวไป             

ซูกิชิ 

สยามเซ็นเตอร 

ลูกคาท่ัวไป            

ซูกิชินวมินทรซิต้ีอเวนิว 

ลักษณะ

ประชากร 

 

ลูกคาหญิง อายุเฉลี่ย 

29 ป การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี สวนใหญ

เปนพนักงาน

บริษัทเอกชน รายไดตอ

เดือนสวนใหญอยู

ในชวง 10,001-30,000

บาท 

ลูกคาหญิง อายุเฉลี่ย 

29 ป ผูมีการศึกษา

ระดับปริญา ตรีและต่ํา

กวา สวนใหญเปนพนัก

งาบริษัทเอกชน และ

นักเรียนนักศึกษา 

รายไดตอเดือนอยู

ในชวงต่ํากวา 10,000 

บาท 

ลูกคาหญิง อายุเฉลี่ย 

29 ป ผูมีการศึกษา

ระดับปริญา ตรี สวน

ใหญเปนพนักงาน

บริษัทเอกชนและ

นักเรียนนักศึกษา 

รายไดตอเดือนอยู

ในชวง10,001- 20,000

บาท 

 ลูกคาหญิง อายุเฉลี่ย 

28 ป การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี อาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน 

รายไดสวนใหญอยู

ในชวง 10,001 - 30,000

บาท 

ลูกคาหญิง อายุเฉลี่ย 

31 ป การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี อาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน 

รายไดสวนใหญอยู

ในชวง 10,001 - 

50,000บาท 

พฤติกรรมการ 

ใชบริการ 

เปนลูกคาท่ีเคยใช

บริการแลว 

มักใชบริการกับ

ครอบครัว  

ยินดีจายอาหารเซ็ท

และเดี่ยวที่ราคา 310 

และ 193 ตามลําดับ  

เปนลูกคาท่ีเคยใช

บริการแลว มักใช

บริการกับครอบครัว

และกลุมเพื่อนรวม งาน 

ยินดีจายอาหารเซ็ท

และเดี่ยวที่ราคา 309 

และ 188 บาท 

ตามลําดับ 

เปนลูกคาท่ีเคยใช

บริการแลว  มักใช

บริการกับครอบครัว

และกลุมเพื่อนรวมงาน 

ยินดีจายอาหารเซ็ท

และเดี่ยวที่ราคา 338 

และ 215 บาท 

ตามลําดับ 

 

เปนลูกคาท่ีเคยใช

บริการ แลวมักมาใช

บริการเปนกลุมนักเรียน 

นักศึกษา ยินดีจาย

อาหารเซ็ทและเดี่ยวที่

ราคา  306  และ 184 

ตามลําดับ 

เปนลูกคาท่ีเคยใช

บริการ แลวมักมาใช

บริการเปนกลุม

ครอบครัว ยินดีจาย

อาหารเซ็ทและเดี่ยวที่

ราคา  279  และ 182 

ตามลําดับ 

ปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการ

ใชบริการ 

นิยมรายการอาหารที่มี

ความหลากหลาย 

เปรียบเทียบราคา

อาหารกับคุณภาพ

สินคาและบริการ ตัว

ลูกคาเองเปนผูเลือกท่ี

จะใชบริการ รูจักซูกิชิ

จากการแนะนําของคน

รูจัก  ตองการอาหารที่

เปนรายการโปรโมชั่น

มากที่สุด 

นิยมรายการอาหารที่มี

ความหลากหลายและ

บางรายการที่พิเศษตาง

จากราน อาหารรายอื่น  

เปรียบเทียบราคา

อาหารกับคุณภาพ

สินคาและบริการ ตัว

ลูกคาเองเปนผูเลือกท่ี

จะใชบริการ รูจักซูกิชิ

จากการปายโฆษณา  

ตองการอาหารที่เปน

รายการโปรโมชั่นมาก

ท่ีสุด 

นิยมรายการอาหารที่มี

ความหลากหลาย 

เปรียบเทียบราคา

อาหารกับคุณภาพ

สินคาและบริการ ตัว

ลูกคาเองเปนผูเลือกท่ี

จะใชบริการ รูจักซูกิชิ

จากการแนะนําของคน

รูจัก  ตองการอาหารที่

เปนรายการโปรโมชั่น

มากที่สุด 

นิยมรายการอาหารที่มี

ความหลากหลาย 

เปรียบเทียบราคาอาหาร

กับคุณภาพสินคาและ

บริการ ตัวลูกคาเองเปน

ผูเลือกท่ีจะใชบริการ 

รูจักซูกิชิจากการแนะนํา

ของคนรูจัก  ตองการ

อาหารที่เปนรายการ

โปรโมชั่นมากที่สุด 

นิยมรายการอาหารที่มี

ความหลากหลาย 

เปรียบเทียบราคา

อาหารกับคุณภาพ

สินคาและบริการ ตัว

ลูกคาเองเปนผูเลือกท่ี

จะใชบริการ รูจักซูกิชิ

จากการแนะนําของคน

รูจัก  ตองการอาหารที่

เปนรายการโปรโมชั่น

มากที่สุด 
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5.2 ขอเสนอแนะ 
 

เนื่องจากการทําธุรกจิภัตตาคารรานอาหารนั้นเกี่ยวของกับปจจยั 4 ของมนุษย ทําให

การแขงขันในธุรกิจคอนขางสูง ดังนั้นการสรางความแตกตางของธุรกิจและการตลาดที่เนน

ผูบริโภคเฉพาะกลุมจงึเปนสิง่สําคัญสําหรบัธุรกิจ หากพิจารณาในรายละเอียดของกลุมผูบริโภคที่

ใชบริการภัตตาคารอาหารเกาหล-ีญ่ีปุน ซกูิชิจะพบวาเปนกลุมผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยคอนขางสงู 

สวนใหญเปนกลุมผูบริโภคที่เดิมเคยใชบริการซูกิชิอยูแลว โดยนิยมใชบริการเปนกลุมครอบครัว 

นอกจากนี้ในสวนของปจจยัที่มีอิทธพิลตอการใชบริการของผูบริโภคยังเปนเรื่องของรสชาติอาหาร

และความหลากหลายมากกวาปจจัยดานราคา ดังนัน้การดําเนินธุรกิจโดยเนนการสรางความ

แตกตางของผลิตภัณฑและการบริการ จึงเปนสิ่งที่ผูบริหารตองเนนเพื่อใหสามารถตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคโดยรวมได การทําการตลาดโดยการสรางความแตกตางของสินคาและ

บริการจึงเปนสิ่งจําเปนที่ผูประกอบการตองผลักดันใหเกดิขึ้น ซึ่งสามารถสรางไดจากหลาย ๆ สวน 

 ไดแก  

1. นําเสนอรายการอาหารทีม่ีความหลากหลาย แมปจจุบันซูกิชิจะมีรายการอาหารที่

หลากหลายอยูแลวเนื่องจากมีทัง้อาหารเกาหลีและอาหารญี่ปุน แตการนาํเสนอรายการอาหารให

หลากหลายและแตกตางจากรานอาหารรายอื่นยังคงเปนสิ่งจาํเปน เชน การเพิม่รายการอาหารทีม่ี

ในสื่อภาพยนตใหมากขึน้เพือ่เปนทางเลือกในการลิ้มลองของผูบริโภค 

2 .  เนื่องจากการศึกษาพบวาราคาไมใชปจจัยที่ผูบริโภคใหความสาํคัญสูงสุด แตผล

การศึกษาพบวาผูบริโภคซูกชิิใหความสําคญักับคุณภาพอาหารและการบริการมากทีสุ่ด ทาํใหการ

สรางความโดดเดนในเรื่องของคุณภาพอาหารและการบริการจึงเปนสิง่จําเปน ในดานคุณภาพ

อาหารนั้นผูประกอบการสามารถนาํเสนอรายการอาหารที่มีความแตกตางไดหลายวธิี เชน การใช

วัตถุดิบชั้นดทีีต่างจากรานอาหารรายอื่นมาเปนรายการอาหารพิเศษของราน หรือการจัดหาอาหาร

ที่พิเศษซึ่งนําเขาจากตางประเทศ เพื่อใหผูบริโภคไดล้ิมลองในชวงเทศกาลตางๆ แมการกระทํา

ดังกลาวจะทําใหราคาตนทนุของ ผูประกอบการสูงขึ้น แตการสรางแบรนดซูกิชิใหผูบริโภครับรูวา  

ซูกิชิเนนคุณภาพเปนอันดับหนึง่ ยอมสรางความพงึพอใจแกผูบริโภคใหจดจําแบรนดและนํามา 

ซึ่งการใชบริการซ้ําได ซึง่จากผลการศึกษาจะเห็นวาผูบริโภคกลุมลูกคาประจาํและลูกคาทัว่ไปยนิดี

จายราคาอาหาร โดยใหความสําคัญกับเร่ืองของคุณภาพอาหารและการบริการที่คาดหวังแตลูกคา

ประจําจะใหความสาํคัญกับเร่ืองคุณภาพในระดับที่สูงกวาลูกคาทัว่ไป   ดังนัน้หากตองการรักษา

กลุมลูกคาประจําใหมีการใชบริการบอยขึน้ และการเปลี่ยนลกูคาทัว่ไปใหเปนลูกคาประจําจงึ

จําเปนตองมีการเนนในเรื่องของการรักษาคุณภาพอาหาร นอกจากนี้ในการเนนเรื่องของการ
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บริการควรใหความสาํคัญกบัการสรางความแตกตางทางดานบุคลากร    เพื่อสรางความไดเปรียบ 

ในการแขงขัน โดยผูประกอบการตองมุงเนนการฝกอบรมใหพนักงานมีทักษะในการบริการที่ดี มี

ความเปนกนัเอง สุภาพ มบุีคคลิกที่นาเชื่อถือ นอกจากนี้ตองเนนใหพนักงานมีการตอบสนองตอ

ความตองการของลูกคาที่รวดเร็ว ยนิดีรับฟงขอรองเรียนจากลูกคาเพือ่การปรับปรุงการบริการใหดี

ข้ึน นอกจากนีจ้ากการศึกษายังพบวาผูบริโภคสวนใหญทีเ่ปนกลุมลูกคาประจํานั้น นอกจากตนเอง

จะเปนผูเลือกใชบริการแลวครอบครัวและเพื่อนที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการ มากกวากลุม

ลูกคาทัว่ไป ดังนัน้ผูบริหารสาขาจําเปนตองจัดฝกอบรมพนกังานใหรูจักสงัเกตุความตองการของ

ลูกคาและสามารถสรางความประทบัใจใหกับลูกคาไดในทกุครั้งทีม่าใชบริการ รวมถงึตองนํา 

ขอเสนอแนะของลูกคามาใชในการพัฒนางานดานตาง ๆ ดวย 

3. เนื่องจากผลการศึกษาพบวาผูบริโภคสวนใหญรูจักซกูิชิจากการแนะนําของคนรูจกั  

ดังนัน้การเพิ่มชองทางการจดัจําหนาย จงึเปนการสรางโอกาสใหผูบริโภคสามารถใชบริการซูกิชิได

งายและสะดวกสบายมากขึน้ ซึง่การขยายสาขาเปนอกีชองทางหนึ่งในการประชาสัมพันธแบรนด 

ซูกิชิได แตในการขยายสาขานัน้ผูประกอบการควรมีการพจิารณาในเรื่องของโอกาสในการขาย 

ดวย เชน มีการสาํรวจความตองการผูบริโภคในเบื้องตนกอนเพื่อลดความเสีย่งในการลงทนุ  

นอกจากนีจ้ากผลการศึกษาสามารถแยกขอเสนอแนะสาํหรับผูบริโภคแตละกลุมได 

ดังนี ้

ขอเสนอแนะสาํหรับผูใชบริการซูกิชิกลุมลูกคารายสาขา 

กลุมลูกคาที่ใชบริการภัตตาคารซูกิชิสาขาเซ็นทรัลบางนาบางนา ทั้งในสวนของลูกคา

ประจําและลูกคาทั่วไปพบวาใหความสําคญักับปจจัยดานอาหารและความหลากหลาย ถัดมาคือ

ปจจัยดานราคา ผูบริโภคกลุมลูกคาประจําสวนใหญเปนเพศชายโดยมีกลุมอาย ุ 41-60 ป นิยมใช

บริการเปนกลุมครอบครัวใหความสาํคัญกบัการมีอาหารที่หลากหลาย และอาหารเซ็ทใหความ 

สําคัญกับราคาที่ราคาเฉลี่ย 2 5 0 บาท มีสัดสวนการมาใชบริการทานเดียวสงู ซึ่งตางจากกลุม

ลูกคาทัว่ไปทีส่วนใหญเปนเพศหญิงอายุเฉลี่ยอยูในชวง 2 1 - 4 0 ป สวนใหญเปนกลุมนักเรยีน

นักศึกษาโดยกลุมลูกคาทั่วไปยินดีจายราคาอาหารเซ็ทที ่ 308 บาท ดังนั้นผูประกอบการควรเนน

รายการอาหารที่มีความหลากหลาย คุณภาพดีโดยอาหารเซท็มีราคาอยูในชวง 250 – 350 บาท 

หากตองการขยายกลุมลูกคาประจําควรมกีารจัดเซ็ทอาหาร สําหรบัการรับประทานทานเดียวให

มากขึ้นโดยเฉพาะอาหารประเภทยางซึง่ลกูคานยิมรับประทาน นอกจากนีห้ากตองการเพิ่มกลุม

ลูกคาทัว่ไปซึ่งจากการศึกษาพบวาลูกคาทัว่ไปมีสัดสวนของกลุมนกัเรยีนนักศึกษาสงู ซึง่นยิมมาใช
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บริการเปนกลุมใหญ และลูกคาทั่วไปกลุมนีย้ังนิยมการทาํกิจกรรมและรวมประทานอาหารกบั

ดาราเกาหลีดังนัน้ในการทาํกิจกรรมการตลาด ควรเพิ่มกิจกรรมระหวางผูบริโภคกับดาราที่ตน 

ชื่นชอบเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคกลุมนักเรียนนกัศึกษาดวย 

กลุมลูกคาที่ใชบริการภัตตาคารซูกิชิสาขาเซ็นทรัลลาดพราว1 ทั้งในสวนของลกูคา

ประจํา และลกูคาทัว่ไปพบวาใหความสาํคัญกับปจจัยดานอาหารและความหลากหลายเปนอนัดบั 

ที่หนึ่ง ซึง่กลุมลูกคาประจําใหความสําคัญกับปจจัยการตกแตงบรรยากาศและสถานที่เปนอนัดับที ่

2ดวยนอกจากนี้ราคาอาหารเซ็ทที่ลูกคาประจํายนิดีจายยังมีราคาเฉลีย่ที ่ 2 3 8 บาท ซึ่งตางกบั

ลูกคาทัว่ไปที่ใหความสําคัญกับการบริการของพนกังาน  และยนิดีจายราคาอาหารเซท็ที ่338 บาท

ดังนัน้การที่ผูบริโภคทั้งสองกลุมมีความยนิดีจายแตกตางกนัในการทาํกจิกรรมการสงเสริมการขาย

จึงควรเนนการจัดอาหารเซท็โปรโมชัน่ทีม่รีาคาระหวาง 238-338 บาท   เพื่อใหครอบคลุมลูกคาทั้ง

สองกลุม และหากตองการเพิ่มการใชบริการของลูกคาประจําควรเนนคุณภาพอาหารที่อยูในความ

นิยมของกลุมลูกคากลาว ไดแก อาหารประเภททอด/สเต็ก/กะทะรอน ซึ่งนอกจากจะเพิ่มรายการ

อาหารประเภทนี้ใหหลากหลายมากขึ้นแลวยังตองมีการเลือกใชวัตถดิุบที่มีในบางฤดูกาลเพื่อสราง

ความแปลกใหมใหกับลูกคาดวย นอกจากนี้การบริการจัดการภายในรานเพื่อใหลูกคาประจําเขา

มาใชบริการมากขึ้นตองใสใจในเร่ืองของบรรยากาศไมวาจะเปนเสียงเพลง ความสะอาด อุณหภูม ิ

ภายในรานดวย 

กลุมลูกคาที่ใชบริการภัตตาคารซูกิชิสาขาสยามเซน็เตอร ทัง้ในสวนของลูกคาประจาํ 

และลูกคาทัว่ไปพบวาใหความสําคัญกับปจจัยดานอาหารและความหลากหลายเปนอันดับที่หนึ่ง 

และใหความสาํคัญกับปจจัยดานราคาเปนอันดับที ่ 2 นอกจากนีพ้บวาลูกคาประจาํซึ่งสวนใหญ

เปนกลุมนักเรียน นักศึกษายินดีจายราคาอาหารตอเซท็ที่ 261 บาท สนใจกิจกรรมการทาํกิจกรรม

และรับประทานอาหารรวมกบัดาราที่ชืน่ชอบ ดังนั้นการทํากิจกรรมการสงเสริมการตลาดเพื่อให

ลูกคาประจําโดยเฉพาะกลุมนักเรียนนกัศึกษามาใชบริการเพิ่มข้ึน ควรใชวิธีการตลาดที่เปน

กิจกรรมรวมกบัดาราที่ผูบริโภคชื่นชอบ  มีการจัดกิจกรรมโปรโมชัน่ที่เนนกลุมนกัเรียนนักศึกษา

มากขึ้น ในสวนของลูกคาทั่วไปพบวาสวนใหญเปนลูกคากลุมพนักงานบริษัทเอกชนที่นยิมการ

รับประทานอาหารเซท็       โดยเฉพาะอาหารประเภทยางทีห่ลากหลายทัง้วัตถุดิบและรูปราง

หนาตาอาหาร นอกจากนี้เพื่อเพิ่มโอกาสใหลูกคาทัว่ไปมีการใชบริการมากขึ้น ควรมีการจัด

รายการอาหารเซ็ททีม่ีราคาประมาณ 3 0 0 บาท แตเนื่องจากพบวาลกูคาทัว่ไปนอกจากจะ

พิจารณาราคาอาหารเทยีบกับคุณภาพวตัถุดิบและบริการแลว ยังมีสัดสวนการเปรียบเทียบราคา
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เทียบกบัรานอืน่ๆ ดวย ดังนั้นในการทําการตลาดเพื่อเพิ่มกลุมลูกคาทั่วไปจะตองใชโปรโมชั่น ทีม่ี

ราคาไมตางจากรานคารายอื่นที่จาํหนายอาหารประเภทเดียวกันมากนัก และควรเนนความ 

หลากหลายเพิม่เติมเขาไปดวย 

กลุมลูกคาที่ใชบริการภัตตาคารซูกิชิสาขานวมนิทร ซิต้ี อเวนวิ  ในสวนของลูกคา

ประจําพบวาใหความสําคัญกับเร่ืองของอาหารและความหลากหลายมากที่สุด รองลงมาคือปจจยั

ดานการตกแตงและบรรยากาศ ซ่ึงกลุมลูกคาประจาํสวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวซึง่เคย

ใชบริการมาแลวในสัดสวนที่สูงมาก สวนใหญใชบริการเปนกลุมครอบครัว ดังนั้นการจัดอาหารทีม่ี

ความหลากหลายทีเ่ปนเซ็ทครอบครัวราคาพิเศษ จงึเปนสิ่งที่นาจะดึงดูดใหลูกคาประจําเขามาใช

บริการเพิ่มข้ึนได นอกจากนี้ในการศึกษาพบวาสิง่ที่ดึงดูดใหลูกคาทั่วไปเลือกใชบริการซูกิชิ

นอกจากรายการอาหารทีห่ลากหลายแลว ยงัมีเร่ืองของการมีหองสวนตัวในการใหบริการดวย 

ดังนัน้ ในการปรับปรุงบริเวณใหบริการอาจจะตองมีการปรับเปลี่ยนทีน่ั่งใหมีความเปนสวนตัวมาก

ข้ึน และแตละโตะควรรองรับจํานวนลูกคาไดมากพอสมควร นอกจากนี้ลูกคาทัว่ไปยังให

ความสาํคัญกบัปจจัยดานอาหารและความหลากหลายเปนอันดับที่หนึ่ง และใหความสาํคัญกบั

ปจจัยดานราคาเปนอนัดับที ่ 2 นอกจากนี้พบวาในการเขามาใชบริการของลูกคาทัง้สองกลุม สวน

หนึง่มาจากการเชิญชวนของพนักงานตอนรับ ดังนัน้ ในการบริหารสาขาควรมีการจัดอบรม

พนักงานตอนรับใหมีทกัษะในการแนะนาํรายการอาหาร เชิญชวนลูกคาเขารานอยูตลอดเวลา 

รวมถึงควรมีการจัดจํานวนพนักงานใหเพยีงพอกับการใหบริการลูกคาในแตละชวงเวลาดวย 
  
5.3 ขอจํากัดของงานวิจัย 

 
การศึกษาครั้งนี้เก็บตัวอยางขอมูลจากผูบริโภคที่ใชบริการภัตตาคารอาหารเกาหลี – 

ญ่ีปุนซูกิชิ ในชวงเดือนตุลาคม 2552 โดยมีกลุมตัวอยางเปนผูใชบริการซูกิชิ 4 สาขา ไดแก ซูกิชิสา

ขาเซ็นทรัลบางนา ซูกิชิสาขาเซ็นทรัลลาดพราวชัน้ 1 ซูกิชิสาขาสยามเซ็นเตอร และซูกิชิสาขานวมิ

นทรซิต้ีอเวนวิ ซึ่งเปนเพียง 4 สาขาจากจาํนวน 22 สาขา ทาํใหผลการศึกษาอาจไมไดครอบคลุม

ลักษณะของผูบริโภคซูกิชิในภาพรวม และระยะเวลาในการเก็บขอมูลไมไดครอบคลุมทุกชวงเวลา

ของปในการใชบริการของผูบริโภค ซ่ึงชวงเดือนในการใชบริการที่ตางกนัอาจสงผลใหผูบริโภคใน

ภาพรวมมีลักษณะเปนอยางอื่นที่แตกตางออกไปไดขอจํากัดทางการศกึษาอีกประการ คือ ในการ

ทดสอบทางสถิตินั้น ใชการทดสอบไคสแควร(Chi -Square Analys is) และการทดสอบความ

แปรปรวน (one-way ANOVA) เพื่อพจิารณาความแตกตางระหวางกลุมโดยภาพรวมเทานั้นโดย 

มิไดบอกทิศทางความสัมพนัธทีช่ัดเจนของตัวแปรแตละคู  
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5.4 ขอเสนอเพื่อการศึกษาครัง้ตอไป 
 

1 วัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้เพื่อศึกษาความแตกตาง ทางดานประชากรศาสตร 

พฤติกรรมการใชบริการ และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชบริการของผูบริโภคแตละกลุมโดยแบงตาม

ความถี่ในการใชบริการของผูบริโภคเปนหลัก แลวจงึพิจารณาความแตกตางของผูบริโภคทั้งสอง

กลุม ในการศึกษาครั้งตอไปอาจใชการแบงตลาดของผูบริโภคจากตัวแปรอื่นในการวิเคราะห เชน 

แบงตามกลุมลูกคาที่ใชบริการ แบงตามชวงเวลาในการใชบริการเปนตน  

2 ในการศึกษาครั้งนี้เลือกศึกษาผูบริโภคที่ใชบริการซูกชิิใน 4 สาขาเทานั้น   ในการ

เปรียบเทียบลกัษณะความแตกตาง   ซึ่งในการศึกษาครัง้ตอไปหากตองการใหครอบคลุมกลุมผูใช 

บริการทัง้หมด ควรเลือกกลุมตัวอยางจากผูบริโภคที่ใชบริการภัตตาคารซูกิชิทุกสาขาที่หลากหลาย 

ชวงเวลาเพื่อใหทราบขอมูลผูบริโภคที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น  

3 ในการศึกษานี้ไมไดนาํเสนอการเปรียบเทียบความแตกตางของภัตตาคารซูกิช ิ  กบั

ภัตตาคารอาหารรายอืน่ ซึ่งเปนสิง่ที่ผูประกอบการควรทราบดงันัน้ในการศึกษาครั้งตอไปหากมี

การเพิม่ในสวนของการเปรียบเทียบธุรกิจซูกิชิกับธุรกจิภัตตาคารอาหารรายอืน่ ยอมเปนประโยชน 

ตอผูประกอบการและผูสนใจมากขึน้ 

 

 

  

 


