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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

 งานวิจยัเฉพาะเรื่องนี ้ เปนการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคและปจจัยที่มีอิทธพิลตอ

การใชบริการภัตตาคารอาหารเกาหล-ีญ่ีปุนซูกิช ิ ที่ต้ังอยูในหางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยแบงผลการศึกษาออกเปน 4 สวนตามวัตถุประสงคของการศึกษา ไดแก  

สวนที ่ 1 ลักษณะกลุมตัวอยางโดยภาพรวมและแยกรายสาขา ประกอบดวยลักษณะ

ของกลุมตัวอยาง 3 สวน ไดแก ลักษณะประชากรศาสตร พฤติกรรมการใชบริการปจจัยทีม่ีอิทธพิล 

ตอการใชบริการของกลุมตัวอยางทั้งโดยรวมและแยกรายสาขา  

สวนที่ 2 วิธกีารกําหนดและจัดกลุมตัวอยางเพื่อแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม  

โดยใชความถีใ่นการใชบริการของกลุมตัวอยางเปนเกณฑในการแบงกลุมแลวกําหนดกลุมตัวอยาง

ออกเปนกลุมลูกคาประจําและลูกคาทั่วไป 

สวนที่ 3 ลักษณะกลุมตัวอยางหลังจากแยกกลุมผูบริโภคออกเปน 2 กลุมตามความถี่

ในการใชบริการ คือกลุมลูกคาประจําและกลุมลูกคาทัว่ไป แลวจงึพจิารณาลักษณะกลุมตัวอยาง

โดยภาพรวมและแยกรายสาขา ซึ่งประกอบไปดวยลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการใช 

บริการและปจจัยที่มีอิทธพิลตอการใชบริการของกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม 

สวนที่ 4 วิเคราะหความแตกตางทางดานลักษณะประชากรศาสตร  พฤติกรรมการใช 

บริการรวมทัง้ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการใชบริการของผูบริโภค คือกลุมลูกคาประจําและลูกคาทั่วไป 

 โดยรวมและแยกรายสาขา 

 สวนที่ 5 การวเิคราะหธุรกจิภัตตาคารอาหารเกาหล ี– ญ่ีปุน ซกูิชิ  

 
4.1 ลักษณะของกลุมตัวอยางโดยรวมและแยกรายสาขา 
 

ตารางที ่ 4.1 แสดงขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามซึง่รวบรวมจากผูบริโภค ที่ใชบริการ

ภัตตาคารอาหารเกาหล ี– ญ่ีปุน ซกูิชิ จํานวน 4 สาขาที่กําหนดไว ไดแก ซูกิชิสาขาเซ็นทรัลบางนา  

ซูกิชิสาขาลาดพราว1 ซูกิชสิาขาสยามเซน็เตอร และซกูิชิสาขานวมนิทร ซิต้ี อเวนิว พบวากลุม 

ตัวอยางซึ่งเปนตัวแทนของผูใชบริการภัตตาคารซูกิชิมีลักษณะตางๆ ดังนี ้
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4.1.1 ลักษณะกลุมตัวอยางผูบริโภค 
4.1.1.1 ลักษณะกลุมตัวอยางโดยรวม 
ลักษณะทางประชากรศาสตร 

ผูบริโภคที่ใชบริการภัตตาคารอาหารเกาหลี-ญ่ีปุนซูกิช ิ ที่ไดจากแบบสอบถามใน

ภาพรวมพบวาผูบริโภคที่เลอืกใชบริการภัตตาคารอาหารเกาหล-ีญ่ีปุนซูกิชิ มีอายุโดยเฉลี่ย 30 ป 

ผูบริโภครอยละ 49.9 มีอายรุะหวาง 26-40 ป รองลงมารอยละ 20.8 มีอายุอยูระหวาง 21-25 ป 

รอยละ 6 9 . 2 ของผูบริโภคเปนเพศหญงิ  ผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 6 2 . 5 

ผูบริโภคสวนใหญรอยละ 35.7 ประกอบอาชพีเปนพนกังานบริษทัเอกชน รองลงมารอยละ 25.4 

เปนนกัเรียน/นักศึกษา และรอยละ 23.6 ประกอบธุรกจิสวนตวั/เจาของกิจการ รายไดโดยเฉลี่ยตอ

เดือนของผูบริโภคคือ 35,176 บาท โดยผูบริโภครอยละ 25.8 มีรายได/รายรับตอเดือนอยูในชวง  

10,001-20,000 บาท รองลงมารอยละ 23.3 มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท    

ลักษณะพฤตกิรรมการใชบริการ 

กลุมตัวอยางผูใชบริการภัตตาคารอาหารเกาหล-ีญ่ีปุนซูกิชิ ที่ไดจากแบบสอบถามใน

ภาพรวมพบวา ผูบริโภคที่เลือกใชบริการภัตตาคารอาหารเกาหล-ีญ่ีปุน ซูกิช ิรอยละ 81.5 เปนผูที่

เคยใชบริการซูกิชิมากอน มีเพียงรอยละ 18.5 ของกลุมตัวอยางเปนผูที่ใชบริการภตัตาคารอาหาร 

ซูกิชิเปนครัง้แรก รอยละ 47.2 เปนผูบริโภคที่มาใชบริการเปนกลุมครอบครัวซึ่งถอืเปนกลุมที่มี

สัดสวนสูงที่สุด รองลงมาคอื รอยละ 23.5 มาใชบริการในลักษณะกลุมเพื่อนรวมงาน และรอยละ

19.9 มาใชบริการเปนกลุมเพื่อนนักเรียน/นักศึกษา    พบวาความถี่เฉลี่ยในการใชบริการของกลุม

ตัวอยางคือ 2 คร้ังตอเดือน กลุมตัวอยางนิยมใชบริการที่ภัตตาคารซกูิชิในชวงเวลา18:01-20:00น. 

มากที่สุดคิดเปนรอยละ 43.5 ของกลุมตัวอยางรวม    หากพจิารณาถึงชวงเวลาที่กลุมตัวอยาง

นิยมใชในการบริโภคอาหารประเภทปงยาง คือ ชวงเวลา 18:01ถึง 20:00 น.   โดยมสัีดสวนรอยละ 

49.2 นอกจากนี้พบวารอยละ78.1ของกลุมตัวอยางนยิมรับประทานอาหารเซท็โดยราคาเฉลี่ยของ

อาหารเซ็ทที่ผูบริโภคยินดีจาย คือ 293.39 บาท       สวนผูบริโภคอีกรอยละ 21.9 เปนกลุมทีน่ิยม

รับประทานอาหารจานเดี่ยว    ซึง่ผูบริโภคยินดีจายราคาคาอาหารจานเดีย่วที่จานละ 189 บาท 

สําหรับประเภทอาหารญี่ปุนที่ผูบริโภคนิยมรับประทาน 3 อันดับแรก ไดแก อาหารญี่ปุนประเภท

ยางคิดเปนรอยละ 45.4 รองลงมาคือ อาหารญี่ปุนประเภทซูชิ/ปลาดิบคิดเปนรอยละ 18.3  และ

อันดับที่สามคอือาหารญี่ปุนประเภททอด/สเต็ก/กะทะรอน  หากพิจารณาในสวนของอาหารเกาหลี

ที่ผูบริโภคนิยมเลือกรับประทาน 3 อันดับแรกพบวารอยละ 73.9 ของกลุมตัวอยางนิยมรับประทาน

อาหารเกาหลปีระเภทยางทีผู่บริโภคเลือกยางเอง รองลงมารอยละ 14.3 เปนอาหารเกาหลีประเภท 

ยางที่ผูบริโภคเลือกใหรานยางใหโดยอันดบัที่3คืออาหารเกาหลีประเภทตมเปนรอยละ 4.9 
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ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการ 

กลุมตัวอยางโดยรวมพบวา ปจจยัจากลักษณะภายนอกทีท่าํใหผูบริโภคที่เลือกใช

บริการภัตตาคารอาหารเกาหล-ีญ่ีปุนซกูิชมิากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.7 คือ การที่ซูกิชิมเีมน ู

อาหารที่มีจาํหนายทั้งอาหารเกาหลีและอาหารญี่ปุน รองลงมารอยละ11.1 ใชบริการเพราะความมี

ชื่อเสียงของรานซูกิช ิ ปจจยัดานรายการอาหารพบวา รอยละ 58.1 เลือกใชบริการภัตตาคารซูกิชิ

เนื่องจากการมีรายการอาหารที่หลากหลาย ผูบริโภคสวนใหญรอยละ 78.5 เลือกใชบริการ

ภัตตาคารซูกิชิ เนื่องจากราคาอาหารคุมคาเมื่อเทยีบกบัคุณภาพอาหารและคุณภาพการบริการที่

กลุมตัวอยางคาดหวงั สําหรับปจจยัดานกิจกรรมการสงเสริมการตลาดที่กลุมตัวอยางใหความ

สนใจ 2 อันดับแรก คือ รอยละ 51.6 สนใจกิจกรรมการการสงเสิรมการตลาดที่เนนการมีอาหาร

ราคาพิเศษ การมีอาหารเซท็โปรโมชัน่ อันดับตอมารอยละ 29.5 ของกลุมตัวอยางสนใจการมบัีตร

สมาชิกที่สามารถสะสมคะแนนเพื่อแลกสวนลด   ส่ือการตลาดทีท่ําใหผูบริโภครับรูและเลือกใช

บริการภัตตาคารซูกิชินัน้พบวา   รอยละ 27.8 ใชบริการภัตตาคารซูกิชิเนื่องจากการแนะนาํของ 

คนรูจัก   รองลงมารอยละ 19.2 เลือกใชบริการภัตตาคารซูกิชิจากผลของสื่อปายโฆษณาหาก

พิจารณาในดานของบุคคลที่มีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางในการเลือกใชบริการภัตตาคารซูกิชิ พบวา 

ตัวผูบริโภคเองมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ โดยมีสัดสวนสูงถึงรอยละ 49.1 รองลงมา

รอยละ26.2พบวาเพื่อนมีอิทธิพลใหผูบริโภคเลือกใชบริการภัตตาคารอาหารเกาหล ี –  ญ่ีปุน ซูกชิ ิ 
4.1.1.2 ลักษณะกลุมตัวอยางผูบริโภคสาขาบางนา 
ลักษณะทางประชากรศาสตร 

จากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูบริโภคที่ใชบริการภัตตาคารซูกิชิ   สาขา

เซ็นทรัลบางนา ดานประชากรศาสตรพบวารอยละ 64  เปนเพศหญิงอายุเฉลี่ยอยูที ่32 ป ผูบริโภค

ที่อยูในกลุมอายุ 26-40 ป มีสัดสวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 54 กลุมตัวอยางรอยละ 67.7 มีการ 

ศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 33 ของกลุมตัวอยางประกอบอาชพีพนักงานบริษัทเอกชนและเปน 

เจาของกิจการ    ผูบริโภคสวนใหญมีรายไดตอเดือนโดยเฉลี่ยอยูที ่42,288 บาทตอเดือน 

ลักษณะพฤตกิรรมการใชบริการ 

ในดานพฤติกรรมการใชบริการของกลุมตัวอยาง พบวารอยละ 81 เปนกลุมผูบริโภคที่

เคยใชบริการภัตตาคารอาหารซูกิชมิาแลว สวนอีกรอยละ 19 ของกลุมตัวอยางเปนผูบริโภคทีใ่ช

บริการ ภัตตาคารอาหารซกูิชิเปนครั้งแรก พฤติกรรมการใชบริการของกลุมตัวอยางพบวารอยละ 

54 ของกลุมตัวอยางมีลักษณะการใชบริการเปนกลุมครอบครัว รองลงมารอยละ 22 เปนการใช

บริการในลักษณะกลุมเพื่อนรวมงาน รอยละ 15 ของกลุมตัวอยางใชบริการในลักษณะกลุม



 46 

นักเรียน/นักศกึษา ความถีเ่ฉลี่ยในการใชบริการตอเดือนของกลุมตัวอยางคือ 1.79 คร้ัง กลุม

ตัวอยางนยิมใชบริการภัตตาคารอาหารซูกชิิระหวางชวงเวลา12:01-13:00 โดยมีสัดสวนสงูถงึรอย

ละ 30.3  รองลงมารอยละ 29.3 นยิมใชบริการในชวงเวลา 18:01 -20:00 น. สําหรับชวงเวลาที่

กลุมตัวอยางนิยมใชในการับประทานอาหารประเภทปงยาง คือ ชวงเวลา 18:01 - 20:00 น. คิด

เปนรอยละ 39.6 รองลงมารอยละ 22.9 กลุมตัวอยางนิยมใชบริการอาหารปงยาง ในชวงเวลา 

12:01-13:00 น. และชวงเวลา 15:01- 18:00 น. รอยละ 78.8 ของกลุมผูบริโภคนิยมรับประทาน

อาหารประเภทเซ็ท โดยมีราคาทีย่ินดีจายโดยเฉลี่ยเซท็ละ 290.55 บาท ผูบริโภคอีกรอยละ 21.2 

นิยมรับประทานอาหารจานเดี่ยวโดยมีราคาที่ผูบริโภคยินดีจายอยูทีจ่านละ  185.20 บาท ประเภท

อาหารญี่ปุนทีผู่บริโภคกลุมตัวอยางนยิมรับประทาน 3 อันดับแรกคือกลุมตัวอยางรอยละ 46.5 

นิยมรับประทานอาหาร ญ่ีปุนประเภทยาง รองลงมารอยละ 17.2 คืออาหารญี่ปุนประเภทซูชิ/ปลา 

ดิบและรอยละ14.1นิยมรับประทานอาหารญี่ปุนประเภททอด/สเต็ก/กะทะรอน 

ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการใชบริการ 

พบวารอยละ 64.6 ตัดสินใจเลือกใชบริการภัตตาคารซูกิชิเนื่องจากมีรายการอาหารที่

ประกอบไปดวยอาหารเกาหลีและอาหารญี่ปุน  โดยรอยละ 11.1 ของกลุมตัวอยางเลือกใชบริการ

ภัตตาคารอาหารซูกิชเิพราะมีการตกแตงรานที่สวยงาม ปจจยัดานรายการอาหารพบวารอยละ 

53.1 ของกลุมตัวอยางเลือกใชบริการภัตตาคารอาหารซูกิชิเพราะมีเมนูอาหารที่หลากหลายปจจัย

ดานราคาพบวารอยละ 71.1 ของกลุมตัวอยางเปรยีบเทียบราคาอาหารกับคุณภาพอาหารและ

คุณภาพการบริการ มากกวาการเปรียบเทยีบราคากับราน อาหารรายอื่นๆ ในสวนของกิจกรรม

สงเสริมการขายโดยจัดอาหารเซ็ทราคาพิเศษและอาหารราคาโปรโมชัน่สามารถสรางความสนใจ

ใหผูบริโภคเลือกใชบริการถงึรอยละ51.1 รองลงมารอยละ31.6 นิยมกิจกรรมสงเสริมการขายที่เปน 

บัตรสมาชิกทีส่ามารถสะสมคะแนนเพื่อแลกสวนลด  ส่ือการตลาดทีส่ามารถเขาถงึผูบริโภคและทํา

ใหผูบริโภคเลือกใชบริการ 2 อันดับแรกคือ รอยละ 20.6 จากปายโฆษณา และอกีรอยละ 16.5 มา

จากการแนะนาํของคนรูจัก  นอกจากนีพ้บวาตัวของผูบริโภคเองเปนผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการ 

เลือกใชบริการที่ภัตตาคารซูกิชิ 
 
 
 
 
 
 



 47 

4.1.1.3 ลักษณะกลุมตัวอยางผูบริโภคสาขาลาดพราวชั้น 1 
ลักษณะทางประชากรศาสตร 

สําหรับกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ใชบริการภัตตาคารซูกิชิ สาขาเซน็ทรัลลาดพราวชั้น 1 

พบวารอยละ 69 ของผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง มีอายุเฉลีย่อยูที่ 30 ป  รอยละ 60.6 มีการ 

ศึกษาระดับปริญญาตรี โดยรอยละ 38 ของกลุมตัวอยางประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มี

รายไดเฉลี่ยอยูที ่ 29,7 3 8 บาทตอเดือน โดยรอยละ 33 มีรายไดตอเดือนอยูในชวง 10,001- 

20,000 บาท 

ลักษณะพฤตกิรรมการใชบริการ 

กลุมตัวอยาง ซึง่เปนผูบริโภคที่ใชบริการภัตตาคารซูกิชิ สาขาเซน็ทรัลลาดพราวชัน้1 

พบวารอยละ 83 เปนผูบริโภคที่เคยใชบริการภัตตาคารซูกิชิมาแลว สวนผูบริโภคอีกรอยละ17 เปน

ผูบริโภคที่ใชบริการภัตตาคารอาหารซูกชิิเปนครั้งแรก ลักษณะการมาใชบริการของกลุมตัวอยาง

สวนใหญมีลักษณะการใชบริการเปนกลุมครอบครัว รองลงมารอยละ 24.5 เปนการใชบริการใน

ลักษณะกลุมเพื่อนรวมงานและรอยละ 18.4 นิยมใชบริการในลักษณะกลุมเพื่อนนักเรียน/

นักศึกษากลุมตัวอยางที่ใชบริการภัตตาคารอาหารซูกชิิสาขาเซน็ทรัลลาดพราว มีความถี่โดยเฉลี่ย

ในการใชบริการอยูที ่ 2.4 1คร้ัง/เดือน  รอยละ 34.7 ของกลุมตัวอยางนิยมใชบริการภัตตาคาร

อาหารซกูิชิในชวงเวลา 18:01-20:00 น. รองลงมารอยละ 27.6 นิยมใชบริการในชวงเวลา 12:01-

13:00 น. สวนชวงเวลาทีก่ลุมตัวอยางนยิมบริโภคอาหารปงยาง คือ ชวงเวลา 18:01-20:00 น. มี

สัดสวนสูงถึงรอยละ 36.7 รองลงมารอยละ28.6 นิยมรับประทานอาหารปงยางในชวงเวลา 12:01-

13:00 น.  รอยละ 79.4 ของกลุมตัวอยางนิยมบริโภคอาหารประเภทเซ็ทโดยมีราคาที่ยนิดีจายอยูที่

เซ็ทละ 313.04 บาท/เซท็ สวนผูบริโภคอีกรอยละ 20.6 นิยมบริโภคอาหารประเภทจานเดีย่วโดยมี

ราคาที่ยนิดีจายอยูที ่ 204.48 บาท/จาน หากพิจารณาในเรื่องของประเภทอาหารญี่ปุนทีก่ลุม

ตัวอยางนยิมรับประทาน 3 อันดับแรก คือ รอยละ39.8 นิยมอาหารญี่ปุนประเภทยาง รองลงมา

รอยละ 20.4  เปนอาหารญีปุ่นประเภททอด/สเต็ก/กะทะรอน และอีกรอยละ 16.3 นิยมรับประทาน

อาหารญี่ปุนประเภทซูชิ/ปลาดิบ ประเภทของอาหารเกาหลทีี่ผู บริโภคนิยมบริโภคใน 3 อันดับแรก 

คือ อาหารเกาหลีประเภทยางที่เลือกยางเอง อาหารเกาหลีประเภทยางที่เลือกใหรานยางใหและ 

อาหารเกาหลปีระเภทตมโดยมีสัดสวนรอยละ70.4รอยละ19.4และรอยละ 6.1 ตามลําดับ 
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ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการใชบริการ 

สําหรับกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ใชบริการภัตตาคารซูกิชิ สาขาเซน็ทรัลลาดพราวชั้น 1 

พบวารอยละ 64.9 เลือกใชบริการภัตตาคารซูกิชิเนือ่งจากรายการอาหารที่มีจําหนายทั้งอาหาร

เกาหลีและอาหารญี่ปุน โดยรอยละ 57.3 ของกลุมตัวอยางใหความสาํคัญกับการมรีายการอาหาร

ที่หลากหลายมากกวาการมรีายการอาหารที่พิเศษและแตกตางจากรานอาหารรายอืน่  ปจจยัดาน

ราคาพบวารอยละ 82.1 ใหความสาํคัญกับปจจัยดานราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพอาหารและ

คุณภาพการบริการ ในสวนของกิจกรรมการตลาดพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 62.1 เลือกใชบริการ

ภัตตาคารซูกิชิเนื่องจากการมีอาหารเซ็ทราคาพิเศษ รองลงมารอยละ 22.1 เลือกใชบริการ

เนื่องจากมบัีตรสมาชิกที่สามารถสะสมคะแนนเพื่อแลกรับสวนลด สําหรับส่ือการตลาดทีท่ําให

ผูบริโภครับรูและเลือกใชบริการซูกิชิ พบวาสวนใหญรอยละ 29.2 มาจากการแนะนําจากคนรูจกั 

บุคคลที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูบริโภคคือตัวผูบริโภคเอง โดยคิดเปนรอยละ  

46.9 รองลงมา คือ เพื่อนเปนผูมีอิทธิพลตอการเลือกคิดเปนรอยละ 30.2 
4.1.1.4 ลักษณะกลุมตัวอยางผูบริโภคสาขาสยามเซ็นเตอร 
ลักษณะทางประชากรศาสตร 

กลุมตัวอยางที่ใชบริการภัตตาคารซูกิชิ สยามเซน็เตอร  มีลักษณะดงันี ้ คือ รอยละ 

78 ของผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ยอยูที ่27 ป มีการ ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี

ถึงรอยละ 67    กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 40.4 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและ

รองลงมารอยละ 34.3 เปนนักเรียน/นักศกึษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

อยูที่ 22,840 บาท 

ลักษณะพฤตกิรรมการใชบริการ 

กลุมตัวอยางซึ่งเปนผูบริโภคที่ใชบริการภัตตาคารซูกิชิสาขาสยามเซน็เตอรมีลักษณะ 

พฤติกรรมการใชบริการดังนี ้ รอยละ 81 เปนผูบริโภคที่เคยใชบริการภัตตาคารซูกิชิแลว สวนกลุม

ตัวอยางที่เปนผูบริโภคที่ใชบริการที่ภัตตาคารซูกิชิเปนครั้งแรกมีสัดสวนเปนรอยละ 19 ลักษณะ

การมาใชบริการของกลุมตัวอยาง 3 อันดับแรกคือ ลักษณะการใชบริการเปนกลุมเพื่อนนักเรียน/

นักศึกษา กลุมเพื่อนรวมงาน กลุมครอบครัว โดยมีสัดสวนเปนรอยละ 38 30 และ 27 ตามลําดบั  

รอยละ 61.6 ของกลุมตัวอยางนิยมใชบริการภัตตาคารซูกิชิในชวงเวลา 18:01-20:00 น.รองลงมา

รอยละ 23.2 นิยมใชบริการภัตตาคารอาหาร    ซูกิชิในชวงเวลา 15:01- 18:00 น. สวนชวงเวลาที่

กลุมตัวอยางนิยมรับประทานอาหารประเภทปงยางพบวา รอยละ 68 นิยมบริโภคอาหารปงยางใน

ชวงเวลา 18:01-20:00 น. รองลงมารอยละ 15.5 นยิมบริโภคอาหารปงยางในชวงเวลา 15:01-
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18:00 น.  รอยละ 80.2 ของกลุมตัวอยางนิยมรับประทานอาหารเซ็ททีม่ีราคาเฉลี่ยตอเซ็ทอยูที ่

290.77 บาท และกลุมผูบริโภคอีกรอยละ 19.8 นิยมบริโภคอาหารจานเดี่ยวที่ราคาจานละ 182.56 

บาท ประเภทอาหารญี่ปุนทีก่ลุมตัวอยางนิยมบริโภค 3 อันดับแรก คือ รอยละ 40.4 นิยมบริโภค

อาหารญี่ปุนประเภทยาง รองลงมารอยละ 23.2 นิยมรับประทานอาหารญี่ปุนประเภททอด/สเตก็/

กะทะรอน และรอยละ 21.2 นิยมบริโภคอาหารญี่ปุนประเภทซูช/ิปลาดิบ สวนประเภทอาหาร

เกาหลีทีก่ลุมตัวอยางนยิมบริโภคใน 3 อันดับแรก ไดแก รอยละ 77.6 นยิมบริโภคอาหารเกาหลี

ประเภทยางโดยผูบริโภคเลือกยางเอง รองลงมารอยละ 13.3 นิยมบริโภคอาหารเกาหลีประเภท

ยางโดยใหรานยางให อันดบัที่ 3 คือ อาหารเกาหลีประเภทตมมีสัดสวนผูบริโภคที่นยิมบริโภคอยูที ่

รอยละ 4.1 

ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการใชบริการ 

กลุมตัวอยางซึ่งเปนผูบริโภคที่ใชบริการภัตตาคารซูกิชิสาขาสยามเซน็เตอรมีลักษณะ

ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการดังนี้ รอยละ 69.8 เลือกใชบริการเนื่องจากมรีายการอาหาร

ที่จําหนายทั้งอาหารเกาหลแีละอาหารญี่ปุน ปจจยัดานรายการอาหารพบวารอยละ 62 เลือกใช

บริการภัตตาคารซูกิชิเนื่องจากมีรายการอาหารทีห่ลากหลาย ปจจยัดานราคาอาหารพบวา      

รอยละ81.7ใหความสําคัญกับการมีราคาอาหารที่คุมคากับคุณภาพอาหารและคณุภาพการบรกิาร 

สําหรับปจจยัดานการสงเสริมการตลาดและสื่อการตลาด พบวา รอยละ 47.9 ใหความสาํคัญกับ

การมีอาหารราคาพิเศษหรืออาหารเซ็ทโปรโมชั่น และรอยละ37.1 ไดรับการสื่อสารเกี่ยวกับซูกิชิ

จากการแนะนาํของคนรูจัก รองลงมารอยละ17.5 รูจักภัตตาคารซูกิชิจากปายโฆษณา สําหรบั

บุคคลที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการภัตตาคารอาหารซูกิช ิ คือ ตัวผูบริโภคเองโดยคิด 

เปนรอยละ 48.5 รองลงมา คือ เพื่อนคิดเปนรอยละ 34 
4.1.1.5 ลักษณะกลุมตัวอยางผูบริโภคสาขานวมินทรซิต้ี อเวนวิ 
ลักษณะทางประชากรศาสตร 

ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่ใชบริการภัตตาคารซูกิชิ สาขานวมินทรซิต้ีอเวนิว พบวารอย

ละ 65.7 ของผูบริโภคเปนเพศหญงิ โดยมีอายเุฉลี่ยอยูที่ 32 ป รอยละ 54.5 มกีารศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาตรี สวนใหญรอยละ 31.3 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอ 

เดือนอยูที ่48,403 บาท 

ลักษณะพฤตกิรรมการใชบริการ 

ในสวนของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่ใชบริการภัตตาคารซูกิชิ สาขานวมนิทรซิต้ีอเวนวิ 

พบวารอยละ 80.8 เปนผูบริโภคที่เคยใชบริการภัตตาคารอาหารซูกิชแิลว และรอยละ 19.2 เปน
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กลุมผูบริโภคที่ใชบริการภัตตาคารอาหารซูกิชิเปนครัง้แรก ลักษณะการมาใชบริการของกลุม

ตัวอยางพบวา รอยละ 67.3 มาใชบริการเปนกลุมครอบครัว รองลงมารอยละ 17.3 มาใชบริการใน

ลักษณะกลุมเพื่อนรวมงาน และสุดทายรอยละ 8.2 มาใชบริการเปนกลุมนักเรียน/นกัศึกษา กลุม

ตัวอยางมีความถี่ในการใชบริการโดยเฉลี่ยตอเดือนอยูที ่2.13 คร้ัง รอยละ 48.5 ของกลุมตัวอยาง

นิยมใชบริการภัตตาคารซูกิชิระหวางชวงเวลา 18:01-20:00 น. รองลงมารอยละ 19.2 นิยมใช

บริการภัตตาคารอาหารซูกิชใินชวงเวลา 15: 0 1 - 1 8 : 0 0  น. สวนชวงเวลาทีก่ลุมตัวอยางนยิมใช

บริการอาหารประเภทยางคอื รอยละ 52.5 นิยมใชบริการในชวงเวลา 18:01-20:00 น. รองลงมา

รอยละ 22.2 นิยมใชบริการอาหารประเภทปงยางในชวงเวลา 15:01-18:00 น. ประเภทอาหารที่

กลุมตัวอยางนิยมบริโภคคอื อาหารประเภทเซท็คิดเปนรอยละ 74 โดยมีราคาเฉลี่ยตอเซท็ที ่

277.95 บาท สวนผูบริโภคอีกรอยละ 26 นิยมบริโภคอาหารประเภทจานเดี่ยวที่มีราคาเฉลี่ยตอ

จานที ่ 183.64 บาท สําหรบัประเภทอาหารญี่ปุนทีก่ลุมตัวอยางนยิมบริโภค 3 อันดับแรก ไดแก 

อาหารญี่ปุนประเภทยาง อาหารญี่ปุนประเภทซูชิ/ปลาดิบ และอาหารญี่ปุนประเภททอด/สเต็ก/

กะทะรอน โดยมีสัดสวนเปนรอยละ 55.1  18.4 และ 12.2 ตามลาํดับ สวนประเภทอาหารเกาหลีที่

กลุมตัวอยางนิยมบริโภค คือ รอยละ 79.6 นิยมบริโภคอาหารเกาหลปีระเภทยางโดยเลือกยางเอง 

รองลงมารอยละ 11.2 นยิมบริโภคอาหารเกาหลีประเภทยางโดยใหรานยางให และรอยละ 3.1  

นิยมบริโภคอาหารเกาหลีประเภทตมและอาหารเกาหลปีระเภทผัด 

ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการใชบริการ 

ในสวนของปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการ ของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่ใช

บริการภัตตาคารซูกิชิ สาขานวมนิทรซิต้ีอเวนวิ พบวารอยละ 55.2 เลือกใชบริการภัตตาคารซูกิชิ

จากการมีรายการอาหารทีจ่าํหนายทัง้อาหารเกาหลีและอาหารญี่ปุน รอยละ 13.5 เลือกใชบริการ

เพราะมกีารตกแตงรานที่สวยงาม  รอยละ 60.7 ใหความสาํคัญกับการมีรายการอาหารที่

หลากหลาย   ปจจัยดานราคาพบวารอยละ  79.1   ของกลุมตัวอยางใหความสําคญัในดานราคาที่ 

สะทอนจากคณุภาพอาหารและคุณภาพการบริการ มากกวาการเปรยีบเทียบราคากับรานอาหาร

รายอื่น    ดานกจิกรรมการสงเสริมการตลาดและสื่อการตลาดนัน้ พบวารอยละ 40.9 ใหความ 

สําคัญกับการมีอาหารราคาพิเศษและมีอาหารเซ็ทราคาโปรโมชัน่ รองลงมารอยละ 36.6 ใหความ 

สําคัญกับการมีบัตรสมาชิกที่สามารถสะสมคะแนนเพื่อแลกรับสวนลด ส่ือการตลาดทีท่ําให

ผูบริโภครูจักภัตตาคารซูกิชิ คือ การแนะนาํจากคนรูจักคดิเปนรอยละ 28.4  นอกจากนี้พบวาผูที่มี

อิทธิพลตอการเลือกใชบริการภัตตาคารซูกิชิ คือตัวผูบริโภคเอง โดยคดิเปนรอยละ 46.8 รองลงมา 

คือครอบครัวคิดเปนรอยละ 30.9 



 51 

ตารางที่ 4.1  

ลักษณะของกลุมตัวอยางโดยรวมและแยกรายสาขา 

 
 

 

ขอมลูรวม

บางนา ลาดพราว1 สยามเซ็นเตอร นวมนิทรซิต้ีอเวนิว ของกลุมตัวอยาง

เพศ (จํานวนตัวอยาง) 100 100 100 99 399 Chi sq  = 5.484 0.141

(%) 25.1% 25.1% 25.1% 24.8% 100.0%

ชาย (%) 36.0% 31.0% 22.0% 34.3% 30.8%

หญิง (%) 64.0% 69.0% 78.0% 65.7% 69.2%

87 95 88 91 361 F  = 5.235 0.002*

(ป) 31.95 29.45 27.23 32.08 30.17

ชวงอายุ (จํานวนตัวอยาง) 87 95 88 91 361 Chi sq  = 20.342 0.061

(%) 24.1% 26.3% 24.4% 25.2% 100.0%

15-20 ป 11.5% 15.8% 20.5% 13.2% 15.2%

21-25 ป 17.2% 20.0% 28.4% 17.6% 20.8%

26-40 ป 54.0% 53.7% 44.3% 47.3% 49.9%

41-60 ป 17.2% 10.5% 6.8% 19.8% 13.6%

60 ปข้ึนไป 0.0% 0.0% 0.0% 2.2% 0.6%

ระดับการศึกษา (จํานวนตัวอยาง) 99 99 100 99 397 Chi sq  = 20.916 0.013*

(%) 24.9% 24.9% 25.2% 24.9% 100.0%

ต่ํากวาปริญญาตรี 18.2% 13.1% 15.0% 11.1% 14.4%

ระดับปริญญาตรี 67.7% 60.6% 67.0% 54.5% 62.5%

ระดับปริญญาโท 14.1% 25.3% 15.0% 27.3% 20.4%

สูงกวาปริญญาโท 0.0% 1.0% 3.0% 7.1% 2.8%

100 100 99 99 398 Chi sq  = 32.041 0.022*

(%) 25.1% 25.1% 24.9% 24.9% 100.0%

นักเรียน/นักศึกษา 24.0% 26.0% 34.3% 17.2% 25.4%

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 5.0% 12.0% 5.1% 11.1% 8.3%

พนักงานบริษัทเอกชน 33.0% 38.0% 40.4% 31.3% 35.7%

ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 33.0% 19.0% 14.1% 28.3% 23.6%

เกษียณอายุ 1.0% 0.0% 0.0% 3.0% 1.0%

พอบาน/แมบาน 3.0% 4.0% 3.0% 7.1% 4.3%

อ่ืนๆ 1.0% 1.0% 3.0% 2.0% 1.8%

78 88.00 81.00 83 330 F  = 5.727 0.001*

(บาท/เดือน) 42,288.46 29,738.64 22,840.74 48,403.61 35,176.92

78 88 81 83 330 Chi sq  = 27.227 0.027*

(%) 23.6% 26.7% 24.5% 25.2% 100.0%

ต่ํากวา 10000 บาท 25.6% 21.6% 33.3% 13.3% 23.3%

10001-20000 บาท 21.8% 33.0% 25.9% 21.7% 25.8%

20001-30000 บาท 17.9% 18.2% 22.2% 18.1% 19.1%

30001-50000 บาท 20.5% 15.9% 14.8% 21.7% 18.2%

50001-100000 บาท 10.3% 9.1% 2.5% 20.5% 10.6%

100001 บาท ข้ึนไป 3.8% 2.3% 1.2% 4.8% 3.0%

รายได/รายรบั (จํานวนตัวอยาง)

ลักษณะทางประชากรศาสตร

อายุ (จํานวนตัวอยาง)

อาชีพ (จํานวนตัวอยาง)

ชวงรายได  (จํานวนตัวอยาง)

Sig.*
คาทางสถิติ

Test Statistics

สาขาตัวแปร

(Variables)
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ขอมลูรวม

บางนา ลาดพราว1 สยามเซ็นเตอร นวมนิทรซิต้ีอเวนิว ของกลุมตัวอยาง

100.00 100.00 100.00 99 399 F  = 1.393 0.246

(คร้ัง/เดือน) 1.79 1.96 2.02 2.13 1.98

100 100 100 99 399 Chi sq  = 0.213 0.975

(%) 25.1% 25.1% 25.1% 24.8% 100.0%

คร้ังแรก 19.0% 17.0% 19.0% 19.2% 18.5%

ไมใชคร้ังแรก 81.0% 83.0% 81.0% 80.8% 81.5%

100 98 100 98 396 Chi sq  = 62.607 0.000*

(%) 25.3% 24.7% 25.3% 24.7% 100.0%

มากับเพื่อนนักเรียน นักศึกษา 15.0% 18.4% 38.0% 8.2% 19.9%

มากับครอบครัว 54.0% 40.8% 27.0% 67.3% 47.2%

มากับเพื่อนรวมงาน 22.0% 24.5% 30.0% 17.3% 23.5%

มาทานเดียว 8.0% 14.3% 2.0% 3.1% 6.8%

อ่ืนๆ 1.0% 2.0% 3.0% 4.1% 2.5%
100.00 100.00 100.00 99 399 F  = 4.204 0.006*

(คน/โตะ) 2.46 2.41 2.69 2.91 2.62

99 98 99 99 395 Chi sq  = 51.92 0.000*

(%) 25.1% 24.8% 25.1% 25.1% 100.0%

10:00-12:00 น. 4.0% 4.1% 0.0% 1.0% 2.3%

12:01-13:00 น. 30.3% 27.6% 4.0% 14.1% 19.0%

13:01-15:00 น. 16.2% 13.3% 8.1% 12.1% 12.4%

15:01-18:00 น. 20.2% 18.4% 23.2% 19.2% 20.3%

18:01-20:00 น. 29.3% 34.7% 61.6% 48.5% 43.5%

20:01 น.ขึ้นไป 0.0% 2.0% 3.0% 5.1% 2.5%

96 98 97 99 390 Chi sq  = 38.698 0.001*

(%) 24.6% 25.1% 24.9% 25.4% 100.0%

10:00-12:00 น. 2.1% 3.1% 1.0% 0.0% 1.5%

12:01-13:00 น. 22.9% 28.6% 5.2% 11.1% 16.9%

13:01-15:00 น. 11.5% 10.2% 9.3% 11.1% 10.5%

15:01-18:00 น. 22.9% 19.4% 15.5% 22.2% 20.0%

18:01-20:00 น. 39.6% 36.7% 68.0% 52.5% 49.2%

20:01 น.ขึ้นไป 1.0% 2.0% 1.0% 3.0% 1.8%

99 97 96 96 388 Chi sq  = 1.332 0.721

(%) 25.5% 25.0% 24.7% 24.7% 100.0%

อาหารเซ็ท 78.8% 79.4% 80.2% 74.0% 78.1%

อาหารจานเดี่ยว 21.2% 20.6% 19.8% 26.0% 21.9%

85 90 94 83 352 F  = 0.464 0.707

(บาท) 290.55 313.04 290.77 277.95 293.39
84.00 88.00 91.00 85 348 F  = 0.713 0.545

(บาท) 185.20 204.48 182.56 183.64 189.00

99 98 99 98 394 Chi sq  = 36.471 0.002*

(%) 25.1% 24.9% 25.1% 24.9% 100.0%

อาหารญี่ปุนประเภทตม/สุกี้/ชาบู 11.1% 10.2% 12.1% 9.2% 10.7%

อาหารญี่ปุนประเภททอด/สเต็ก/กะทะรอน 14.1% 20.4% 23.2% 12.2% 17.5%

อาหารญี่ปุนประเภทสลัด/ยํา 3.0% 12.2% 2.0% 5.1% 5.6%

อาหารญี่ปุนประเภทยาง 46.5% 39.8% 40.4% 55.1% 45.4%

อาหารญี่ปุนประเภทซูช/ิปลาดิบ 17.2% 16.3% 21.2% 18.4% 18.3%

อาหารญี่ปุนประเภทอ่ืนๆ 8.1% 1.0% 1.0% 0.0% 2.5%

97 98 98 98 391 Chi sq  = 18.603 0.232

(%) 24.8% 25.1% 25.1% 25.1% 100.0%

อาหารเกาหลีประเภทยางเลือกยางเอง 68.0% 70.4% 77.6% 79.6% 73.9%

อาหารเกาหลีประเภทยางเลือกใหรานยางให 13.4% 19.4% 13.3% 11.2% 14.3%

อาหารเกาหลีประเภทตม 6.2% 6.1% 4.1% 3.1% 4.9%

อาหารเกาหลีประเภทผัด 4.1% 3.1% 3.1% 3.1% 3.3%

อาหารเกาหลีประเภทยํา 2.1% 0.0% 2.0% 2.0% 1.5%

อาหารเกาหลีประเภทอื่นๆ 6.2% 1.0% 0.0% 1.0% 2.0%

ราคาอาหารเซ็ทที่ยินดีจาย  (จํานวนตัวอยาง)

ราคาอาหารจานเด่ียวที่ยินดีจาย  (จํานวนตัวอยาง)

ลักษณะการใชบรกิาร (จํานวนตัวอยาง)

ลักษณะของกลุมในการมาใชบรกิาร (จํานวนตัวอยาง)

เวลาที่นิยมใชบริการ  (จํานวนตัวอยาง)

สาขา คาทางสถิติ
Sig.

รปูแบบอาหารที่นิยมสั่ง  (จาํนวนตัวอยาง)

ความถี่ในการใชบรกิาร (จํานวนตัวอยาง)

ตัวแปร

พฤติกรรมการใชบรกิาร

(Variables) Test Statistics

จํานวนการผูใชบรกิาร  (จํานวนตัวอยาง)

ประเภทอาหารเกาหลีที่นิยมสั่ง  (จํานวนตัวอยาง)

ประเภทอาหารญี่ปุนที่นิยมสั่ง  (จํานวนตัวอยาง)

ชวงเวลาที่นิยมรบัประทานอาหารยาง  (จํานวนตัวอยาง)
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ที่มา: จากขอมูลแบบสอบถามผูบริโภคภัตตาคารซูกิชิเดือนตุลาคม 2552และการใชโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS for Window 

หมายเหต*ุ คือ ผลการทดสอบทําใหทราบวาแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ 

ขอมลูรวม

บางนา ลาดพราว1 สยามเซ็นเตอร นวมนิทรซิต้ีอเวนิว ของกลุมตัวอยาง

99 97 96 96 388 Chi sq  = 13.78 0.542

(%) 25.5% 25.0% 24.7% 24.7% 100.0%

ความมีชื่อเสียงของรานซูกิชิ 10.1% 11.3% 13.5% 9.4% 11.1%

เสียงเชิญชวนของพนักงานตอนรับ 6.1% 7.2% 3.1% 9.4% 6.4%

ภาพลักษณที่ดีของพนักงานที่ใหบรกิาร 8.1% 8.2% 6.3% 9.4% 8.0%

การตกแตงรานที่สวยงาม 11.1% 6.2% 6.3% 13.5% 9.3%

การมีหองสวนตัวในการใหบรกิาร 0.0% 2.1% 1.0% 3.1% 1.5%

เมนูอาหารท่ีมีจําหนายทั้งอาหารเกาหลีและอาหารญี่ปุน 64.6% 64.9% 69.8% 55.2% 63.7%

98 96 92 89 375 Chi sq  = 1.852 0.604

(%) 26.1% 25.6% 24.5% 23.7% 100.0%

มีรายการอาหารบางอยางพิเศษตางจากรานอื่นและทานชอบ 46.9% 42.7% 38.0% 39.3% 41.9%

มีรายการอาหารหลากหลาย 53.1% 57.3% 62.0% 60.7% 58.1%

97 95 93 91 376 Chi sq  = 4.435 2.218

(%) 25.8% 25.3% 24.7% 24.2% 100.0%

ราคาอาหารเมื่อเทียบกับรานอื่น 28.9% 17.9% 18.3% 20.9% 21.5%

ราคาอาหารเมื่อเทียบกับคุณภาพและบริการที่ทานคาดหวัง 71.1% 82.1% 81.7% 79.1% 78.5%

98 95 94 93 380 Chi sq  = 24.287 0.06

(%) 25.8% 25.0% 24.7% 24.5% 100.0%

การมีอาหารราคาพิเศษ มีอาหารเซ็ทที่เปนราคาPromotion 55.1% 62.1% 47.9% 40.9% 51.6%

บัตรสมาชิกที่สามารถสะสมคะแนนแลกสวนลด 31.6% 22.1% 27.7% 36.6% 29.5%

ลุนจับรางวัลใหญเม่ือรบัประทานอาหารตามที่กําหนด 3.1% 7.4% 7.4% 6.5% 6.1%

บัตรสมาชิกที่สามารถสะสมคะแนนเพื่อแลกของที่ระลึก 7.1% 1.1% 6.4% 9.7% 6.1%

รบัประทานอาหารหรอืทํากิจกรรมรวมกับดาราเกาหลี 2.0% 7.4% 10.6% 5.4% 6.3%

อื่นๆ 1.0% 0.0% 0.0% 1.1% 0.5%

97 96 97 95 385 Chi sq  = 20.768 0.473

(%) 25.2% 24.9% 25.2% 24.7% 100.0%

ใบปลิว 10.3% 10.4% 7.2% 8.4% 9.1%

ปายโฆษณา 20.6% 18.8% 17.5% 20.0% 19.2%

ส่ือวิทยุ 6.2% 7.3% 6.2% 10.5% 7.5%

ส่ือจากทีวีหนาราน 10.3% 12.5% 13.4% 7.4% 10.9%

การแนะนําจากคนรูจัก 16.5% 29.2% 37.1% 28.4% 27.8%

กลองไฟแสดงรายการอาหาร/อาหารพลาสติกที่โชวหนาราน 15.5% 9.4% 7.2% 9.5% 10.4%

อินเตอรเน็ต 9.3% 5.2% 7.2% 9.5% 7.8%

อื่นๆ 11.3% 7.3% 4.1% 6.3% 7.3%

98 96 97 94 385 Chi sq  = 13.487 0.142

(%) 25.5% 24.9% 25.2% 24.4% 100.0%

ตัวทานเอง 54.1% 46.9% 48.5% 46.8% 49.1%

เพ่ือน 20.4% 30.2% 34.0% 20.2% 26.2%

ครอบครวั 25.5% 20.8% 15.5% 30.9% 23.1%

อื่นๆ 0.0% 2.1% 2.1% 2.1% 1.6%

ตัวแปร สาขา คาทางสถิติ
Sig.*

(Variables) Test Statistics

ปจจัยในการเลือกใชบรกิาร

ปจจัยดานราคาอาหาร

ปจจัยดานการจัดกิจกรรมสงเสรมิการขาย

สิ่งดึงดูดความสนใจใหใชบรกิาร

ปจจัยดานรายการอาหาร

ปจจัยเรือ่งการสื่อสารการตลาด

บุคคลที่มอิีทธิพลตอการเลือกใชบรกิาร
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4.1.2 วิเคราะหลักษณะกลุมตัวอยางผูบริโภค 
4.1.2.1 ลักษณะประชากรศาสตรกลุมตัวอยางโดยรวมและรายสาขา 
กลุมตัวอยางซึ่งเปนผูบริโภคที่ใชบริการภัตตาคารอาหารเกาหล-ีญ่ีปุนซูกิชิทัง้ 4สาขา 

สวนใหญเปนเพศหญิง มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อายุเฉลี่ยของผูบริโภครายสาขาแตกตางกัน

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ โดยอายุเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ใชบริการสาขาบางนาและนวมนิทร

ซิต้ีอเวนวิมีอายุเฉลี่ยสูงกวาผูบริโภคที่ใชบริการในสาขาลาดพราว1และสยามเซ็นเตอร เนื่องจาก

ผูใชบริกาสาขาบางนาและสาขานวมนิทร ซิต้ี อเวนิวมีสัดสวนของผูบริโภคที่มีอายุชวง 41-60 ป 

ในสัดสวนที่สูงกวา ผูบริโภคสวนใหญมกีารศึกษาในระดับปริญญาตรีแตพบวาสาขานวมนิทรซต้ีิ 

อเวนวิ มีสัดสวนของผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีตํ่ากวาสาขาอืน่แตกลับมีผูที่มกีารศึกษาระดับ

ปริญญาโทและสูงกวาปริญญาโทในสัดสวนที่สูงกวาผูบริโภคที่ใชบริการสาขาอืน่  เมื่อพิจารณา

รายละเอียดของกลุมอาชีพพบวา ผูบริโภคโดยรวมมีอาชีพที่แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติ

โดยผูใชบริการซูกิชิสาขาสยามเซน็เตอรที่เปนนกัเรียน/นกัศึกษามีสัดสวนสงูที่สุดเมื่อเทียบกบัผูใช 

บริการกลุมนกัเรียน/นกัศึกษาในสาขาอืน่ ซูกิชิสาขานวมินทรซิต้ีอเวนิว มีกลุมผูเกษียณอายุและ

กลุมพอบาน/แมบานสงูกวาผูใชบริการกลุมเดียวกนัในสาขาอื่นๆ สาขาเซ็นทรัลบางนามีผูประกอบ

ธุรกิจสวนตัวสงูที่สุด หากพิจารณาในดานของรายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวาผูบริโภคมีรายไดเฉลี่ย

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ  โดยผูใชบริการภัตตาคารซูกิชิสาขานวมินทรซิต้ีอเวนวิมี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงที่สุด รองลงมาคือผูบริโภคที่ใชบริการภัตตาคารอาหารซูกิชสิาขาเซน็ทรัล

บางนา  เซน็ทรัลลาดพราว1 และสยามเซน็เตอร ตามลําดับ ทัง้นี้เนื่องจากผูบริโภคของสาขา      

นวมนิทร ซิต้ี อเวนวิ สวนใหญมีรายไดอยูในชวง 30,001-100,000 บาท ซึง่ตางจากผูใชบริการ

สาขาสยามเซน็เตอรซึ่งผูบริโภคสวนใหญมรีายไดอยูในชวงต่ํากวา10,000-30,000บาท เนื่องจาก  

ผูบริโภคสาขาสยามเซน็เตอรสวนใหญเปนนกัเรียนนกัศกึษาและพนกังานบริษัทเอกชน 
4.1.2.2 พฤติกรรมการใชบริการของกลุมตัวอยางโดยรวมและรายสาขา 
กลุมตัวอยางซึ่งเปนผูบริโภคที่ใชบริการภัตตาคารอาหารเกาหล-ีญ่ีปุนซูกิช ิ 4 สาขา 

สวนใหญเปนกลุมผูบริโภคที่เคยใชบริการมาแลวสูงถึงรอยละ 8 0 โดยลักษณะการใชบริการของ

ผูบริโภคมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ซึ่งโดยภาพรวมผูบริโภคนิยมใชบริการใน

ลักษณะกลุมครอบครัวโดยซูกิชิสาขานวมินทรซิต้ีอเวนวิมีการใชบริการเปนลักษณะกลุมครอบครัว 

มากที่สุดรองลงมาคือกลุมผูบริโภคที่ใชบริการซูกิชิเซน็ทรัลบางนา การใชบริการในลักษณะกลุม

นักเรียน/นักศกึษา และกลุมเพื่อนรวมงานมีสัดสวนสูงที่สุดในผูใชบริการซูกิชิสาขาสยามเซน็เตอร 

และพบวาการใชบริการที่มีผูบริโภคมาใชบริการเพียงทานเดียว มีสัดสวนสงูทีสุ่ดที่ซูกิชิสาขา

เซ็นทรัลบางนา เนื่องจากลักษณะกลุมการใชบริการของผูบริโภคมีความแตกตางกันทําใหจํานวน
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ผูใชบริการตอโตะมีจํานวนทีแ่ตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ โดยจํานวนผูใชบริการตอโตะ

ของสาขานวมนิทร ซิต้ี อเวนวิ สูงกวาสาขาอื่นๆ ซึง่สอดคลองกบัการที่ผูบริโภคสาขานวมินทร

ซิต้ีอเวนวินยิมใชบริการในลกัษณะกลุมครอบครัวสูงที่สุด  เมื่อเทยีบกับสาขาอืน่ผูใชบริการซูกชิิ 

สาขานวมนิทร ซิต้ี อเวนวิ มีความถี่ในการใชบริการโดยเฉลี่ยตอเดือนสูงที่สุด และสาขาเซน็ทรัล

บางนาผูบริโภคมีความถี่ในการใชบริการตอเดือนนอยที่สุด ชวงเวลาที่ผูบริโภคนิยมใชบริการ

ภัตตาคารอาหารซูกิชิและนยิมใชบริการอาหารประเภทปงยางมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญั

ทางสถิติ  โดยผูบริโภคนิยมใชบริการซูกชิิในชวงเวลา 18:01-20:00 น. และนิยมใชบริการอาหาร

ปงยางในชวงเวลาดังกลาวเชนเดียวกัน แตหากพิจารณาในรายละเอียดพบวาผูบริโภคที่ใชบริการ 

ซูกิชิสาขาสยามเซ็นเตอรและนวมินทรซิต้ีอเวนวิ มสัีดสวนผูนิยมใชบริการซูกิชแิละรับประทาน

อาหารปงยางในชวงเวลา 18:01-20:00 น. สูงมากเมือ่เทียบกบัสาขาเซ็นทรัลบางนาและเซน็ทรัล

ลาดพราว1  ทั้งนี้อาจเกดิจากการทีห่างสรรพสินคาเซ็นทรัลลาดพราว1  และเซ็นทรัลบางนามี

จํานวนผูบริโภคที่ใชบริการในหางสรรพสนิคาอยางสม่ําเสมอตลอดวัน ซึ่งตางจากหางสรรพสนิคา

สยามเซน็เตอรและนวมนิทรซิต้ีอเวนวิ ที่ผูบริโภคนิยมใชบริการหางสรรพสินคาดงักลาวในชวงเยน็ 

ประเภทอาหารญี่ปุนที่ผูบริโภคนิยมสั่งเปนอีกเรื่อง ทีพ่บความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ 

กลาวคือโดยรวมผูบริโภคสวนใหญนิยมรับประทานอาหารญี่ปุนประเภทยาง รองลงมาผูบริโภค

โดยรวมและรายสาขานิยมรับประทานอาหารญี่ปุนประเภทซูช/ิปลาดิบ สวนอาหารญี่ปุนประเภท

ยํา พบวาผูบริโภคที่ใชบริการซูกิชิสาขาลาดพราวใหความนิยมในสดัสวนที่สูงเมื่อเทียบกบัความ

นิยมอาหารประเภทยาํของผูบริโภคสาขาอื่น สําหรับรูปแบบอาหารทีน่ิยมสัง่ ราคาอาหารเซ็ทและ

อาหารจานเดี่ยวที่ผูบริโภคยนิดีจายไมพบความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ กลาวคืออาหาร

ประเภทเซ็ทเปนอาหารทีก่ลุมตัวอยางสวนใหญนิยมเลือกรับประทาน โดยผูใชบริการซูกิชิเซน็ทรลั

ลาดพราวชั้น1  ยนิดีจายคาอาหารตอเซท็ในระดับราคาสูงที่สุด สวนซูกิชิสาขานวมินทรซิต้ีอเวนิว 

ผูบริโภคยินดีจายคาอาหารตอเซ็ทในราคาที่ตํ่ากวาสาขาอื่น สําหรับอาหารจานเดี่ยวพบวา ซูกชิ ิ

สาขาเซน็ทรัลลาดพราวชั้น 1 ยนิดีจายคาอาหารจานเดี่ยวสงูที่สุดและซูกิชิสาขาสยามเซน็เตอร

ผูบริโภคยินดีจายคาอาหารจานเดีย่วในราคาต่ําที่สุดเมือ่เทียบกบัอีก 3 สาขา ในสวนประเภท

อาหารเกาหลทีี่ผูบริโภคนิยมสั่งมากที่สุดทั้งจากการพิจารณาในภาพรวมและรายสาขา คือ อาหาร

เกาหลีประเภทยางโดยเลือกยางเอง รองลงมาคือ อาหารเกาหลีประเภทปงยางที่ผูบริโภคในทาง 

รานยางให 
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4.1.2.3 ปจจยัที่มีอิทธพิลตอการใชบรกิารของกลุมตัวอยางโดยรวมและราย

สาขา 
ถึงแมการทดสอบทางสถิติจะพบวา ปจจยัที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ภัตตาคารซูกิชิของกลุมตัวอยางในทกุๆ ดานของผูบริโภคที่ใชบริการทั้ง 4 สาขาจะไมพบวามีความ

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ แตผูบริโภคแตละสาขามีสัดสวนความสนใจในปจจัยตางๆ  

แตกตางกนัอยูบางดงันี ้

ปจจัยที่ดึงดูดใหกลุมตัวอยางสวนใหญเลอืกใชบริการภัตตาคารซูกิชิสวนใหญมาจาก 

การที่ภัตตาคารซูกิชิมีเมนูอาหารทีห่ลากหลายซึ่งมจีําหนายทั้งอาหารเกาหลีและอาหารญี่ปุน โดย

สาขาสยามเซน็เตอรเปนสาขาที่ผูบริโภคใหความสําคัญกับการมีเมนูอาหารทีห่ลากหลายมากที่สุด  

ในดานของราคาอาหารพบวา ผูบริโภคใหความสาํคัญกบัการเปรียบเทียบราคาอาหารกับคุณภาพ

อาหารรวมถงึคุณภาพการบริการ โดยผูบริโภคสาขาเซ็นทรัลลาดพราวชัน้1ใหความสําคัญกับการ

เปรียบเทียบราคาอาหารกับคุณภาพมากที่สุด นอกจากนี้พบวาสาขาที่ผูบริโภคมีสัดสวนการ

เปรียบเทียบราคาอาหารของซูกิชิกบัภัตตาคารอาหารรายอื่นๆมากทีสุ่ด คือ สาขาเซ็นทรัลบางนา 

ในดานของการสื่อสารการตลาดพบวาผูบริโภคสวนใหญรูจักซูกิชิจากการแนะนาํของ

คนรูจักมากทีสุ่ดโดยเฉพาะสาขาสยามเซน็เตอร  รองลงมา คือ ปายโฆษณาโดยซกูชิิสาขาเซน็ทรลั

บางนามีสัดสวนการรับรูซูกชิิจากสื่อปายโฆษณาในสัดสวนที่สูงกวาสาขาอื่นๆ สวนเรื่องของการ

จัดกิจกรรมการสงเสริมการตลาดนัน้ ผูบริโภคมากกวาครึ่งหนึง่ของทั้งหมดใหความสนใจเรื่องของ

การมีอาหารราคาพิเศษที่เปนเซ็ทโปรโมชัน่มากที่สุด โดยสาขาเซ็นทรัลบางนามีสัดสวนการให

ความสนใจกบัการมีรายการอาหารเปนเซท็โปรโมชัน่มากที่สุด ในเรื่องของการจัดทาํบัตรสมาชิกที่

สามารถสะสมคะแนนแลกสวนลดไดนัน้ ผูบริโภคที่ใชบริการสาขานวมินทร ซิต้ี อเวนวิใหความ 

สนใจมากที่สุด  

เพื่อใหการศึกษาเฉพาะเรื่องนี้มีประโยชนตอการดําเนนิธุรกิจของผูประกอบการมาก

ข้ึน ผูวิจยัจึงทาํการศึกษาปจจัยทางดานการตลาดทีม่อิีทธิพลตอการเลือกใชบริการของผูบริโภคที่

ใชบริการซูกิชใินภาพรวมดวย ดังแสดงในตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2 

ความสาํคัญของปจจัยตาง ๆ ในการเลือกใชบริการภัตตาคารซูกิชิของผูบริโภค  

โดยรวมและแยกรายสาขา 
สาขา ตัวแปร 

(Variables) 

 

บางนา ลาดพราว สยาม

เซ็นเตอร 

นวมินท

ซิตี้อเวนิว 

ขอมูล

รวม 

คา 

ทางสถติ ิ

Sig* 

ลําดับความสําคัญในการเลือกใชบริการ 

     ปจจัยดานราคา 

     ปจจัยดานการตกแตงสถานที่และบรรยากาศ 

     ปจจัยดานการบริการของพนักงาน 

     ปจจัยดานรสชาติอาหาร ความหลากหลายของอาหาร 

     ปจจัยดานการสงเสริมการขายและโปรโมชั่น 

  

 

2.70 

3.47 

3.04 

1.95 

3.67 

 

3.27 

3.31 

2.96 

1.73 

3.68 

 

2.64 

3.51 

3.38 

1.69 

3.58 

 

2.92 

2.91 

3.12 

2.22 

3.75 

 

2.89 

3.30 

3.12 

1.89 

3.67 

 

3.717 

3.136 

1.963 

2.823 

0.202 

 

0.012* 

0.026* 

0.120 

0.040* 

0.895 

ที่มา: จากขอมูลแบบสอบถามผูบริโภคภัตตาคารซูกิชิเดือนตุลาคม 2552และการใชโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS for Window 

หมายเหต*ุ คือ ผลการทดสอบทําใหทราบวาแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ และ คะแนน 

1-5 คือ ใหความสําคัญมากที่สุด-นอยที่สุด 
 

จากตารางที่ 4 . 2  พบวาโดยรวมผูใชบริการภัตตาคารซูกิชิใหความสาํคัญกับปจจัย 

ตางๆ เพื่อประกอบในการเลอืกใชบริการเรยีงตามลาํดับความสาํคัญดังนี ้ 

ลําดับที่ 1 ปจจัยดานรสชาตอิาหารและความหลากหลายของอาหาร 

ลําดับที่ 2 ปจจัยดานราคา  

ลําดับที่ 3 ปจจัยดานการบรกิารของพนักงาน 

ลําดับที่ 4 ปจจัยดานการตกแตงสถานทีแ่ละบรรยากาศ 

ลําดับที่ 5 ปจจัยดานการสงเสริมการขายและโปรโมชั่น  

ซึ่งหากพิจารณารายปจจยัการตลาดแลวพบวาผูบริโภคใหความสาํคญักับปจจัยดาน 

รสชาติอาหาร ความหลากหลายของอาหาร ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการตกแตงสถานที่

และบรรยากาศ ที่แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติ โดยกลุมตัวอยางซึง่เปนผูบริโภคที่ใช

บริการสาขาสยามเซน็เตอร ใหความสาํคัญกับปจจัยราคาในสัดสวนสูงที่สุดเมื่อเทยีบกับสาขาอื่น 

ปจจัยดานการตกแตงสถานที่และบรรยากาศเปนปจจยัที่ผูบริโภคสาขานวมินทร ซิต้ี อเวนิวให

ความสาํคัญมากที่สุด สวนปจจัยดานรสชาติและความหลากหลายของอาหารนัน้พบวาผูบริโภค

สาขาสยามเซน็เตอรใหความสําคัญในสัดสวนที่สูงที่สุดเมื่อเทียบกับสาขาอื่น  สวนของปจจยัทาง

การตลาดที่ผูบริโภคทั้ง 4 สาขาใหความสาํคัญไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติมีดวยกนั 2 

ปจจัย คือ ปจจัยดานการบริการของพนักงานและปจจัยดานการสงเสริมการขายและโปรโมชั่น  
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4.2 การกาํหนดและจัดกลุมตัวอยางจากความถี่ในการใชบริการ 
 

เนื่องจากในการศึกษาครั้งนีต้องการแยกกลุมผูบริโภคออกเปน 2 กลุม ตามปริมาณ

การซื้อหรือความถี่ตอเดือนในการใชบริการที่ภัตตาคารซูกิชิ แลวจงึศึกษาวเิคราะหลักษณะทาง 

ประชากรศาสตรพฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชบริการของแตละกลุม 

เนื่องจากจาํนวนกลุมตัวอยาง ที่ตอบแบบสอบถามเรือ่งของความถีใ่นการใชบริการ

ตอเดือนมีจํานวน 347 คน และความถี่ในการใชบริการตอเดือนเปนขอมูลเชิงปริมาณ จึงใชสถิติ

ทดสอบที่เรียกวา Kolmogorov –Smirnov(a) ในการทดสอบวา ขอมูลความถี่ในการใชบริการตอ 

เดือนของกลุมตัวอยางมีการแจกแจงแบบปกติหรือไม โดยมีสมมติฐานดังนี ้

H0 : ความถี่ในการใชบริการตอเดือนมีการแจกแจงแบบปกติ 

H1 : ความถี่ในการใชบริการตอเดือนไมไดมีการแจกแจงแบบปกติ 

 

 ตารางที่ 4.3  

การทดสอบ Kolmogorov-Smirnov(a)  

 
ที่มา: จากขอมูลแบบสอบถามผูบริโภคภัตตาคารซูกิชิเดือนตุลาคม 2552และการใชโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS for Window 
 

จากตารางที่ 4.3 เปนการทดสอบสมมติฐานวาความถี่ในการใชบริการตอเดือนมีการ

แจกแจงแบบปกติหรือไม โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ 0.05  (α = 0.05) พบวา 

สถิติทดสอบ Kolmogorov- Smirnov(a) = 0.262 และไดคา Sig.= 0.000   

เขตปฏิเสธ จะปฏิเสธสมมตฐิาน H0 ถา Sig. < α  

จากตารางจะเห็นวาคา Sig = 0.000 และคา α = 0.05 ดังนัน้ 0.000< 0.05 จึงไม

สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 แสดงวา ความถี่ในการใชบริการตอเดือนไมได มีการแจกแจง 

แบบปกติ 

จากภาพที ่ 4.1 จะเห็นวากลุมตัวอยางซึง่เปนผูบริโภคทีใ่ชบริการที่ภัตตาคารอาหาร 

ซูกิชิ มีลักษณะขอมูลเบขวาโดยมีคาเฉลี่ยอยูที ่1.98 คร้ังตอเดือน คามัธยฐานอยูที ่2 คร้ังตอเดือน 

 

ความถ่ีในการใชบรกิารตอเดือน Statistic df Sig. Statistic df Sig.

0.262 347 0.000 0.778 347 0.000

Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
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และกราฟไมมกีารแจกแจงแบบปกติซึ่งสอดคลองกับการใชสถิติทดสอบ K o l m o g o r o v - 

S m i r n o v ( a ) ดังนัน้ในการจัดแบงกลุมผูใชบริการภัตตาคารซูกิชิตามความถี่ตอเดือน จึงใชคา 

มัธยฐานในการแบงกลุมดังนี ้ 

กลุมลูกคาทั่วไป คือ กลุมผูบริโภคที่มกีารใชบริการภัตตาคารซูกิชิตอเดือนต่ํากวา 

หรือเทากับ 2 คร้ังตอเดือน 

กลุมลูกคาประจํา คือ กลุมผูบริโภคที่มีการใชบริการตอเดือนมากกวา 2 คร้ังตอเดือน 

ซึ่งจัดเปนกลุมผูบริโภคที่ใชบริการบอย  

จากการแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุมตามปริมาณการซื้อโดยใชความถี่ตอเดือน

ในการใชบริการภัตตาคารอาหารซูกิชิ เปนเกณฑในการแบง พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญ

รอยละ 77 เปนกลุมลูกคาทั่วไป และกลุมบริโภคอีกกลุมคือ รอยละ 23 เปนกลุมลูกคาประจํา 

 

ภาพที ่4.1 

ความถี่ในการใชบริการตอเดือนของกลุมตัวอยางผูบริโภคที่ใชบริการภัตตาคารซูกิชิ  

8654321

จาํนวนครัง้ในการใชบริการตอเดอืน

150

100

50

0

จําน
วนผ

ูใชบ
รกิา

ร

ความถี่ในการใชบริการตอเดอืน

 

ความถี่ในการใชบริการตอเดือน  Frequency Percent Valid Percent 

1 153 38.3 44.1 

2 114 28.5 32.9 

3 36 9.0 10.4 

4 30 7.5 8.6 

5 9 2.3 2.6 

6 4 1.0 1.2 

8 1 0.3 0.3 

Total 347 86.8 100.0 

Std.Dev = 1.19 
Mean    = 1.98 
Median =  2 
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หลังจากทําการแบงกลุมตัวอยางผูบริโภคออกเปน 2 กลุม คือ กลุมลูกคาประจําและ

ลูกคาทัว่ไป แลวจึงทําการศกึษาลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการใชบริการและปจจัยที่

มีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการภัตตาคารอาหารเกาหล ี– ญ่ีปุนซูกิช ิ ของผูบริโภคทั้ง 2 กลุมตอไป

โดยทําการศึกษาผูบริโภคทั้งสองกลุมในภาพรวมและรายสาขา  

 
4.3 ลักษณะของกลุมตัวอยางหลังจัดกลุม โดยรวมและแยกรายสาขา 
 

4.3.1 ลักษณะกลุมตัวอยางผูบริโภค 
4.3.1.1 ลักษณะกลุมตัวอยางหลังการจัดกลุม โดยรวม 
ลูกคาทัว่ไป จากตารางที ่ 4 .4 ในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 71 

เปนเพศหญิง มีอายุเฉลีย่อยูที่ 29 ป นอกจากนี้พบวารอยละ 52 ของกลุมตัวอยางมีอายุอยูในชวง 

26-40 ป กลุมลูกคาทัว่ไปสวนใหญรอยละ 62.9 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาคือรอยละ 

2 0 . 2 มีการศึกษาในระดบัปริญญาโท กลุมลูกคาทัว่ไปสวนใหญประกอบอาชพีพนักงานบริษัท 

เอกชนมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที ่ 3 3 , 0 7 2 บาท โดยรอยละ 5 0ของผูบริโภคกลุมลูกคาทั่วไปมี 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา20,000 บาท 

พฤติกรรมการใชบริการโดยรวมจากตารางที ่ 4.4 พบวาลูกคาทัว่ไปสวนใหญรอยละ 

83 เปนผูที่เคยใชบริการซูกชิิมาแลว โดยสวนใหญรอยละ 46 ของการมาใชบริการอยูในลักษณะ

กลุมครอบครัว มีจํานวนผูใชบริการโดยเฉลี่ยอยูที่ 3 ทานตอคร้ัง เวลาที่นยิมใชบริการและนิยม

รับประทานอาหารแบบปงยางคือชวงเวลา 18:01-20:00 น. ลูกคาทั่วไปรอยละ 79 นิยมสัง่อาหาร

เซ็ทโดยมีราคาเฉลี่ยอยูที่เซท็ละ 310 บาท สวนราคาอาหารจานเดี่ยวทีย่ินดีจายมีราคาเฉลี่ยอยูที่

จานละ 193 บาท ประเภทอาหารญี่ปุนทีน่ิยมรับประทาน 3 อันดับแรกไดแก อาหารญี่ปุนประเภท

ยาง รองลงมาคืออาหารญี่ปุนประเภทซูชิ/ปลาดิบ สุดทายคืออาหารญี่ปุนประเภททอด/สเต็ก/

กะทะรอน โดยมีสัดสวนรอยละ 48 20 และ 14 ตามลาํดับ สวนรายการอาหารเกาหลีที่ลูกคาทัว่ไป

นิยมรับประทานคือ รอยละ 75 นิยมรับประทานอาหารเกาหลีประเภทปงยางเอง รองลงมารอยละ 

15 นิยมรับประทานอาหารเกาหลีแบบปงยางทีท่างรานปงยางให สุดทายรอยละ 5นิยมรับประทาน 

อาหารเกาหลปีระเภทตม 

ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการใชบริการรของลูกคาทั่วไปพบวา สวนใหญเลือกใชบริการ

ภัตตาคารซูกิชิเพราะการมีเมนูทีห่ลากหลายทีม่ีจําหนายทั้งอาหารเกาหลีและอาหารญี่ปุน ปจจยั

ดานราคาอาหารผูบริโภคกลุมทั่วไปใหความสําคัญกับการเปรียบเทียบราคาอาหาร กับคุณภาพ

อาหารและคณุภาพการบรกิารมากกวาการเปรียบเทยีบราคาอาหารกับรานอาหารรายอื่น กิจกรรม 
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การสงเสริมการขาย ที่เปนการจัดรายการอาหารเซ็ทโปรโมชั่นเปนสิง่ที่ลูกคาทัว่ไปใหความสําคัญ

มากที่สุด รองลงมาคือการที่มีบัตรสมาชกิที่มกีารสะสมคะแนนเพื่อแลกรับสวนลด  นอกจากนี้

พบวาปจจัยเรือ่งการสื่อสารการตลาดนัน้สัดสวนของผูที่รูจักซูกิชจิากปายโฆษณามจีํานวนสงูที่สุด  

บุคคลที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการคือ ตัวผูบริโภคเอง 

ลูกคาประจํา จากตารางที่ 4.4 ในภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 63 ของกลุม

ลูกคาประจําเปนเพศหญิง มีอายุเฉลีย่อยูที่ 32 ปสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 26-40 ป รอยละ 56 มี

การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชพีธรุกิจสวนตวัและเจาของกิจการ รองลงมา

ประกอบอาชพีพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที ่41,797 บาท รายไดสวนใหญอยู 

ระหวาง 30,001-50,000 บาท 

พฤติกรรมการใชบริการโดยรวมของกลุมลูกคาประจําจากตารางที ่ 4.4 พบวารอยละ 

9 0 ของกลุมลูกคาประจําเคยใชบริการทีภั่ตตาคารซูกิชิแลว โดยสวนใหญนิยมใชบริการเปนกลุม

ครอบครัว มีจาํนวนผูใชบริการตอโตะอยูทีป่ระมาณ 3 ทาน นยิมใชบริการภัตตาคารซูกิชิและนยิม

รับประทานอาหารประเภทปงยางในชวงเวลา 18:01-20:00 น.   ลูกคาประจําสวนใหญรอยละ 80 

นิยมรับประทานอาหารเซ็ทโดยยินดีจายที่ราคา 262 บาทตอเซท็ สวนราคาอาหารจานเดี่ยวทีย่นิดี

จายอยูที่จานละ 1 8 6 บาท สวนประเภทอาหารญี่ปุนทีน่ิยมสัง่คือ อาหารญี่ปุนประเภทยาง 

รองลงมาคืออาหารญี่ปุนประเภททอด/สเต็ก/กะทะรอน คิดเปนรอยละ 41 และ 25 ตามลําดับ สวน

รายการอาหารเกาหลนีิยมรับประทาน อาหารเกาหลีประเภทยางโดยลูกคาประจํานยิมรับประทาน 

แบบยางเอง 

ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการของกลุมลูกคาประจํา พบวา รอยละ 61 เลือก 

ใชบริการภัตตาคารซูกิชิเพราะเมนูอาหารที่มีความหลากหลายโดยมกีารจําหนายทัง้อาหารเกาหลี

และอาหารญี่ปุนรองลงมาคอืปจจัยเรื่องการตกแตงรานที่สวยงาม ปจจัยดานรายการอาหารพบวา

ผูบริโภคกลุมลูกคาประจํา ใหความสําคัญกับราคาเมื่อเที่ยบกับคุณภาพอาหารและการบริการ 

ปจจัยดานการสงเสริมการขายพบวา ลูกคาประจํานิยมการมีอาหารราคาพิเศษที่เปนเซท็โปรโมชั่น

มากที่สุด รองลงมาเปนเรื่องของการมีบัตรสมาชิกที่สามารถสะสมคะแนนเพื่อแลกรบัสวนลด การ

แนะนาํจากคนรูจักเปนปจจยัที่มีสัดสวนสงูทีท่ําใหผูบริโภคเลือกใชบริการภัตตาคารอาหารเกาหล-ี 

ญ่ีปุนซูกิช ินอกจากนี้ตัวผูบริโภคเองเปนผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการเลือกใชบริการ 

ความแตกตางของลูกคาประจําและลูกคาทั่วไป 

จากตารางที่ 4.4 พบวาลักษณะประชากรของลูกคาประจําและลูกคาทั่วไปไมมีความ

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ แตหากพิจารณาโดยละเอียดจะพบวา สัดสวนของลกูคา
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ชายในกลุมลูกคาประจํามมีากกวาลกูคาทัว่ไป อายุเฉลี่ยของผูบริโภคทั้ง 2  กลุมถึงจะตางกันไม

มากแตถาสงัเกตจะพบวาลกูคาประจํามีสัดสวนของผูทีม่ีอายุอยูระหวางในชวง 41-60 ป มากกวา  

ในดานการศึกษาพบวา ลูกคาประจํามสัีดสวนของผูที่มีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรีใน

สัดสวนที่มากกวาลกูคาทั่วไปในดานอาชพีพบวาลูกคาประจํามผูีที่มธีุรกิจสวนตัวสงูกวากลุมลูกคา 

ทั่วไป นอกจากนี้พบวารายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคาประจํายงัสูงกวาลูกคาทัว่ไป ซึง่นาจะเปนผล

มาจากการที่กลุมลูกคาประจํามีสัดสวนผูที่มีรายไดสูงอยูมากกวากลุมลูกคาทั่วไป  

ในสวนของพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาประจําและลูกคาทัว่ไป จะมีเร่ืองของ

ราคาอาหารเซท็ที่ลูกคายนิดจีายที่พบวา ลูกคาทัง้ 2 กลุมมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติ โดยลูกคาประจํามีราคาอาหารเซ็ทที่ยนิดีจายที่ตํ่ากวาลูกคาทั่วไป  หากพจิารณาพฤติกรรม

การใชบริการอื่นๆ พบวาลูกคาทัง้ 2 กลุมมีพฤติกรรมการใชบริการที่ไมแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  แตหากพิจารณาในรายละเอียดจะพบวาลูกคาประจํามีสัดสวนของการมาใช

บริการทานเดยีวมากกวากลุมลูกคาทั่วไป ดังนั้นจงึอาจสงผลใหราคาอาหารที่ลูกคาประจํายนิดี 

จายมีราคาที่ตํ่ากวาที่ลูกคาทั่วไปยนิดีจาย ในสวนของปจจยัทีม่ีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการ

ภัตตาคารซูกิชินั้นพบวากลุมลูกคาทั่วไปและกลุมลูกคาประจํามีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติในเรือ่งของปจจัยราคา กลาวคือ สัดสวนกลุมลูกคาทั่วไปใหความสําคัญกับเร่ืองราคา

อาหารเมื่อเทยีบกับรานอาหารรายอืน่ในสัดสวนที่สูงกวาลูกคาประจาํ แตลูกคาประจํากลบัมี

สัดสวนในเรื่องของการใหความสาํคัญกับปจจัยราคาเมือ่เทียบกบัคุณภาพอาหารและคุณภาพการ 

บริการ  
4.3.1.2 ลักษณะกลุมตัวอยางหลังการจัดกลุม สาขาบางนา 
ลูกคาทัว่ไป จากตารางที ่ 4 .5 พบวา กลุมลูกคาทั่วไปที่ใชบริการซูกชิิสาขาเซน็ทรลั

บางนาสวนใหญรอยละ  67 เปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ยอยูที ่ 29 ป โดยรอยละ 54 มีอายุอยูในชวง 

26-40 ป ลูกคาทั่วไปรอยละ 67 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีรองลงมารอยละ 21 มีการศึกษา

ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี นอกจากนี้พบวา กลุมลูกคาทั่วไปรอยละ 3 3 ประกอบอาชีพพนกังาน

บริษัทเอกชน รองลงมารอยละ 31 เปนกลุมนักเรียนนักศึกษา ผูบริโภคกลุมลูกคาทัว่ไปมีรายไดตอ 

เดือนโดยเฉลีย่อยูที ่34,628 บาท 

พฤติกรรมการใชบริการของกลุมลูกคาทั่วไปสาขาเซ็นทรัลบางนาจากตารางที ่4.5พบ 

วา กลุมลูกคาทั่วไปที่ใชบริการซูกิชิสาขาเซ็นทรัลบางนาสวนใหญรอยละ  85 เปนกลุมลูกคาที่เคย

ใชบริการที่ภัตตาคารซูกิชิแลว โดยสวนใหญมีลักษณะการใชบริการเปนกลุมครอบครัว มีจํานวน

การใชบริการตอโตะอยูที่ประมาณ 3 ทาน โดยสวนใหญรอยละ 31 นิยมใชบริการในชวงระหวาง
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เวลา 12:01-13:00 น. รองลงมาคือชวงเวลา 18:01-20:00 น. นอกจากนี้ชวงเวลา 18:01-20:00 

ยังเปนชวงเวลาที่ลูกคาทัว่ไปนิยมรับประทานอาหารประเภทยาง รูปแบบอาหารเซท็เปนอาหารที่

กลุมลูกคาทั่วไปนิยมรับประทานคิดเปนรอยละ 8 4 โดยลูกคาทั่วไปยินดีชําระคาอาหารตอเซ็ทที่

ราคาเฉลี่ย 309 บาท และยินดีชําระคาอาหารจานเดี่ยวที่ราคาจานละ 188 บาท สําหรับประเภท

อาหารญี่ปุนทีลู่กคาทัว่ไปสาขาเซ็นทรัลบางนานยิมรับประทาน 3 อันดับแรก คือ อาหารญี่ปุน

ประเภทยาง รองลงมาคือ อาหารญี่ปุนประเภทซูช/ิปลาดิบ และสุดทายคืออาหารญี่ปุนประเภท

ทอด/สเต็ก/กะทะรอน โดยมสัีดสวนเปนรอยละ 48  21 และ 10 ตามลําดับ สําหรับอาหารเกาหลทีี่

ลูกคาสวนใหญรอยละ 7 0  นิยมรับประทานคือ อาหารเกาหลีประเภทยางที่ลูกคาเลือกยางเอง 

รองลงมารอยละ 1 5 ลูกคาทั่วไปที่ใชบริการสาขาเซน็ทรัลบางนานยิมรับประทานอาหารเกาหลี 

ประเภทยางทีท่างรานยางให 

ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการใชบริการของลูกคาทัว่ไปพบวา สวนใหญเลือกใชบริการ

ภัตตาคารอาหารซูกิชเิพราะการมีเมนทูี่หลากหลาย ทีม่ีจําหนายทั้งอาหารเกาหลแีละอาหารญ ี่ปุน 

ปจจัยดานราคาอาหาร ผูบริโภคกลุมทัว่ไปใหความสําคัญกับการเปรียบเทียบราคาอาหารกับ

คุณภาพอาหารและการบริการมากกวาการเปรียบเทียบราคาอาหารกบัราคาอาหารของรานอาหาร

รายอื่น  กิจกรรมการสงเสรมิการขายที่เปนการจัดอาหารเซ็ทโปรโมชัน่เปนสิ่งที่ลูกคาทั่วไปใหความ 

สําคัญมากที่สุด รองลงมาคือการมีบัตรสมาชิกที่มีการสะสมคะแนนเพื่อแลกรับสวนลด นอกจากนี้

พบวา ปจจัยเรื่องการสื่อสารการตลาดนัน้พบวา ปายโฆษณาเปนสื่อที่ทาํใหลูกคาทั่วไปรูจักซกูิชิ 

ไดมากที่สุด บุคคลที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการ คือ ตัวผูบริโภคเองมากที่สุด 

ลูกคาประจํา จากตารางที่ 4.5 พบวารอยละ 62 เปนเพศชาย มีอายุโดยเฉลี่ยอยูที่ 41 

ป โดยสวนใหญมีอายุอยูในชวง 26-40 ป รอยละ 54 มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชพี

เปนเจาของกจิการและทาํธรุกิจสวนตวั มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 60,954 บาท และสวนใหญรอย 

ละ 46 มีรายไดอยูระหวาง 30,001-50,000 บาท 

พฤติกรรมการใชบริการของกลุมลูกคาประจําสาขาเซ็นทรัลบางนาจากตารางที ่ 4 . 5

พบวา ลูกคาประจําของสาขาบางนาทัง้หมดเปนผูที่เคยใชบริการที่ภัตตาคาร     ซกูิชิ โดยรอยละ 

46 มาใชบริการเปนกลุมครอบครัว มีจาํนวนการใชบริการตอโตะอยูทีป่ระมาณ 3 ทาน  สวนใหญ

ลูกคาประจํานยิมใชบริการในชวงเวลา 15 :01-18:00 น. และนิยมรับประทานอาหารปงยางใน

ชวงเวลาตัง้แต 12:01-20:00 น. ลูกคาประจําสวนใหญรอยละ 77 นยิมรับประทานอาหารเซท็ โดย

ยินดีจายที่ราคาเฉลี่ยเซท็ละ 252 บาท สวนราคาอาหารจานเดี่ยวทีลู่กคาประจํายนิดีจายอยูที่เซ็ท

ละ 170 บาท ประเภทอาหารญี่ปุนทีน่ิยมรับประทานเปนอาหารประเภทยาง  และพบวารอยละ 54  
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ของกลุมลูกคาประจํานิยมรับประทานอาหารเกาหลีประเภทยางที่ลูกคาเลือกยางเอง 

ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการใชบริการของผูบริโภคกลุมลูกคาประจํา พบวารอยละ54ของ 

ลูกคาประจําเลือกใชบริการซูกิชิ เพราะการมีรายการอาหารที่หลากหลายรองลงมาเปนเรื่องของ 

การตกแตงรานที่สวยงาม ปจจัยดานราคาพบวาผูบริโภคกลุมลูกคาประจําใหความสําคัญกับราคา

อาหารเมื่อเทยีบกับคุณภาพอาหารและคณุภาพการบรกิาร มากกวาการเปรียบเทยีบราคาอาหาร

กับราคาอาหารของรานอาหารรายอื่น  ปจจัยดานการจัดกิจกรรมการสงเสริมการขายพบวากลุม

ลูกคาประจําใหความสําคัญกับการมีอาหารพิเศษที่เปนอาหารเซ็ทโปรโมชั่นมากที่สุด รองลงมาคือ

การมีบัตรสมาชิกที่สามารถสะสมคะแนนเพื่อแลกรับสวนลด  ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดทีท่าํ 

ใหผูบริโภครูจักซูกิชิ คือ ปายโฆษณาและอาหารพลาสติกที่แสดงไวหนาราน 

ความแตกตางของลูกคาประจําและลูกคาทั่วไป 

จากตารางที่ 4.5 ในดานประชากรศาสตรพบวา กลุมผูบริโภคลูกคาประจําและลูกคา

ทั่วไปมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติในหลากหลายดาน ไดแก เพศ อายุเฉลี่ย ระดับ

การศึกษา อาชีพ โดยกลุมลูกคาประจําสวนใหญเปนเพศชาย ตางจากลูกคาทั่วไปที่สวนใหญเปน

เพศหญงิ ในดานอายุเฉลีย่พบวาลูกคาประจํามีอายุเฉลี่ยสูงกวาลกูคาทั่วไป  เนื่องจากลกูคา

ประจํามีผูที่มอีายุอยูในชวง 41-60 ปในสัดสวนที่สูงกวากลุมลูกคาทั่วไป  นอกจากนี้ในเรื่องของ

ระดับการศึกษาพบวากลุมลูกคาประจํามผูีที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโทอยูมากกวาในขณะที่

กลุมลูกคาทั่วไป มีผูทีม่ีการศึกษาในระดบัตํ่ากวาปริญญาตรีในสัดสวนที่สูงกวาลูกคาประจํามาก  

นอกจากนี้ในดานอาชพีพบวา กลุมลูกคาทัว่ไปมกีลุมนักเรียนนกัศึกษาในสัดสวนที่คอนขางสูง ซึ่ง

ตางจากกลุมลูกคาประจําซึง่มีสัดสวนของกลุมพนักงานบริษัทเอกชนและเจาของกิจการในสัดสวน

ที่สูงกวา  ในดานรายไดของลูกคาทัง้ 2 กลุมพบวาลูกคาประจํามีรายไดตอเดือนสูงกวาลกูคาทั่วไป 

เนื่องจากลกูคาประจํามีสัดสวนของผูมีรายไดระหวาง 30,001-50,000 บาทในสัดสวนที่สูงกวาแต 

กลุมลูกคาทั่วไปมีสัดสวนของผูที่มีรายไดชวงต่ํากวา 10,000-30,000 ในสัดสวนที่สูงกวา 
4.3.1.3 ลักษณะกลุมตัวอยางหลังการจัดกลุม สาขาเซ็นทรลัลาดพราว1 
ลูกคาทัว่ไป จากตารางที่ 4.6 พบวารอยละ 69 เปนเพศหญิง สวนใหญมีอายุระหวาง

2 6 - 4 0 ป โดยมีอายุเฉลีย่อยูที่ 2 9 ป รอยละ 6 1 ของกลุมลูกคาทั่วไปมีการศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายไดตอเดือนโดยเฉลี่ยอยูระหวาง 10,001- 

20,000 บาท และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 28,789 บาท 

พฤติกรรมการใชบริการของกลุมลูกคาทั่วไปสาขาเซ็นทรัลลาดพราว จากตารางที ่4.6 

พบวา กลุมลูกคาทัว่ไปที่ใชบริการซูกิชิสาขาเซ็นทรัลลาดพราวสวนใหญรอยละ  85 เปนกลุมลูกคา



 65 

ที่เคยใชบริการที่ภัตตาคารซูกิชิแลว โดยสวนใหญรอยละ 4 0  มีลักษณะการใชบริการเปนกลุม

ครอบครัว รองลงมารอยละ 26 ใชบริการเปนกลุมเพื่อนรวมงาน  จํานวนการใชบริการตอโตะ คือ 

2.43 ทาน ลูกคาทั่วไปรอยละ 38 นิยมใชบริการชวงเวลา 18:01-20:00 น. โดยรอยละ 39 นิยมใช

บริการอาหารประเภทปงยางในชวงเวลาดงักลาว สําหรับรูปแบบอาหารที่ลูกคาทัว่ไปนิยม

รับประทาน คือ อาหารเซท็ โดยมีราคาเฉลี่ยตอเซ็ทอยูที่ 338 บาท สวนราคาอาหารจานเดี่ยวที่

ลูกคาทัว่ไปยนิดีจาย คือ 215 บาทตอจาน รอยละ 47 ของลูกคาทัว่ไปนิยมรับประทานอาหารญีปุ่น

ประเภทยาง รองลงมารอยละ 17 นิยมรับประทานอาหารญี่ปุนประเภทซูช/ิปลาดิบ สวนประเภท

อาหารเกาหลทีี่ลูกคาทั่วไปนิยมรับประทานใน 3  อันดับแรก ไดแก รอยละ 72 นิยมรับประทาน

อาหารเกาหลปีระเภทยางทีลู่กคาไดยางเอง         อันดับที่ 2 รอยละ 18 ของกลุมลูกคาทั่วไปนิยม

รับประทานอาหารเกาหลีประเภทยางที่ทางรานยางให    สุดทายรอยละ 7 นิยมรับประทานอาหาร 

เกาหลีประเภทตม 

ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการภัตตาคารซูกิชิของผูบริโภค พบวา ลูกคา

ทั่วไปที่ใชบริการซุกิชิสาขาลาดพราว1 เลือกใชบริการเพราะการมีเมนูอาหารทีม่ีจาํหนายทัง้อาหาร

เกาหลีและอาหารญี่ปุน สวนรายการอาหารนัน้กลุมลูกคาทัว่ไปใหความสาํคัญกบัการมีรายการ

อาหารที่หลากหลาย ปจจัยดานการจัดกิจกรรมการสงเสริมการขายเนนการมีอาหารเซ็ทพิเศษที่

เปนราคาโปรโมชั่น ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดทีท่าํใหผูบริโภครูจักซูกิชิ คือ การแนะนําจาก

คนรูจัก สวนบุคคลที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการภัตตาคารซูกิชิของผูบริโภคคือตัวผูบริโภคเอง 

ลูกคาประจํา จากตารางที่ 4.6 พบวา รอยละ 63 เปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ยอยูที่ 32 ป 

สวนใหญรอยละ 47 มีอายอุยูในชวง 26-40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 42 ประกอบ

อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน รองลงมารอยละ 37 เปนเจาของกิจการและทําธุรกจิสวนตวัมีรายได 

เฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 33,718 บาท  

พฤติกรรมการใชบริการของกลุมลูกคาประจําสาขาเซ็นทรัลลาดพราว จากตารางที ่

4.6 พบวา   ลูกคาประจําของสาขาเซน็ทรัลลาดพราวสวนใหญรอยละ 90 เปนผูที่เคยใชบริการที่

ภัตตาคารซูกิชิ โดยนยิมใชบริการเปนกลุมครอบครัว มีจํานวนการใชบริการตอโตะโดยเฉลี่ยอยูที่ 

ประมาณ 2 ทาน สวนใหญรอยละ 42 นิยมใชบริการเวลา 12:01-13:00 น. สวนชวงเวลาทีน่ยิม

รับประทานอาหารปงยางคือ ชวงเวลา  12:01-13:00 น. และ ชวงเวลา  18:01-20:00 น. โดยรอย

ละ 84 ของกลุมลูกคาประจาํนิยมรับประทานอาหารเซ็ท และยินดีจายราคาอาหารเซท็ที ่238 บาท 

สวนราคาอาหารจานเดี่ยวทีย่ินดีจายอยูที ่ 176 บาทตอจาน สําหรบัประเภทอาหารญี่ปุนที่ลูกคา

ประจํานยิมรับประทานคือ อาหารญี่ปุนประเภททอด/สเต็ก/กะทะรอน นอกจากนี้พบวารอยละ 79 
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ของลูกคาประจํานยิมรับประทานอาหารเกาหลีประเภทปงยางที่เลือกยางเอง 

ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการของกลุมลูกคาประจําพบวา สวนใหญใช

บริการซูกิชิเพราะเมนูอาหารที่มีจําหนายทั้งอาหารเกาหลีและอาหารญี่ปุน ในสวนของรายการ

อาหารพบวา ผูบริโภคกลุมลูกคาประจําใหความสําคัญกับรายการอาหารพิเศษที่เปนเซ็ทโปรโมชัน่

และความหลากหลายของรายการอาหารในสัดสวนที่เทากัน     รอยละ 88 ของกลุมลูกคาประจํา

เปรียบเทียบราคาอาหารกับคุณภาพอาหารและคุณภาพการบรกิาร   รอยละ 50 ของผูบริโภคนิยม

การมีอาหารราคาพิเศษหรืออาหารเซ็ทราคาโปรโมชัน่     อีกรอยละ 22 นิยมการมีบัตรสมาชกิที่

สามารถสะสมคะแนนเพื่อแลกรับสวนลด ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดพบวา ผูบริโภครูจักซูกิชิ

จากการแนะนาํของคนรูจักมากที่สุด รองลงมารูจกัซูกิชจิากปายโฆษณา ในสวนของบุคคลที่มี 

อิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการซูกิชิ คือ ตัวผูบริโภคเอง 

ความแตกตางของลูกคาประจําและลูกคาทั่วไป 

สําหรับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมลูกคาทั้ง 2กลุมไมพบความแตกตางกนั 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ แตหากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ลูกคาประจํามอีายุเฉลี่ยสงูกวา

ลูกคาทัว่ไป  เนื่องจากกลุมลูกคาประจํามสัีดสวนของผูที่มีอายุอยูระหวาง 41-60 ปในสัดสวนที่

มากกวาลกูคาทัว่ไปในทางกลับกันพบวาลูกคาทัว่ไปมผูีมีชวงอายุ 1 5 - 2 0  ปมากกวากลุมลูกคา

ประจํา ในเรื่องของการศึกษาพบวาลูกคาทั่วไปมีสัดสวนของผูมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีและ

ปริญญาโทสูงกวาและพบวาลูกคาประจํามผูีที่มีระดับรายได 50,001-100,000ในสัดสวนที่สูงกวา

ลูกคาทัว่ไปมาก ในดานอาชีพพบวาลกูคาประจํามีผูประกอบธุรกิจสวนตัวและเปนเจาของกิจการ 

ในสัดสวนที่สูงกวาลูกคาทัว่ไป ในดานของพฤตกิรรมการใชบริการพบวาเรื่องของราคาอาหารเซท็

ยินดจีายมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ กลาวคือ ลูกคาประจํายนิดีจายราคาอาหาร

เซ็ทที่ราคาต่ํากวาลกูคาทั่วไปซึ่งสวนหนึง่อาจมาจากการที่ลูกคาประจาํมีจํานวนผูใชบริการตอโตะ

ตํ่ากวาลูกคาทั่วไป ในเรือ่งของปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการภัตตาคารอาหาร   

ซูกิชิพบวา ลูกคาทัง้สองกลุมมีความแตกตางกนัในเรื่องของปจจัยดานกิจกรรมการสงเสริมการ

ขาย ซึ่งพบวากลุมลูกคาประจํามีความตองการที่จะรับประทานอาหารหรือทํากจิกรรมรวมกับดารา

ศิลปนเกาหลีในระดับที่สูงกวาลูกคาทัว่ไปมาก สําหรับปจจัยดานอื่นๆ ถึงแมจะไมมีความแตกตาง

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติแตหากพิจารณาในรายละเอยีดจะพบวา ผูบริโภคกลุมลูกคาประจํานยิม

เปรียบเทียบราคาอาหารกับคุณภาพอาหารและการบริการสูงกวาลูกคาทัว่ไป  ปจจัยดานการ

ส่ือสารการตลาดพบวาลูกคาทัว่ไปรูจักซูกชิิจากการแนะนําของคนรูจักในสัดสวนที่สูงมาก เมือ่

เทียบกบัลูกคาประจํา นอกจากนีพ้บวาผูทีม่ีอิทธพิลในการเลือกใชบริการภัตตาคารซูกิชิของ 
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ผูบริโภคทั้ง 2 กลุม คือตัวผูบริโภคเอง 
4.3.1.4 ลักษณะกลุมตัวอยางหลังการจัดกลุม สาขาสยามเซ็นเตอร 
ลูกคาทัว่ไป จากตารางที ่ 4 .7  พบวากลุมลูกคาทั่วไปที่ใชบริการซูกชิิสยามเซ็นเตอร 

รอยละ 75 เปนเพศหญิงมอีายุเฉลี่ยอยูที ่ 28 ป รอยละ 50 ของกลุมลูกคาทั่วไปมีอายุอยูในชวง 

26-40 ป สวนใหญรอยละ 71 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รองลงมารอยละ 17 มีการศึกษาใน

ระดับปริญญาโท นอกจากนี้พบวากลุมลูกคาทัว่ไปสวนใหญรอยละ 5 0 ประกอบอาชีพพนกังาน

บริษัทเอกชน     มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที ่ 23,186 บาท โดยพบวาครึ่งหนึง่ของกลุมตัวอยางมี 

รายไดตอเดือนไมเกนิ 20,000 บาท 

พฤติกรรมการใชบริการของกลุมลูกคาทั่วไปสาขาสยามเซ็นเตอรจากตารางที่ 4.7พบ 

วากลุมลูกคาทั่วไปที่ใชบริการซูกิชิสาขาสยามเซน็เตอร       สวนใหญรอยละ 84 เคยใชบริการ

ภัตตาคารซูกิชิมาแลว โดยรอยละ 36 มาใชบริการเปนกลุมนกัเรียน นักศึกษา รองลงมารอยละ 33 

เปนกลุมเพื่อนรวมงาน โดยมีจํานวนเฉลีย่ประมาณ 3 ทานตอโตะในการใชบริการ ชวงเวลา 

18:01-20:00 เปนชวงเวลาที่ลูกคาทั่วไปนิยมใชบริการมากที่สุดคิดเปนรอยละ 67 และชวงเวลาที่

ลูกคาทัว่ไปนยิมใชบริการอาหารปงยางคอื ชวงเวลา 18:01-20:00 เชนเดียวกัน    สําหรับรูปแบบ

อาหารที่ลูกคาทั่วไปสวนใหญรอยละ 79 นิยมรับประทานคือ อาหารเซ็ท โดยมีราคาที่ยนิดีจายอยู

ที่เซ็ทละ 306 บาท  สวนราคาอาหารจานเดี่ยวที่ลูกคาทัว่ไปยินดีจายคือ จานละ 184 บาท ในสวน

ของอาหารญี่ปุนที่ลูกคาทั่วไปนิยมรับประทานเปนอันดบัหนึง่คือ อาหารญี่ปุนประเภทปงยาง โดย

คิดเปนรอยละ 44 ลูกคาทัว่ไปสวนใหญรอยละ 78 นิยมรับประทานอาหารเกาหลีประเภทยางแบบ

ที่ลูกคาไดยางเองมากที่สุด       รองลงมารอยละ 13 นยิมรับประทานอาหารเกาหลีประเภทยางที่ 

ทางรานยางให 
ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการ ของลูกคาทั่วไปสาขาสยามเซน็เตอรพบวา

เมนูอาหารที่จาํหนายทัง้อาหารเกาหลีและอาหารญี่ปุน เปนสิง่แรกที่ดึงดูดใหลูกคาทั่วไปพบเหน็

แลวจึงตัดสินใจเลือกใชบริการ     รอยละ 6 2 ของกลุมลูกคาทั่วไปนิยมการมีรายการอาหารที่

หลากหลาย รอยละ 76 เปรียบเทียบราคาอาหารกับคุณภาพอาหารและคุณภาพการบริการ ปจจยั

ดานการสงเสริมการตลาดพบวา รอยละ 52 นิยมใหมกีารจัดทาํกิจกรรมการสงเสรมิการขายเรื่อง

ของอาหารเซท็ที่เปนราคาโปรโมชั่น ปจจัยดานการสือ่สารการตลาดพบวาสวนใหญรูจักซูกิชิจาก

การแนะนําของคนรูจัก รองลงมาคือปายโฆษณาและสือ่จากทีวหีนารานตามลําดับ ผูที่มีอิทธพิล 

ในการตัดสินใจเลือกใชบริการคือตัวผูบริโภคเอง 
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ลูกคาประจํา จากตารางที่ 4.7 พบวากลุมลูกคาประจาํที่ใชบริการซูกชิิสยามเซ็นเตอร 

รอยละ 78 เปนเพศหญิง มอีายุเฉลี่ยอยูที ่27 ป โดยสวนอยูมีอายุระหวาง 26-40 ป รอยละ 61 มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี โดยรอยละ 36 ประกอบอาชีพนกัเรียนนักศึกษา มีรายไดตอเดือนโดย 

เฉลี่ยอยูที ่25,250 บาท และรอยละ 40 ของกลุมตัวอยางรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท 

พฤติกรรมการใชบริการของกลุมลูกคาประจําสาขาสยามเซ็นเตอรจากตารางที่ 4 . 7 

ลูกคาประจําของสาขาสยามเซ็นเตอร     สวนใหญรอยละ 78 เปนผูที่เคยใชบริการทีภั่ตตาคารซูกิชิ

มาแลว  มาใชบริการในลักษณะกลุมเพื่อนนกัเรียนนักศกึษาเปนสวนใหญคิดเปนรอยละ 35   ซึ่ง

จํานวนการมาใชบริการอยูทีป่ระมาณ 3 ทานตอโตะ   เวลาที่กลุมลูกคาประจํานิยมใชบริการและ

นิยมรับประทานอาหารปงยางคือชวงเวลา 18:01-20:00 น. รูปแบบอาหารทีน่ิยมสัง่คอือาหารเซท็

โดยยินดีจายที่ราคา 261 บาทตอเซท็ สวนราคาอาหารจานเดีย่วลูกคาประจํายินดีจายที ่179 บาท

ตอจาน ประเภทอาหารญีปุ่นที่ลูกคาประจําเลือกรับประทานคือ อาหารญี่ปุนประเภทยาง สวน

อาหารเกาหลทีี่ลูกคาประจาํนิยมรับประทานคือ อาหารเกาหลีประเภทยางโดยลกูคาเลือกยางเอง 

คิดเปนรอยละ 70  

ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการภัตตาคารอาหารซูกชิ ิ ของลูกคา

ประจําสาขาสยามเซน็เตอร พบวารอยละ 71 ของลูกคาประจําใชบริการเพราะการมเีมนูอาหารที่มี

จําหนายทัง้อาหารเกาหลีและอาหารญี่ปุน  รอยละ 63 นิยมความหลากหลายของรายการอาหาร 

ปจจัยดานราคาพบวา ผูบริโภคเปรียบเทียบราคากบัคุณภาพอาหารและคุณภาพการบริการใน

สัดสวนที่สูงมากคือรอยละ 91 ปจจัยดานกิจกรรมการสงเสริมการขายที่ผูบริโภคนิยมพบวารอยละ 

4 1  คือการมีอาหารราคาพิเศษทีเ่ปนเซท็ราคาโปรโมชั่น ปจจยัเรื่องการสื่อสารการตลาดทีท่ําให

ผูบริโภครูจักซูกิชิพบวารอยละ 4 8 มาจากการแนะนาํของคนรูจัก ตัวผูบริโภคเองมีอิทธิพลมาก 

ที่สุดในการเลอืกใชบริการ  

ความแตกตางของลูกคาประจําและลูกคาทั่วไป 

เมื่อพิจารณาลักษณะทางประชากรศาสตรของลูกคาทัง้ 2 กลุมพบวามีเพียงเรื่องของ

ระดับการศึกษาทีม่ีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติกลาวคือ ลูกคาประจํามีผูที่มีการ 

ศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีที่ในสัดสวนที่สูงกวาลูกคาทั่วไปมาก สวนลักษณะทางประชากร

อ่ืนๆ ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ แตหากพจิารณาในรายละเอียดพบวา ลูกคาประจํา

มีสัดสวนของผูมีอายุระหวาง 15-20 ปและ41-60 ปสูงกวาลกูคาทั่วไป ลูกคาทัว่ไปมีสัดสวนของผู

ประกอบอาชพีพนักงานบริษัทเอกชนสงูกวาลูกคาประจาํมาก แมวารายไดเฉลี่ยตอเดือนของ

ผูบริโภคทั้ง 2 กลุมจะไมตางกันมากนกัแตพบวาลกูคาประจํามีชวงรายได 50,001-100,000 ใน



 69 

สัดสวนที่สูงกวาลูกคาทัว่ไป ปจจัยดานพฤติกรรมในการใชบริการพบวาลูกคาทั้งสองกลุมไม

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ แตหากพิจารณาในรายละเอยีดพบวาลูกคาประจํามีสัดสวน

การใชบริการเปนกลุมครอบครัวสูงกวาลูกคาทั่วไป ราคาอาหารเซ็ทและอาหารจานเดี่ยวที่ผูบริด

ภคยินดีจายพบวาลูกคาทัว่ไปยินดีจายในราคาที่สูงกวาลกูคาประจํา  ในสวนของปจจัยที่มีอิทธพิล

ตอการเลือกใชบริการพบวาผูบริโภคทั้ง 2 กลุมไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ปจจัยที่ทาํ

ใหผูบริโภคใชบริการซูกิชิลูกคาทั้ง 2 กลุม คือ การมีเมนูอาหารที่มจีําหนายทัง้อาหารเกาหลีและ

อาหารญี่ปุน โดยลูกคาประจํายังใหสัดสวนของการนําเรื่องการตกแตงที่สวยงาม ความมีชื่อเสียง

ของรานมาประกอบการพิจารณามากกวากลุมลูกคาทัว่ไป ปจจัยดานราคาพบวาลูกคาประจําให

ความสาํคัญมากกับการเปรยีบเทียบราคาอาหารกับคุณภาพอาหารและบริการที่คาดหวัง ปจจยั

ดานการตลาดนอกจากลูกคาทัง้ 2 กลุมจะใหความสําคัญกับเร่ืองของการมีอาหารพิเศษราคา

โปรโมชั่นแลวยังพบวากลุมลูกคาประจํานยิมใหมกีารจัดกิจกรรมการสงเสริมการขาย ที่เปนการ

รับประทานอาหารหรือทํากิจกรรมรวมกับดาราเกาหลีดวย ปจจัยเรื่องการสื่อสารการตลาดพบวา

ส่ือทีวหีนารานเปนสิง่ที่ทาํใหลูกคาทั่วไปตัดสินใจเลือกใชบริการ นอกจากนี้ในสวนของผูที่มี

อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการพบวา กลุมลูกคาประจําใหความสําคัญกับครอบครัวในการ 

เลือกใชบริการมากกวากลุมลูกคาทัว่ไป 
4.3.1.5 ลักษณะกลุมตัวอยางหลังการจัดกลุม สาขานวมนิทร ซิต้ี อเวนิว 
ลูกคาทัว่ไป จากตารางที่ 4 . 8 พบวากลุมลูกคาทั่วไปที่ใชบริการสาขานวมินทร ซิต้ี 

อเวนวิ สวนใหญรอยละ 73 เปนเพศหญิง มีอายุเฉลีย่อยูที ่ 31 ป และสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 

26-40 ป รอยละ 51 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที ่ 49,922 บาท โดย 

สวนใหญรอยละ 50 มีรายไดอยูระหวาง 10,001-50,000 บาท 

พฤติกรรมการใชบริการของกลุมลูกคาทั่วไป สาขานวมนิทร ซิต้ี อเวนิวจากตารางที ่

4.8   พบวา กลุมลูกคาทั่วไปที่ใชบริการซูกิชิสาขาสยามเซ็นเตอร สวนใหญรอยละ  76  เคยใช

บริการภัตตาคารซูกิชิมาแลว สวนใหญลูกคาทั่วไปรอยละ 7 1 นิยมใชบริการเปนกลุมครอบครัว 

ชวงเวลา 1 8 : 0 1 - 2 0 : 0 0  น. เปนชวงเวลาที่ลูกคาทัว่ไปนิยมใชบริการซูกิชิและนยิมรับประทาน

อาหารปงยางมากที่สุด รูปแบบอาหารทีลู่กคาทัว่ไปนยิมรับประทานคือ อาหารเซ็ทโดยมีราคาตอ

เซ็ทที ่ 279 บาท สวนราคาอาหารจานเดี่ยวโดยเฉลีย่ทีลู่กคาทัว่ไปยนิดีจายคือ ราคาจานละ 182 

บาท ประเภทอาหารญี่ปุน 3 อันดับแรกทีลู่กคาทัว่ไปนยิมรับประทานคือ อาหารญี่ปุนประเภทยาง

รองลงมาคือ อาหารญีปุ่นประเภทซูช/ิปลาดิบ และสุดทายเปนประเภททอด/สเต็ก/กะทะรอน 

นอกจากนีพ้บวาอาหารเกาหลีที่ลูกคาทัว่ไปนิยมรับประทานคือ อาหารเกาหลีประเภทยางที่ลูกคา 
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เลือกยางเองโดยคิดเปนรอยละ 81 

ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการภัตตาคารอาหารซูกิชิสาขานวมินทรซิต้ีอเวนวิ 

ของผูบริโภคกลุมลูกคาทั่วไปพบวา     รอยละ 58 เลือกใชบริการเพราะเมนูอาหารที่มีจําหนายทัง้

อาหารเกาหลแีละอาหารญี่ปุน   รอยละ 55 เห็นวาการมีรายการอาหารทีห่ลากหลายเปนสิง่ทีท่ํา

ใหเลือกใชบริการ ปจจัยดานราคาพบวาลูกคาทัว่ไปใหความสาํคัญกบัราคาโดยเปรียบเทียบราคา

อาหารกับคุณภาพอาหารและคุณภาพการบริการ  ดานปจจัยการสงเสริมการขายพบวารอยละ 47  

นิยมการมีรายการอาหารทีเ่ปนเซท็โปรโมชั่น รองลงมาคือการมีบัตรสมาชิกที่สามารถสะสม

คะแนนเพื่อแลกสวนลด  ปจจัยดานสื่อการตลาดทีท่าํใหลูกคาทัว่ไปเลือกใชบริการซูกิชิ คือ การ 

แนะนาํจากคนรูจักและปายโฆษณา สวนผูที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการคือตัวผูบริโภคเอง 

ลูกคาประจํา จากตารางที่ 4.8 กลุมลูกคาประจําที่ใชบริการสาขานวมนิทร ซิต้ี อเวนวิ 

สวนใหญรอยละ 60 เปนเพศหญิงมีอายุเฉลี่ยอยูที ่31 ป   รอยละ 56 มีการศึกษาระดับปริญญาตร ี

โดยสวนใหญประกอบอาชพีเจาของกิจการและธุรกิจสวนตัวคิดเปนรอยละ 36    ลูกคาประจาํมี 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที ่50,812 บาท  

พฤติกรรมการใชบริการของกลุมลูกคาประจําสาขานวมนิทร ซิต้ี อเวนวิจากตารางที ่

4.8    ลูกคาประจําของสาขานวมนิทร ซิต้ี อเวนวิ  สวนใหญรอยละ 96  เปนผูที่เคยใชบริการ

ภัตตาคารอาหารซูกิชมิาแลว         สวนใหญรอยละ 60 ของกลุมลูกคาประจํานิยมมาใชบริการเปน

ครอบครัว มีจาํนวนผูใชบริการตอโตะอยูทีป่ระมาณ 3 ทาน เวลาทีน่ยิมใชบริการและรับประทาน

อาหารปงยางคือ ชวงเวลา 18:01-20:00 น.    รูปแบบอาหารที่ลูกคาประจํานิยมรับประทานคือ

อาหารเซ็ทโดยยินดีจายที่ราคาเซท็ละ 2 9 1 บาท สวนอาหารจานเดี่ยวลกูคาประจํายนิดีจายคือ

ราคาจานละ 2 0 6 บาท ประเภทอาหารญี่ปุนที่ลูกคาประจํานยิมรับประทาน คือ อาหารญี่ปุน 

ประเภทยางและอาหารเกาหลีที่ลูกคาประจํานยิมรับประทานคือ อาหารเกาหลีประเภทยาง 

ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการซูกชิิ นวมนิทร ซิต้ี อเวนวิ ของกลุมลูกคา

ประจําคือ     รอยละ 54 เลือกใชบริการเพราะการมีเมนูอาหารที่มจีําหนายทัง้อาหารเกาหลีและ

อาหารญี่ปุน      ปจจัยดานรายการอาหารพบวา รอยละ 71 ใชบริการเพราะการมีรายการอาหารที่

หลากหลาย    ปจจัยดานราคาอาหารพบวารอยละ 88 เปรียบเทียบราคาอาหารกับคุณภาพอาหาร

และการบริการที่คาดหวัง ปจจัยดานกิจกรรมการสงเสรมิการขายพบวา ลูกคาประจํามองวาการมี

อาหารพิเศษทีเ่ปนเซท็โปรโมชั่นและการมบัีตรสมาชิกทีส่ามารถสะสมคะแนนเพื่อและสวนลด เปน

ส่ิงทีท่ําใหเลือกใชบริการสูงที่สุด ปจจัยดานการสื่อสารการตลาดทีท่าํใหผูบริโภครูจักซูกิชิคือการ 

แนะนาํจากคนรูจักสวนผูทีม่ีอิทธพิลมากที่สุดในการเลอืกใชบริการคือตัวผูบริโภคเอง 
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ความแตกตางของลูกคาประจําและลูกคาทั่วไป 

ลักษณะทางประชากรศาสตรของลูกคาทัง้ 2 กลุมไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติ แตหากพิจารณาในรายละเอียดจะพบวาลูกคาประจํามีสัดสวนของเพศชายมากกวา

สัดสวนของเพศชายกลุมลูกคาทั่วไป ลูกคาทั้ง 2 กลุมมีอายุเฉลีย่ใกลเคียงกัน แตลูกคาทัว่ไปมี

กลุมคนที่มีอายุอยูในชวง 1 5 - 2 0 ปในสัดสวนที่สูงกวากลุมลูกคาประจํา  ดานระดับการศึกษา

พบวาลกูคาทัว่ไปมีผูที่มกีารศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ในสัดสวนที่สูงกวาลกูคาประจําซึ่งมีกลุมผูมี

ระดับการศึกษาระดับปริญญาโทในสัดสวนที่มากกวา ลูกคาประจําสวนใหญเปนเจาของกิจการ

มากกวาลกูคาทัว่ไป และยงัมีกลุมแมบาน/พอบานในสดัสวนที่สูงกวาลูกคาทั่วไป รายไดรายรับตอ

เดือนของลูกคาทัง้ 2 กลุมไมตางกนัมากนัก ยกเวนลูกคาทั่วไปที่มีสัดสวนของผูมีรายได 10,001-

20,000 บาทในสัดสวนที่สูงกวาลกูคาประจํา  พฤติกรรมการใชบริการของกลุมลูกคาทั้ง 2 กลุมที่มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ คือ ลูกคาประจํามีสัดสวนที่เปนผูที่เคยใชบริการซูกชิิ 

สูงมากเมื่อเทยีบกับลูกคาทัว่ไป ลักษณะการมาใชบริการเปนกลุมเพือ่นรวมงานของลูกคาประจาํมี

มากกวาลกูคาทัว่ไป ปจจยัที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูบริโภคทั้ง 2 กลุมไม

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ แตหากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ลูกคาทัง้ 2 กลุม

นอกจากจะใชบริการเพราะการมีเมนูอาหารที่มีจาํหนายทั้งอาหารเกาหลีและอาหารญี่ปุนยังพบวา

ลูกคาประจํามสัีดสวนการเลอืกใชบริการจากเสียงเชิญชวนของพนกังาน ในสัดสวนที่สูงกวาลกูคา

ทั่วไป กจิกรรมการสงเสริมการขายพบวาลูกคาทัง้สองกลุมตองการใหมีอาหารเซ็ทที่เปนราคา

โปรโมชั่น รองลงมาคือการมีบัตรสมาชกิที่สามารถสะสมคะแนนเพือ่แลกสวนลด แตยังพบวา

ลูกคาประจําตองการใหมีกิจกรรมหรือรับประทานอาหารรวมกับดาราศลิปนเกาหลมีากกวาลูกคา

ทั่วไป  ปจจยัดานการสื่อสารการตลาดพบวาลูกคาทัว่ไปรับรูซูกิชิจากสื่อปายโฆษณา แตลูกคา

ประจํารับรูซูกชิิจากการแนะนําจากคนรูจกัมากกวา สําหรับบุคคลที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจ 

เลือกใชบริการคือ ตัวผูบริโภคเอง  
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ตารางที่ 4.4 

ลักษณะของกลุมตัวอยางหลังจัดกลุมความถี ่โดยรวม 

 
 

ขอมูลรวม

กลุมลูกคาทั่วไป ลูกคาประจํา ของกลุมตัวอยาง

เพศ (จํานวนตัวอยาง) 267 80 347 Chi sq  = 2.165 0.141

(%) 76.9% 23.1% 100%

ชาย (%) 28.8% 37.5% 30.8%

หญิง (%) 71.2% 62.5% 69.2%

244 74 318 F  = 3.59 0.061

(ป) 29.13 31.76 29.74

ชวงอายุ (จํานวนตัวอยาง) 244 74 318 Chi sq  = 5.616 0.132

(%) 76.7% 23.3% 100.0%

15-20 ป 16.4% 12.2% 15.4%

21-25 ป 21.3% 21.6% 21.4%

26-40 ป 52.0% 45.9% 50.6%

41-60 ป 10.2% 20.3% 12.6%

60 ปขึ้นไป 0.0% 0.0% 0.0%

ระดับการศกึษา (จํานวนตัวอยาง) 267 80 347 Chi sq  = 1.869 0.6

(%) 76.9% 23.1% 100.0%

ตํ่ากวาปรญิญาตรี 14.2% 16.3% 14.7%

ระดับปรญิญาตรี 62.9% 56.3% 61.4%

ระดับปรญิญาโท 20.2% 22.5% 20.7%

สูงกวาปรญิญาโท 2.6% 5.0% 3.2%

267 79 346 Chi sq  = 10.061 0.122

(%) 77.2% 22.8% 100.0%

นักเรยีน/นักศึกษา 27.3% 19.0% 25.4%

ขาราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ 7.9% 6.3% 7.5%

พนักงานบรษัิทเอกชน 39.7% 32.9% 38.2%

ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 19.5% 34.2% 22.8%

เกษียณอายุ 0.7% 0.0% 0.6%

พอบาน/แมบาน 3.7% 5.1% 4.0%

อ่ืนๆ 1.1% 2.5% 1.4%
217.00 69 286 F  = 1.771 0.186

(บาท/เดือน) 33,071.89 41,797.10 35,176.92

217 69 286 Chi sq  = 9.236 0.1

(%) 75.9% 24.1% 100.0%

ตํ่ากวา 10000 บาท 23.0% 21.7% 22.7%

10001-20000 บาท 27.2% 14.5% 24.1%

20001-30000 บาท 21.2% 17.4% 20.3%

30001-50000 บาท 17.5% 26.1% 19.6%

50001-100000 บาท 8.8% 15.9% 10.5%

100001 บาท ขึ้นไป 2.3% 4.3% 2.8%

ลักษณะทางประชากรศาสตร

รายได/รายรับ (จํานวนตัวอยาง)

อายุ (จํานวนตัวอยาง)

อาชีพ (จํานวนตัวอยาง)

ชวงรายได  (จํานวนตัวอยาง)

Sig.*
คาทางสถิติ

Test Statistics

กลุมลูกคาตัวแปร

(Variables)
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ขอมูลรวม

กลุมลูกคาท่ัวไป ลูกคาประจํา ของกลุมตัวอยาง

267 80 347 Chi sq  = 2.448 0.118

(%) 76.9% 23.1% 100.0%

คร้ังแรก 17.2% 10.0% 15.6%

ไมใชครั้งแรก 82.8% 90.0% 84.4%

266 79 345 Chi sq  = 1.853 0.763

(%) 77.1% 22.9% 100.0%

มากับเพ่ือนนักเรียน นักศึกษา 19.9% 19.0% 19.7%

มากับครอบครัว 46.2% 44.3% 45.8%

มากับเพ่ือนรวมงาน 25.6% 25.3% 25.5%

มาทานเดียว 6.0% 10.1% 7.0%

อ่ืนๆ 2.3% 1.3% 2.0%
267.00 80 347 F  = 0.503 0.479

(คน/โตะ) 2.65 2.55 2.63

267 80 347 Chi sq  = 3.117 0.682

(%) 76.9% 23.1% 100.0%

10:00-12:00 น. 2.2% 2.5% 2.3%

12:01-13:00 น. 19.1% 20.0% 19.3%

13:01-15:00 น. 12.7% 12.5% 12.7%

15:01-18:00 น. 18.4% 26.3% 20.2%

18:01-20:00 น. 45.3% 37.5% 43.5%

20:01 น.ขึ้นไป 2.2% 1.3% 2.0%

265 78 343 Chi sq  = 2.261 0.812

(%) 77.3% 22.7% 100.0%

10:00-12:00 น. 1.9% 1.3% 1.7%

12:01-13:00 น. 16.6% 17.9% 16.9%

13:01-15:00 น. 9.8% 11.5% 10.2%

15:01-18:00 น. 19.2% 23.1% 20.1%

18:01-20:00 น. 50.9% 46.2% 49.9%

20:01 น.ขึ้นไป 1.5% 0.0% 1.2%

262 79 341 Chi sq  = 0.005 0.945

(%) 76.8% 23.2% 100.0%

อาหารเซ็ท 79.4% 79.7% 79.5%

อาหารจานเดี่ยว 20.6% 20.3% 20.5%

246 75 321 F  = 5.053 0.026*

(บาท) 309.76 262.33 298.68
243.00 75 318 F  = 0.275 0.601

(บาท) 192.49 185.45 190.83

266 80 346 Chi sq  = 8.245 0.143

(%) 76.9% 23.1% 100.0%

อาหารญี่ปุนประเภทตม/สุกี้/ชาบู 9.4% 12.5% 10.1%

อาหารญี่ปุนประเภททอด/สเต็ก/กะทะรอน 14.3% 25.0% 16.8%

อาหารญี่ปุนประเภทสลัด/ยํา 5.6% 5.0% 5.5%

อาหารญี่ปุนประเภทยาง 47.7% 41.3% 46.2%

อาหารญี่ปุนประเภทซูชิ/ปลาดิบ 19.9% 16.3% 19.1%

อาหารญี่ปุนประเภทอื่นๆ 3.0% 0.0% 2.3%

263 80 343 Chi sq  = 1.264 0.939

(%) 76.7% 23.3% 100.0%

อาหารเกาหลีประเภทยางเลือกยางเอง 74.9% 73.8% 74.6%

อาหารเกาหลีประเภทยางเลือกใหรานยางให 15.2% 12.5% 14.6%

อาหารเกาหลีประเภทตม 4.6% 6.3% 5.0%

อาหารเกาหลีประเภทผัด 2.7% 3.8% 2.9%

อาหารเกาหลีประเภทยํา 1.1% 1.3% 1.2%

อาหารเกาหลีประเภทอื่นๆ 1.5% 2.5% 1.7%

พฤติกรรมการใชบริการ

ตัวแปร กลุมลูกคา คาทางสถิติ
Sig.

(Variables) Test Statistics

ราคาอาหารเซ็ทท่ียินดีจาย  (จํานวนตัวอยาง)

ราคาอาหารจานเดี่ยวท่ียินดีจาย  (จํานวนตัวอยาง)

ลักษณะการใชบริการ (จํานวนตัวอยาง)

ลักษณะของกลุมในการมาใชบริการ (จํานวนตัวอยาง)

เวลาท่ีนิยมใชบริการ  (จํานวนตัวอยาง)

ชวงเวลาท่ีนิยมรับประทานอาหารยาง  (จํานวนตัวอยาง)

รูปแบบอาหารที่นิยมสั่ง  (จํานวนตัวอยาง)

จํานวนการผูใชบริการ  (จํานวนตัวอยาง)

ประเภทอาหารเกาหลีท่ีนิยมสั่ง  (จํานวนตัวอยาง)

ประเภทอาหารญี่ปุนท่ีนิยมส่ัง  (จํานวนตัวอยาง)
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ที่มา: จากขอมูลแบบสอบถามผูบริโภคภัตตาคารซูกิชิเดือนตุลาคม 2552และการใชโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS for Window 

หมายเหต*ุ คือ ผลการทดสอบทําใหทราบวาแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ 

ขอมลูรวม

กลุมลูกคาทั่วไป ลูกคาประจํา ของกลุมตัวอยาง

263 76 339 Chi sq  = 6.029 0.303

(%) 77.6% 22.4% 100.0%

ความมีชื่อเสียงของรานซูกิชิ 11.8% 6.6% 10.6%

เสียงเชิญชวนของพนักงานตอนรบั 4.6% 7.9% 5.3%

ภาพลักษณที่ดีของพนักงานที่ใหบรกิาร 7.2% 10.5% 8.0%

การตกแตงรานท่ีสวยงาม 7.6% 13.2% 8.8%

การมีหองสวนตัวในการใหบรกิาร 1.5% 1.3% 1.5%

เมนูอาหารที่มีจําหนายทั้งอาหารเกาหลีและอาหารญี่ปุน 67.3% 60.5% 65.8%

255 74 329 Chi sq  = 0.063 0.802

(%) 77.5% 22.5% 100.0%

มีรายการอาหารบางอยางพิเศษตางจากรานอื่นและทานชอบ 43.5% 41.9% 43.2%

มีรายการอาหารหลากหลาย 56.5% 58.1% 56.8%

251 77 328 Chi sq  = 4.996 0.025*

(%) 76.5% 23.5% 100.0%

ราคาอาหารเมื่อเทียบกับรานอื่น 25.1% 13.0% 22.3%

ราคาอาหารเมื่อเทียบกับคุณภาพและบรกิารที่ทานคาดหวัง 74.9% 87.0% 77.7%

254 77 331 Chi sq  = 8.23 0.144

(%) 76.7% 23.3% 100.0%

การมีอาหารราคาพิเศษ มีอาหารเซ็ทที่เปนราคาPromotion 54.7% 46.8% 52.9%

บัตรสมาชิกที่สามารถสะสมคะแนนแลกสวนลด 28.3% 28.6% 28.4%

ลุนจับรางวัลใหญเมื่อรบัประทานอาหารตามที่กําหนด 6.3% 6.5% 6.3%

บัตรสมาชิกที่สามารถสะสมคะแนนเพื่อแลกของที่ระลึก 6.7% 6.5% 6.6%

รบัประทานอาหารหรอืทํากิจกรรมรวมกับดาราเกาหลี 3.5% 11.7% 5.4%

อื่นๆ 0.4% 0.0% 0.3%

258 78 336 Chi sq  = 2.715 0.91

(%) 76.8% 23.2% 100.0%

ใบปลิว 9.3% 5.1% 8.3%

ปายโฆษณา 20.2% 17.9% 19.6%

ส่ือวิทยุ 7.0% 9.0% 7.4%

ส่ือจากทีวีหนาราน 11.6% 9.0% 11.0%

การแนะนําจากคนรูจกั 27.9% 32.1% 28.9%

กลองไฟแสดงรายการอาหาร/อาหารพลาสติกที่โชวหนาราน 9.7% 11.5% 10.1%

อินเตอรเน็ต 7.4% 7.7% 7.4%

อื่นๆ 7.0% 7.7% 7.1%

258 78 336 Chi sq  = 1.021 0.796

(%) 76.8% 23.2% 100.0%

ตัวทานเอง 50.8% 48.7% 50.3%

เพื่อน 26.4% 23.1% 25.6%

ครอบครวั 21.7% 26.9% 22.9%

อื่นๆ 1.2% 1.3% 1.2%

ขอมลูรวม

กลุมลูกคาทั่วไป ลูกคาประจํา ของกลุมตัวอยาง

253 75 328 Chi sq  = 0.597 0.44

(%) 77.1% 22.9% 100.0%

กลับมาใชบรกิารอีกแนนอน 99.2% 100.0% 99.4%

ไมกลับมาใชบรกิารอีก 0.8% 0.0% 0.6%

กลุมลูกคา คาทางสถิติ
Sig.

(Variables) Test Statistics

ปจจัยในการเลือกใชบรกิาร

ปจจัยดานราคาอาหาร

ปจจยัดานการจัดกิจกรรมสงเสรมิการขาย

สิ่งดึงดูดความสนใจใหใชบรกิาร

ปจจัยดานรายการอาหาร

ตัวแปร

ผูบรโิภคคิดวาจะกลับมาใชบรกิารอีกหรอืไม (จํานวนตัวอยาง)

ปจจัยเรือ่งการสื่อสารการตลาด

บุคคลที่มอิีทธิพลตอการเลือกใชบรกิาร

ความคิดเห็นจากการใชบรกิาร

ตัวแปร กลุมลูกคา คาทางสถิติ
Sig.*

(Variables) Test Statistics



 75 

ตารางที่ 4.5 

ลักษณะของกลุมตัวอยางหลังจัดกลุมความถี ่สาขาเซน็ทรัลบางนา 

 
 

ขอมลูรวม

กลุมลูกคาทั่วไป ลูกคาประจํา ของกลุมตัวอยาง

เพศ (จํานวนตัวอยาง) 67 13 80 Chi sq  = 3.827 0.05*

(%) 83.8% 16.3% 100.0%

ชาย (%) 32.8% 61.5% 37.5%

หญิง (%) 67.2% 38.5% 62.5%

59 11 70 F  = 7.104 0.021*

(ป) 29.17 40.64 30.97

ชวงอายุ (จํานวนตัวอยาง) 59 11 70 Chi sq  = 6.288 0.098

(%) 84.3% 15.7% 100.0%

15-20 ป 15.3% 0.0% 12.9%

21-25 ป 20.3% 18.2% 20.0%

26-40 ป 54.2% 45.5% 52.9%

41-60 ป 10.2% 36.4% 14.3%

60 ปขึ้นไป 0.0% 0.0% 0.0%

ระดับการศึกษา (จํานวนตัวอยาง) 67 13 80 Chi sq  = 6.022 0.049*

(%) 83.8% 16.3% 100.0%

ต่ํากวาปริญญาตรี 20.9% 7.7% 18.8%

ระดับปริญญาตรี 67.2% 53.8% 65.0%

ระดับปริญญาโท 11.9% 38.5% 16.3%

สูงกวาปริญญาโท 0.0% 0.0% 0.0%

67 13 80 Chi sq  = 13.964 0.03*

(%) 83.8% 16.3% 100.0%

นักเรียน/นักศึกษา 31.3% 0.0% 26.3%

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.0% 15.4% 5.0%

พนักงานบริษัทเอกชน 32.8% 38.5% 33.8%

ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 26.9% 38.5% 28.8%

เกษียณอายุ 1.5% 0.0% 1.3%

พอบาน/แมบาน 4.5% 0.0% 3.8%

อ่ืนๆ 0.0% 7.7% 1.3%
51.00 11 62 F  = 1.12 0.313

(บาท/เดือน) 34,627.45 60,954.55 39,298.39

51 11 62 Chi sq  = 7.436 0.19

(%) 82.3% 17.7% 100.0%

ต่ํากวา 10000 บาท 31.4% 0.0% 25.8%

10001-20000 บาท 17.6% 18.2% 17.7%

20001-30000 บาท 17.6% 18.2% 17.7%

30001-50000 บาท 19.6% 45.5% 24.2%

50001-100000 บาท 11.8% 9.1% 11.3%

100001 บาท ขึ้นไป 2.0% 9.1% 3.2%

อาชีพ (จํานวนตัวอยาง)

ชวงรายได  (จํานวนตัวอยาง)

ตัวแปร

(Variables)

ลักษณะทางประชากรศาสตร

Sig.*
คาทางสถิติ

Test Statistics

กลุมลูกคา

รายได/รายรบั (จํานวนตัวอยาง)

อายุ (จํานวนตัวอยาง)
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ขอมลูรวม

กลุมลูกคาทั่วไป ลูกคาประจํา ของกลุมตัวอยาง

67 13 80 Chi sq  = 2.217 0.136

(%) 83.8% 16.3% 100.0%

ครัง้แรก 14.9% 0.0% 12.5%

ไมใชครัง้แรก 85.1% 100.0% 87.5%

67 13 80 Chi sq  = 16.302 0.003*

(%) 83.8% 16.3% 100.0%

มากับเพื่อนนักเรยีน นักศึกษา 16.4% 7.7% 15.0%

มากับครอบครวั 55.2% 46.2% 53.8%

มากับเพื่อนรวมงาน 25.4% 15.4% 23.8%

มาทานเดียว 1.5% 30.8% 6.3%

อ่ืนๆ 1.5% 0.0% 1.3%
67.00 13 80 F  = 1.576 0.224

(คน/โตะ) 2.36 2.23 2.54

67 13 80 Chi sq  = 2.21 0.697

(%) 83.8% 16.3% 100.0%

10:00-12:00 น. 4.5% 0.0% 3.8%

12:01-13:00 น. 31.3% 23.1% 30.0%

13:01-15:00 น. 19.4% 23.1% 20.0%

15:01-18:00 น. 16.4% 30.8% 18.8%

18:01-20:00 น. 28.4% 23.1% 27.5%

20:01 น.ข้ึนไป 0.0% 0.0% 0.0%

66 12 78 Chi sq  = 3.638 0.603

(%) 84.6% 15.4% 100.0%

10:00-12:00 น. 3.0% 0.0% 2.6%

12:01-13:00 น. 22.7% 25.0% 23.1%

13:01-15:00 น. 9.1% 25.0% 11.5%

15:01-18:00 น. 21.2% 25.0% 21.8%

18:01-20:00 น. 42.4% 25.0% 39.7%

20:01 น.ข้ึนไป 1.5% 0.0% 1.3%

67 13 80 Chi sq  = 0.334 0.563

(%) 83.8% 16.3% 100.0%

อาหารเซ็ท 83.6% 76.9% 82.5%

อาหารจานเดี่ยว 16.4% 23.1% 17.5%

63 11 74 F  = 1.659 0.206

(บาท) 308.86 251.82 300.38
62.00 11 73 F  = 0.532 0.471

(บาท) 187.89 169.91 185.18

67 13 80 Chi sq  = 6.808 0.235

(%) 83.8% 16.3% 100.0%

อาหารญี่ปุนประเภทตม/สุก้ี/ชาบู 7.5% 23.1% 10.0%

อาหารญี่ปุนประเภททอด/สเต็ก/กะทะรอน 10.4% 23.1% 12.5%

อาหารญี่ปุนประเภทสลัด/ยํา 4.5% 0.0% 3.8%

อาหารญี่ปุนประเภทยาง 47.8% 46.2% 47.5%

อาหารญี่ปุนประเภทซูชิ/ปลาดิบ 20.9% 7.7% 18.8%

อาหารญี่ปุนประเภทอื่นๆ 9.0% 0.0% 7.5%

66 13 79 Chi sq  = 6.682 0.245

(%) 83.5% 16.5% 100.0%

อาหารเกาหลีประเภทยางเลือกยางเอง 69.7% 53.8% 67.1%

อาหารเกาหลีประเภทยางเลือกใหรานยางให 15.2% 15.4% 15.2%

อาหารเกาหลีประเภทตม 6.1% 0.0% 5.1%

อาหารเกาหลีประเภทผัด 3.0% 15.4% 5.1%

อาหารเกาหลีประเภทยํา 1.5% 0.0% 1.3%

อาหารเกาหลีประเภทอื่นๆ 4.5% 15.4% 6.3%

ราคาอาหารจานเดี่ยวที่ยินดีจาย  (จํานวนตัวอยาง)

ประเภทอาหารเกาหลีที่นิยมสั่ง  (จํานวนตัวอยาง)

ประเภทอาหารญ่ีปุนที่นิยมส่ัง  (จํานวนตัวอยาง)

พฤติกรรมการใชบรกิาร

กลุมลูกคา

ราคาอาหารเซ็ทที่ยินดีจาย  (จํานวนตัวอยาง)

เวลาที่นิยมใชบรกิาร  (จํานวนตัวอยาง)

ชวงเวลาที่นิยมรบัประทานอาหารยาง  (จํานวนตัวอยาง)

รปูแบบอาหารที่นิยมสั่ง  (จํานวนตัวอยาง)

จํานวนการผูใชบรกิาร  (จํานวนตัวอยาง)

คาทางสถิติ
Sig.*

(Variables) Test Statistics

ตัวแปร

ลักษณะการใชบรกิาร (จํานวนตัวอยาง)

ลักษณะของกลุมในการมาใชบรกิาร (จํานวนตัวอยาง)
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ที่มา: จากขอมูลแบบสอบถามผูบริโภคภัตตาคารซูกิชิเดือนตุลาคม 2552และการใชโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS for Window 

หมายเหต*ุ คือ ผลการทดสอบทําใหทราบวาแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ 

ขอมลูรวม

กลุมลูกคาทั่วไป ลูกคาประจํา ของกลุมตัวอยาง

67 13 80 Chi sq  = 3.827 0.05*

(%) 83.8% 16.3% 100.0%

ความมีชื่อเสียงของรานซูกิชิ 13.4% 0.0% 11.3%

เสียงเชิญชวนของพนักงานตอนรบั 4.5% 7.7% 5.0%

ภาพลักษณท่ีดีของพนักงานท่ีใหบรกิาร 7.5% 15.4% 8.8%

การตกแตงรานที่สวยงาม 9.0% 23.1% 11.3%

การมีหองสวนตัวในการใหบรกิาร 0.0% 0.0% 0.0%

เมนูอาหารที่มีจําหนายท้ังอาหารเกาหลีและอาหารญี่ปุน 65.7% 53.8% 63.8%

66 13 79 Chi sq  = 0.74 0.39

(%) 83.5% 16.5% 100.0%

มีรายการอาหารบางอยางพิเศษตางจากรานอ่ืนและทานชอบ 48.5% 61.5% 50.6%

มีรายการอาหารหลากหลาย 51.5% 38.5% 49.4%

64 13 77 Chi sq  = 0.345 0.557

(%) 83.1% 16.9% 100.0%

ราคาอาหารเมื่อเทียบกับรานอื่น 31.3% 23.1% 29.9%

ราคาอาหารเมื่อเทียบกับคุณภาพและบรกิารที่ทานคาดหวัง 68.8% 76.9% 70.1%

65 13 78 Chi sq  = 2.186 0.823

(%) 83.3% 16.7% 100.0%

การมีอาหารราคาพิเศษ มีอาหารเซ็ทที่เปนราคาPromotion 50.8% 69.2% 53.8%

บัตรสมาชิกท่ีสามารถสะสมคะแนนแลกสวนลด 32.3% 23.1% 30.8%

ลุนจับรางวัลใหญเมื่อรบัประทานอาหารตามที่กําหนด 4.6% 0.0% 3.8%

บัตรสมาชิกท่ีสามารถสะสมคะแนนเพื่อแลกของที่ระลึก 7.7% 7.7% 7.7%

รบัประทานอาหารหรอืทํากิจกรรมรวมกับดาราเกาหลี 3.1% 0.0% 2.6%

อ่ืนๆ 1.5% 0.0% 1.3%

65 13 78 Chi sq  = 4.749 0.691

(%) 83.3% 16.7% 100.0%

ใบปลิว 9.2% 0.0% 7.7%

ปายโฆษณา 21.5% 23.1% 21.8%

ส่ือวิทยุ 7.7% 7.7% 7.7%

ส่ือจากทีวีหนาราน 10.8% 15.4% 11.5%

การแนะนําจากคนรูจัก 16.9% 23.1% 17.9%

กลองไฟแสดงรายการอาหาร/อาหารพลาสติกที่โชวหนาราน 10.8% 23.1% 12.8%

อินเตอรเน็ต 9.2% 7.7% 9.0%

อ่ืนๆ 13.8% 0.0% 11.5%

65 13 78 Chi sq  = 1.739 0.419

(%) 83.3% 16.7% 100.0%

ตัวทานเอง 55.4% 46.2% 53.8%

เพ่ือน 23.1% 15.4% 21.8%

ครอบครวั 21.5% 38.5% 24.4%

อ่ืนๆ 0.0% 0.0% 0.0%

ขอมลูรวม

กลุมลูกคาทั่วไป ลูกคาประจํา ของกลุมตัวอยาง

63 13 76 Chi sq  = 0.424 0.515

(%) 82.9% 17.1% 100.0%

กลับมาใชบรกิารอีกแนนอน 96.8% 100.0% 97.4%

ไมกลับมาใชบรกิารอีก 3.2% 0.0% 2.6%

ผูบรโิภคคิดวาจะกลับมาใชบรกิารอีกหรอืไม (จํานวนตัวอยาง)

ปจจยัเรือ่งการสื่อสารการตลาด

บุคคลที่มอิีทธิพลตอการเลือกใชบรกิาร

ความคิดเห็นจากการใชบรกิาร

ตัวแปร กลุมลูกคา คาทางสถิติ
Sig.*

(Variables) Test Statistics

ปจจัยดานราคาอาหาร

ปจจัยดานการจัดกิจกรรมสงเสรมิการขาย

ปจจัยดานรายการอาหาร

ตัวแปร

สิ่งดึงดูดความสนใจใหใชบรกิาร

ปจจัยในการเลือกใชบรกิาร

กลุมลูกคา คาทางสถิติ
Sig.*

(Variables) Test Statistics
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ตารางที่ 4.6 

ลักษณะของกลุมตัวอยางหลังจัดกลุมความถี ่สาขาเซน็ทรัลลาดพราว1 

 
 

ขอมูลรวม

กลุมลูกคาท่ัวไป ลูกคาประจํา ของกลุมตัวอยาง

เพศ (จํานวนตัวอยาง) 72 19 91 Chi sq  = 0.274 0.601

(%) 79.1% 20.9% 100.0%

ชาย (%) 30.6% 36.8% 31.9%

หญิง (%) 69.4% 63.2% 68.1%

68 19 87 F  = 2.238 0.146

(ป) 28.63 32.11 29.39

ชวงอายุ (จํานวนตัวอยาง) 68 19 87 Chi sq  = 4.977 0.173

(%) 78.2% 21.8% 100.0%

15-20 ป 19.1% 5.3% 16.1%

21-25 ป 19.1% 26.3% 20.7%

26-40 ป 54.4% 47.4% 52.9%

41-60 ป 7.4% 21.1% 10.3%

60 ปขึ้นไป 0.0% 0.0% 0.0%

ระดับการศกึษา (จํานวนตัวอยาง) 72 19 91 Chi sq  = 5.356 0.148

(%) 79.1% 20.9% 100.0%

ตํ่ากวาปรญิญาตรี 11.1% 21.1% 13.2%

ระดับปรญิญาตรี 61.1% 52.6% 59.3%

ระดับปรญิญาโท 27.8% 21.1% 26.4%

สูงกวาปรญิญาโท 0.0% 5.3% 1.1%

72 19 91 Chi sq  = 7.787 0.1

(%) 79.1% 20.9% 100.0%

นักเรยีน/นักศึกษา 27.8% 15.8% 25.3%

ขาราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ 13.9% 0.0% 11.0%

พนักงานบรษิัทเอกชน 40.3% 42.1% 40.7%

ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 13.9% 36.8% 18.7%

เกษียณอายุ 0.0% 0.0% 0.0%

พอบาน/แมบาน 4.2% 5.3% 4.4%

อ่ืนๆ 0.0% 0.0% 0.0%
64.00 16 8 F  = 0.134 0.516

(บาท/เดือน) 28,789.06 33,718.75 29,775.00

64 16 80 Chi sq  = 4.254 0.513

(%) 80.0% 20.0% 100.0%

ตํ่ากวา 10000 บาท 18.8% 25.0% 20.0%

10001-20000 บาท 35.9% 18.8% 32.5%

20001-30000 บาท 20.3% 12.5% 18.8%

30001-50000 บาท 15.6% 25.0% 17.5%

50001-100000 บาท 7.8% 18.8% 10.0%

100001 บาท ขึ้นไป 1.6% 0.0% 1.3%

ลักษณะทางประชากรศาสตร

รายได/รายรับ (จํานวนตัวอยาง)

อายุ (จํานวนตัวอยาง)

อาชีพ (จํานวนตัวอยาง)

ชวงรายได  (จํานวนตัวอยาง)

Sig.*
คาทางสถิติ

Test Statistics

กลุมลูกคาตัวแปร

(Variables)
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ขอมูลรวม

กลุมลูกคาท่ัวไป ลูกคาประจํา ของกลุมตัวอยาง

72 19 91 Chi sq  = 0.277 0.599

(%) 79.1% 20.9% 100.0%

คร้ังแรก 15.3% 10.5% 14.3%

ไมใชคร้ังแรก 84.7% 89.5% 85.7%

72 18 90 Chi sq  = 0.866 0.929

(%) 80.0% 20.0% 100.0%

มากับเพื่อนนักเรียน นักศึกษา 16.7% 22.2% 17.8%

มากับครอบครัว 38.9% 38.9% 38.9%

มากับเพื่อนรวมงาน 26.4% 22.2% 25.6%

มาทานเดียว 15.3% 16.7% 15.6%

อ่ืนๆ 2.8% 0.0% 2.2%
72.00 19 91 F  = 2.48 0.121

(คน/โตะ) 2.43 2.11 2.36

72 19 91 Chi sq  = 4.453 0.486

(%) 79.1% 20.9% 100.0%

10:00-12:00 น. 4.2% 5.3% 4.4%

12:01-13:00 น. 25.0% 42.1% 28.6%

13:01-15:00 น. 12.5% 15.8% 13.2%

15:01-18:00 น. 18.1% 21.1% 18.7%

18:01-20:00 น. 37.5% 15.8% 33.0%

20:01 น.ขึ้นไป 2.8% 0.0% 2.2%

72 19 91 Chi sq  = 4.944 0.423

(%) 79.1% 20.9% 100.0%

10:00-12:00 น. 2.8% 5.3% 3.3%

12:01-13:00 น. 29.2% 26.3% 28.6%

13:01-15:00 น. 8.3% 21.1% 11.0%

15:01-18:00 น. 18.1% 26.3% 19.8%

18:01-20:00 น. 38.9% 21.1% 35.2%

20:01 น.ขึ้นไป 2.8% 0.0% 2.2%

70 19 89 Chi sq  = 0.445 0.505

(%) 78.7% 21.3% 100.0%

อาหารเซ็ท 77.1% 84.2% 78.7%

อาหารจานเดี่ยว 22.9% 15.8% 21.3%

66 19 85 F  = 7.746 0.007*

(บาท) 337.94 237.59 315.58
65.00 18 83 F  = 2.744 0.104

(บาท) 214.45 176.39 206.19

71 19 90 Chi sq  = 8.534 0.129

(%) 78.9% 21.1% 100.0%

อาหารญี่ปุนประเภทตม/สุกี/้ชาบู 9.9% 10.5% 10.0%

อาหารญี่ปุนประเภททอด/สเต็ก/กะทะรอน 14.1% 42.1% 20.0%

อาหารญี่ปุนประเภทสลัด/ยํา 11.3% 10.5% 11.1%

อาหารญี่ปุนประเภทยาง 46.5% 21.1% 41.1%

อาหารญี่ปุนประเภทซูชิ/ปลาดิบ 16.9% 15.8% 16.7%

อาหารญี่ปุนประเภทอื่นๆ 1.4% 0.0% 1.1%

71 19 90 Chi sq  = 0.763 0.858

(%) 78.9% 21.1% 100.0%

อาหารเกาหลีประเภทยางเลือกยางเอง 71.8% 78.9% 73.3%

อาหารเกาหลีประเภทยางเลือกใหรานยางให 18.3% 15.8% 17.8%

อาหารเกาหลีประเภทตม 7.0% 5.3% 6.7%

อาหารเกาหลีประเภทผัด 2.8% 0.0% 2.2%

อาหารเกาหลีประเภทยํา 0.0% 0.0% 0.0%

อาหารเกาหลีประเภทอ่ืนๆ 0.0% 0.0% 0.0%

พฤติกรรมการใชบริการ

ตัวแปร กลุมลูกคา คาทางสถิติ
Sig.*

(Variables) Test Statistics

ราคาอาหารเซ็ทท่ียินดีจาย  (จํานวนตัวอยาง)

ราคาอาหารจานเดี่ยวท่ียินดีจาย  (จํานวนตัวอยาง)

ลักษณะการใชบริการ (จํานวนตัวอยาง)

ลักษณะของกลุมในการมาใชบริการ (จาํนวนตัวอยาง)

เวลาท่ีนิยมใชบริการ  (จํานวนตัวอยาง)

ชวงเวลาท่ีนิยมรับประทานอาหารยาง  (จํานวนตัวอยาง)

รูปแบบอาหารที่นิยมสั่ง  (จํานวนตัวอยาง)

จํานวนการผูใชบริการ  (จํานวนตัวอยาง)

ประเภทอาหารเกาหลีท่ีนิยมส่ัง  (จํานวนตัวอยาง)

ประเภทอาหารญ่ีปุนท่ีนิยมสั่ง  (จํานวนตัวอยาง)
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ที่มา: จากขอมูลแบบสอบถามผูบริโภคภัตตาคารซูกิชิเดือนตุลาคม 2552และการใชโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS for Window 

หมายเหต*ุ คือ ผลการทดสอบทําใหทราบวาแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ 

ขอมลูรวม

กลุมลูกคาทั่วไป ลูกคาประจํา ของกลุมตัวอยาง

71 18 89 Chi sq  = 9.269 0.099

(%) 79.8% 20.2% 100.0%

ความมีชื่อเสียงของรานซูกิชิ 11.3% 0.0% 9.0%

เสียงเชิญชวนของพนักงานตอนรบั 5.6% 11.1% 6.7%

ภาพลักษณท่ีดีของพนักงานที่ใหบรกิาร 4.2% 22.2% 7.9%

การตกแตงรานที่สวยงาม 5.6% 5.6% 5.6%

การมีหองสวนตัวในการใหบรกิาร 2.8% 0.0% 2.2%

เมนูอาหารที่มีจําหนายทั้งอาหารเกาหลีและอาหารญี่ปุน 70.4% 61.1% 68.5%

70 18 88 Chi sq  = 0.296 0.586

(%) 79.5% 20.5% 100.0%

มีรายการอาหารบางอยางพิเศษตางจากรานอื่นและทานชอบ 42.9% 50.0% 44.3%

มีรายการอาหารหลากหลาย 57.1% 50.0% 55.7%

70 17 87 Chi sq  = 0.618 0.432

(%) 80.5% 19.5% 100.0%

ราคาอาหารเมื่อเทียบกับรานอื่น 20.0% 11.8% 18.4%

ราคาอาหารเมื่อเทียบกับคุณภาพและบรกิารที่ทานคาดหวัง 80.0% 88.2% 81.6%

69 18 87 Chi sq  = 13.757 0.008*

(%) 79.3% 20.7% 100.0%

การมีอาหารราคาพิเศษ มีอาหารเซ็ทที่เปนราคาPromotion 66.7% 50.0% 63.2%

บัตรสมาชิกที่สามารถสะสมคะแนนแลกสวนลด 21.7% 22.2% 21.8%

ลุนจับรางวัลใหญเมื่อรบัประทานอาหารตามที่กําหนด 8.7% 0.0% 6.9%

บัตรสมาชิกที่สามารถสะสมคะแนนเพื่อแลกของที่ระลึก 0.0% 5.6% 1.1%

รบัประทานอาหารหรอืทํากิจกรรมรวมกับดาราเกาหลี 2.9% 22.2% 6.9%

อื่นๆ 0.0% 0.0% 0.0%

70 18 88 Chi sq  = 3.824 0.8

(%) 79.5% 20.5% 100.0%

ใบปลิว 11.4% 11.1% 11.4%

ปายโฆษณา 17.1% 22.2% 18.2%

ส่ือวิทยุ 4.3% 11.1% 5.7%

ส่ือจากทีวีหนาราน 12.9% 5.6% 11.4%

การแนะนําจากคนรูจัก 32.9% 27.8% 31.8%

กลองไฟแสดงรายการอาหาร/อาหารพลาสติกที่โชวหนาราน 10.0% 11.1% 10.2%

อินเตอรเน็ต 5.7% 0.0% 4.5%

อื่นๆ 5.7% 11.1% 6.8%

70 18 88 Chi sq  = 0.492 0.921

(%) 79.5% 20.5% 100.0%

ตัวทานเอง 50.0% 44.4% 48.9%

เพื่อน 28.6% 33.3% 29.5%

ครอบครวั 20.0% 22.2% 20.5%

อื่นๆ 1.4% 0.0% 1.1%

ขอมลูรวม

กลุมลูกคาทั่วไป ลูกคาประจํา ของกลุมตัวอยาง

68 18 86

(%) 79.1% 20.9% 100.0%

กลับมาใชบรกิารอีกแนนอน 100.0% 100.0% 100.0%

ไมกลับมาใชบรกิารอีก 0.0% 0.0% 0.0%

กลุมลูกคา คาทางสถิติ
Sig.*

(Variables) Test Statistics

ปจจัยในการเลือกใชบรกิาร

ปจจัยดานราคาอาหาร

ปจจัยดานการจัดกิจกรรมสงเสรมิการขาย

สิ่งดึงดูดความสนใจใหใชบรกิาร

ปจจัยดานรายการอาหาร

ตัวแปร

ผูบรโิภคคิดวาจะกลับมาใชบรกิารอีกหรอืไม (จํานวนตัวอยาง)

ปจจัยเรือ่งการสื่อสารการตลาด

บุคคลที่มอิีทธิพลตอการเลือกใชบรกิาร

ความคิดเห็นจากการใชบรกิาร

ตัวแปร กลุมลูกคา คาทางสถิติ
Sig.*

(Variables) Test Statistics
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ตารางที่ 4.7 

ลักษณะของกลุมตัวอยางหลังจัดกลุมความถี ่สาขาสยามเซน็เตอร 

 
 

ขอมูลรวม

กลุมลูกคาท่ัวไป ลูกคาประจํา ของกลุมตัวอยาง

เพศ (จํานวนตัวอยาง) 69 23 92 Chi sq  = 0.08 0.778

(%) 75.0% 25.0% 100.0%

ชาย (%) 24.6% 21.7% 23.9%

หญิง (%) 75.4% 78.3% 76.1%

62 19 81 F  = 0.076 0.785

(ป) 27.76 27.00 27.58

ชวงอายุ (จํานวนตัวอยาง) 62 19 81 Chi sq  = 4.057 0.255

(%) 76.5% 23.5% 100.0%

15-20 ป 14.5% 31.6% 18.5%

21-25 ป 30.6% 21.1% 28.4%

26-40 ป 50.0% 36.8% 46.9%

41-60 ป 4.8% 10.5% 6.2%

60 ปขึ้นไป 0.0% 0.0% 0.0%

ระดับการศกึษา (จํานวนตัวอยาง) 69 23 92 Chi sq  = 8.217 0.042*

(%) 75.0% 25.0% 100.0%

ตํ่ากวาปรญิญาตรี 8.7% 30.4% 14.1%

ระดับปรญิญาตรี 71.0% 60.9% 68.5%

ระดับปรญิญาโท 17.4% 4.3% 14.1%

สูงกวาปรญิญาโท 2.9% 4.3% 3.3%

69 22 91 Chi sq  = 8.645 0.124

(%) 75.8% 24.2% 100.0%

นักเรยีน/นักศึกษา 30.4% 36.4% 31.9%

ขาราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ 2.9% 9.1% 4.4%

พนักงานบรษิัทเอกชน 50.7% 22.7% 44.0%

ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 11.6% 27.3% 15.4%

เกษียณอายุ 0.0% 0.0% 0.0%

พอบาน/แมบาน 1.4% 4.5% 2.2%

อ่ืนๆ 2.9% 0.0% 2.2%
57.00 18 75 F  = 0.123 0.728

(บาท/เดือน) 23,185.96 25,250.00 23,681.33

57 18 75 Chi sq  = 8.496 0.131

(%) 76.0% 24.0% 100.0%

ตํ่ากวา 10000 บาท 29.8% 38.9% 32.0%

10001-20000 บาท 26.3% 22.2% 25.3%

20001-30000 บาท 26.3% 11.1% 22.7%

30001-50000 บาท 15.8% 16.7% 16.0%

50001-100000 บาท 0.0% 11.1% 2.7%

100001 บาท ขึ้นไป 1.8% 0.0% 1.3%

ตัวแปร

(Variables)
Sig.*

คาทางสถิติ

Test Statistics

กลุมลูกคา

รายได/รายรับ (จํานวนตัวอยาง)

อายุ (จํานวนตัวอยาง)

อาชีพ (จํานวนตัวอยาง)

ชวงรายได  (จํานวนตัวอยาง)

ลักษณะทางประชากรศาสตร
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ขอมูลรวม

กลุมลูกคาท่ัวไป ลูกคาประจํา ของกลุมตัวอยาง

69 23 92 Chi sq  = 0.404 0.525

(%) 75.0% 25.0% 100.0%

คร้ังแรก 15.9% 21.7% 17.4%

ไมใชคร้ังแรก 84.1% 78.3% 82.6%

69 23 92 Chi sq  = 1.055 0.901

(%) 75.0% 25.0% 100.0%

มากับเพื่อนนักเรียน นักศึกษา 36.2% 34.8% 35.9%

มากับครอบครัว 24.6% 30.4% 26.1%

มากับเพื่อนรวมงาน 33.3% 30.4% 32.6%

มาทานเดียว 2.9% 0.0% 2.2%

อ่ืนๆ 2.9% 4.3% 3.3%
69 23 92 F  = 0.347 0.558

(คน/โตะ) 2.70 2.57 2.66

69 23 92 Chi sq  = 8.255 0.083

(%) 75.0% 25.0% 100.0%

10:00-12:00 น. 0.0% 0.0% 0.0%

12:01-13:00 น. 1.4% 13.0% 4.3%

13:01-15:00 น. 7.2% 13.0% 8.7%

15:01-18:00 น. 20.3% 26.1% 21.7%

18:01-20:00 น. 66.7% 47.8% 62.0%

20:01 น.ขึ้นไป 4.3% 0.0% 3.3%

68 22 90 Chi sq  = 5.328 0.377

(%) 75.6% 24.4% 100.0%

10:00-12:00 น. 1.5% 0.0% 1.1%

12:01-13:00 น. 2.9% 13.6% 5.6%

13:01-15:00 น. 10.3% 4.5% 8.9%

15:01-18:00 น. 16.2% 9.1% 14.4%

18:01-20:00 น. 67.6% 72.7% 68.9%

20:01 น.ขึ้นไป 1.5% 0.0% 1.1%

66 23 89 Chi sq  = 0.003 0.958

(%) 74.2% 25.8% 100.0%

อาหารเซ็ท 78.8% 78.3% 78.7%

อาหารจานเดี่ยว 21.2% 21.7% 21.3%

66 23 89 F  = 1.358 0.248

(บาท) 305.89 260.65 294.20
65.00 22 87 F  = 0.037 0.848

(บาท) 183.52 178.86 182.34

69 23 92 Chi sq  = 2.897 0.716

(%) 75.0% 25.0% 100.0%

อาหารญี่ปุนประเภทตม/สุกี้/ชาบู 10.1% 17.4% 12.0%

อาหารญี่ปุนประเภททอด/สเต็ก/กะทะรอน 20.3% 26.1% 21.7%

อาหารญี่ปุนประเภทสลัด/ยํา 2.9% 0.0% 2.2%

อาหารญี่ปุนประเภทยาง 43.5% 30.4% 40.2%

อาหารญี่ปุนประเภทซูชิ/ปลาดิบ 21.7% 26.1% 22.8%

อาหารญี่ปุนประเภทอื่นๆ 1.4% 0.0% 1.1%

68 23 91 Chi sq  = 2.441 0.655

(%) 74.7% 25.3% 100.0%

อาหารเกาหลีประเภทยางเลือกยางเอง 77.9% 69.6% 75.8%

อาหารเกาหลีประเภทยางเลือกใหรานยางให 13.2% 17.4% 14.3%

อาหารเกาหลีประเภทตม 2.9% 8.7% 4.4%

อาหารเกาหลีประเภทผัด 2.9% 4.3% 3.3%

อาหารเกาหลีประเภทยํา 2.9% 0.0% 2.2%

อาหารเกาหลีประเภทอื่นๆ 0.0% 0.0% 0.0%

จํานวนการผูใชบริการ  (จํานวนตัวอยาง)

ประเภทอาหารเกาหลีท่ีนิยมสั่ง  (จํานวนตัวอยาง)

ประเภทอาหารญี่ปุนท่ีนิยมสั่ง  (จํานวนตัวอยาง)

ราคาอาหารจานเดี่ยวท่ียินดีจาย  (จํานวนตัวอยาง)

ลักษณะการใชบริการ (จํานวนตัวอยาง)

ลักษณะของกลุมในการมาใชบริการ (จํานวนตัวอยาง)

เวลาท่ีนิยมใชบริการ  (จํานวนตัวอยาง)

ชวงเวลาท่ีนิยมรับประทานอาหารยาง  (จํานวนตัวอยาง)

รูปแบบอาหารที่นิยมสั่ง  (จํานวนตัวอยาง)

พฤติกรรมการใชบริการ

ตัวแปร กลุมลูกคา คาทางสถิติ
Sig.*

(Variables) Test Statistics

ราคาอาหารเซ็ทท่ียินดีจาย  (จํานวนตัวอยาง)



 83 

 
ที่มา: จากขอมูลแบบสอบถามผูบริโภคภัตตาคารซูกิชิเดือนตุลาคม 2552และการใชโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS for Window 

หมายเหต*ุ คือ ผลการทดสอบทําใหทราบวาแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ 

ขอมลูรวม

กลุมลูกคาทั่วไป ลูกคาประจํา ของกลุมตัวอยาง

68 21 89 Chi sq  = 6.238 0.284

(%) 76.4% 23.6% 100.0%

ความมีชื่อเสียงของรานซูกิชิ 11.8% 14.3% 12.4%

เสียงเชิญชวนของพนักงานตอนรบั 1.5% 0.0% 1.1%

ภาพลักษณที่ดีของพนักงานท่ีใหบรกิาร 8.8% 0.0% 6.7%

การตกแตงรานที่สวยงาม 4.4% 9.5% 5.6%

การมีหองสวนตัวในการใหบรกิาร 0.0% 4.8% 1.1%

เมนูอาหารที่มีจําหนายท้ังอาหารเกาหลีและอาหารญี่ปุน 73.5% 71.4% 73.0%

66 19 85 Chi sq  = 0.007 0.934

(%) 77.6% 22.4% 100.0%

มีรายการอาหารบางอยางพิเศษตางจากรานอ่ืนและทานชอบ 37.9% 36.8% 37.6%

มีรายการอาหารหลากหลาย 62.1% 63.2% 62.4%

63 23 86 Chi sq  = 2.427 0.119

(%) 73.3% 26.7% 100.0%

ราคาอาหารเมื่อเทียบกับรานอ่ืน 23.8% 8.7% 19.8%

ราคาอาหารเมื่อเทียบกับคุณภาพและบรกิารท่ีทานคาดหวัง 76.2% 91.3% 80.2%

65 22 87 Chi sq  = 6.2 0.185

(%) 74.7% 25.3% 100.0%

การมีอาหารราคาพิเศษ มีอาหารเซ็ทที่เปนราคาPromotion 52.3% 40.9% 49.4%

บัตรสมาชิกที่สามารถสะสมคะแนนแลกสวนลด 26.2% 27.3% 26.4%

ลุนจับรางวัลใหญเมื่อรบัประทานอาหารตามที่กําหนด 6.2% 13.6% 8.0%

บัตรสมาชิกที่สามารถสะสมคะแนนเพื่อแลกของที่ระลึก 9.2% 0.0% 6.9%

รบัประทานอาหารหรอืทํากิจกรรมรวมกับดาราเกาหลี 6.2% 18.2% 9.2%

อื่นๆ 0.0% 0.0% 0.0%

67 23 90 Chi sq  = 10.318 0.171

(%) 74.4% 25.6% 100.0%

ใบปลิว 7.5% 4.3% 6.7%

ปายโฆษณา 17.9% 17.4% 17.8%

สื่อวิทยุ 7.5% 4.3% 6.7%

สื่อจากทีวีหนาราน 14.9% 8.7% 13.3%

การแนะนําจากคนรูจกั 31.3% 47.8% 35.6%

กลองไฟแสดงรายการอาหาร/อาหารพลาสติกที่โชวหนาราน 9.0% 4.3% 7.8%

อินเตอรเน็ต 10.4% 0.0% 7.8%

อื่นๆ 1.5% 13.0% 4.4%

67 23 90 Chi sq  = 1.681 0.641

(%) 74.4% 25.6% 100.0%

ตัวทานเอง 52.2% 43.5% 50.0%

เพื่อน 32.8% 30.4% 32.2%

ครอบครวั 13.4% 21.7% 15.6%

อื่นๆ 1.5% 4.3% 2.2%

ขอมลูรวม

กลุมลูกคาทั่วไป ลูกคาประจํา ของกลุมตัวอยาง

65 20 85

(%) 76.5% 23.5% 100.0%

กลับมาใชบรกิารอีกแนนอน 100.0% 100.0% 100.0%

ไมกลับมาใชบรกิารอีก 0.0% 0.0% 0.0%

ผูบรโิภคคิดวาจะกลับมาใชบรกิารอีกหรอืไม (จํานวนตัวอยาง)

ปจจัยเรือ่งการสื่อสารการตลาด

บุคคลที่มอิีทธิพลตอการเลือกใชบรกิาร

ความคิดเห็นจากการใชบรกิาร

ตัวแปร กลุมลูกคา คาทางสถิติ
Sig.*

(Variables) Test Statistics

ปจจัยดานราคาอาหาร

ปจจัยดานการจัดกิจกรรมสงเสรมิการขาย

สิ่งดึงดูดความสนใจใหใชบรกิาร

ปจจัยดานรายการอาหาร

ตัวแปร

ปจจัยในการเลือกใชบรกิาร

กลุมลูกคา คาทางสถิติ
Sig.*

(Variables) Test Statistics
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ตารางที่ 4.8 

ลักษณะของกลุมตัวอยางหลังจัดกลุมความถี ่สาขานวมินทรซิต้ี อเวนิว 

 
 

 

ขอมลูรวม

กลุมลูกคาทั่วไป ลูกคาประจํา ของกลุมตัวอยาง

เพศ (จํานวนตัวอยาง) 59 25 84 Chi sq  = 1.363 0.243

(%) 70.2% 29.8% 100.0%

ชาย (%) 27.1% 40.0% 31.0%

หญิง (%) 72.9% 60.0% 69.0%

55 25 80 F  = 0.001 0.98

(ป) 31.25 31.20 31.24

ชวงอายุ (จํานวนตัวอยาง) 55 25 80 Chi sq  = 1.218 0.749

(%) 68.8% 31.3% 100.0%

15-20 ป 16.4% 8.0% 13.8%

21-25 ป 14.5% 20.0% 16.3%

26-40 ป 49.1% 52.0% 50.0%

41-60 ป 20.0% 20.0% 20.0%

60 ปขึ้นไป 0.0% 0.0% 0.0%

ระดับการศึกษา (จํานวนตัวอยาง) 59 25 84 Chi sq  = 2.801 0.423

(%) 70.2% 29.8% 100.0%

ตํ่ากวาปรญิญาตรี 16.9% 4.0% 13.1%

ระดับปรญิญาตรี 50.8% 56.0% 52.4%

ระดับปรญิญาโท 23.7% 32.0% 26.2%

สูงกวาปรญิญาโท 8.5% 8.0% 8.3%

59 25 84 Chi sq  = 2.76 0.838

(%) 70.2% 29.8% 100.0%

นักเรยีน/นักศึกษา 18.6% 16.0% 17.9%

ขาราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ 11.9% 4.0% 9.5%

พนักงานบรษิัทเอกชน 33.9% 32.0% 33.3%

ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 27.1% 36.0% 29.8%

เกษียณอายุ 1.7% 0.0% 1.2%

พอบาน/แมบาน 5.1% 8.0% 6.0%

อ่ืนๆ 1.7% 4.0% 2.4%
45.00 24 69 F  = 0.003 0.955

(บาท/เดือน) 49,922.22 50,812.50 50,231.88

45 24 69 Chi sq  = 5.422 0.367

(%) 65.2% 34.8% 100.0%

ตํ่ากวา 10000 บาท 11.1% 16.7% 13.0%

10001-20000 บาท 26.7% 4.2% 18.8%

20001-30000 บาท 20.0% 25.0% 21.7%

30001-50000 บาท 20.0% 25.0% 21.7%

50001-100000 บาท 17.8% 20.8% 18.8%

100001 บาท ขึ้นไป 4.4% 8.3% 5.8%

ลักษณะทางประชากรศาสตร

รายได/รายรบั (จํานวนตัวอยาง)

อายุ (จํานวนตัวอยาง)

อาชีพ (จํานวนตัวอยาง)

ชวงรายได  (จํานวนตัวอยาง)

Sig.*
คาทางสถิติ

Test Statistics

กลุมลูกคาตัวแปร

(Variables)
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ขอมลูรวม

กลุมลูกคาทั่วไป ลูกคาประจํา ของกลุมตัวอยาง

59 25 84 Chi sq  = 4.659 0.031*

(%) 70.2% 29.8% 100.0%

ครัง้แรก 23.7% 4.0% 17.9%

ไมใชครัง้แรก 76.3% 96.0% 82.1%

58 25 83 Chi sq  = 2.162 0.706

(%) 69.9% 30.1% 100.0%

มากับเพ่ือนนักเรยีน นักศึกษา 8.6% 8.0% 8.4%

มากับครอบครวั 70.7% 60.0% 67.5%

มากับเพ่ือนรวมงาน 15.5% 28.0% 19.3%

มาทานเดียว 3.4% 4.0% 3.6%

อ่ืนๆ 1.7% 0.0% 1.2%
59 25 84 F  = 0.16 0.692

(คน/โตะ) 2.92 3.04 2.95

59 25 84 Chi sq  = 5.923 0.314

(%) 70.2% 29.8% 100.0%

10:00-12:00 น. 0.0% 4.0% 1.2%

12:01-13:00 น. 18.6% 8.0% 15.5%

13:01-15:00 น. 11.9% 4.0% 9.5%

15:01-18:00 น. 18.6% 28.0% 21.4%

18:01-20:00 น. 49.2% 52.0% 50.0%

20:01 น.ขึ้นไป 1.7% 4.0% 2.4%

59 25 84 Chi sq  = 1.942 0.584

(%) 70.2% 29.8% 100.0%

10:00-12:00 น. 0.0% 0.0% 0.0%

12:01-13:00 น. 10.2% 12.0% 10.7%

13:01-15:00 น. 11.9% 4.0% 9.5%

15:01-18:00 น. 22.0% 32.0% 25.0%

18:01-20:00 น. 55.9% 52.0% 54.8%

20:01 น.ขึ้นไป 0.0% 0.0% 0.0%

59 24 83 Chi sq  = 0.014 0.904

(%) 71.1% 28.9% 100.0%

อาหารเซ็ท 78.0% 79.2% 78.3%

อาหารจานเดี่ยว 22.0% 20.8% 21.7%

51 22 73 F  = 0.062 0.804

(บาท) 279.41 290.45 282.74
51.00 24 75 F  = 0.7 0.409

(บาท) 181.55 205.42 189.19

59 25 84 Chi sq  = 2.563 0.633

(%) 70.2% 29.8% 100.0%

อาหารญี่ปุนประเภทตม/สุกี้/ชาบู 10.2% 4.0% 8.3%

อาหารญี่ปุนประเภททอด/สเต็ก/กะทะรอน 11.9% 12.0% 11.9%

อาหารญี่ปุนประเภทสลัด/ยํา 3.4% 8.0% 4.8%

อาหารญี่ปุนประเภทยาง 54.2% 64.0% 57.1%

อาหารญี่ปุนประเภทซูชิ/ปลาดิบ 20.3% 12.0% 17.9%

อาหารญี่ปุนประเภทอ่ืนๆ 0.0% 0.0% 0.0%

58 25 83 Chi sq  = 6.65 0.248

(%) 69.9% 30.1% 100.0%

อาหารเกาหลีประเภทยางเลือกยางเอง 81.0% 84.0% 81.9%

อาหารเกาหลีประเภทยางเลือกใหรานยางให 13.8% 4.0% 10.8%

อาหารเกาหลีประเภทตม 1.7% 8.0% 3.6%

อาหารเกาหลีประเภทผัด 1.7% 0.0% 1.2%

อาหารเกาหลีประเภทยํา 0.0% 4.0% 1.2%

อาหารเกาหลีประเภทอื่นๆ 1.7% 0.0% 1.2%

พฤติกรรมการใชบริการ

ตัวแปร กลุมลูกคา คาทางสถิติ
Sig.*

(Variables) Test Statistics

ราคาอาหารเซ็ทที่ยินดีจาย  (จํานวนตัวอยาง)

ราคาอาหารจานเดี่ยวที่ยินดีจาย  (จํานวนตัวอยาง)

ลักษณะการใชบรกิาร (จํานวนตัวอยาง)

ลักษณะของกลุมในการมาใชบรกิาร (จํานวนตัวอยาง)

เวลาที่นิยมใชบรกิาร  (จํานวนตัวอยาง)

ชวงเวลาที่นิยมรบัประทานอาหารยาง  (จํานวนตัวอยาง)

รปูแบบอาหารที่นิยมสั่ง  (จํานวนตัวอยาง)

จํานวนการผูใชบริการ  (จํานวนตัวอยาง)

ประเภทอาหารเกาหลีที่นิยมส่ัง  (จํานวนตัวอยาง)

ประเภทอาหารญี่ปุนที่นิยมส่ัง  (จํานวนตัวอยาง)
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ที่มา: จากขอมูลแบบสอบถามผูบริโภคภัตตาคารซูกิชิเดือนตุลาคม 2552และการใชโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS for Window 

หมายเหต*ุ คือ ผลการทดสอบทําใหทราบวาแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ 

ขอมลูรวม

กลุมลูกคาทั่วไป ลูกคาประจํา ของกลุมตัวอยาง

57 24 81 Chi sq  = 1.796 0.877

(%) 70.4% 29.6% 100.0%

ความมีชื่อเสียงของรานซูกิชิ 10.5% 8.3% 9.9%

เสียงเชิญชวนของพนักงานตอนรบั 7.0% 12.5% 8.6%

ภาพลักษณที่ดีของพนักงานที่ใหบรกิาร 8.8% 8.3% 8.6%

การตกแตงรานที่สวยงาม 12.3% 16.7% 13.6%

การมีหองสวนตัวในการใหบรกิาร 3.5% 0.0% 2.5%

เมนูอาหารที่มีจําหนายทั้งอาหารเกาหลีและอาหารญี่ปุน 57.9% 54.2% 56.8%

53 24 77 Chi sq  = 1.784 0.182

(%) 68.8% 31.2% 100.0%

มีรายการอาหารบางอยางพิเศษตางจากรานอื่นและทานชอบ 45.3% 29.2% 40.3%

มีรายการอาหารหลากหลาย 54.7% 70.8% 59.7%

54 24 78 Chi sq  = 1.757 0.185

(%) 69.2% 30.8% 100.0%

ราคาอาหารเมื่อเทียบกับรานอื่น 25.9% 12.5% 21.8%

ราคาอาหารเมื่อเทียบกับคุณภาพและบรกิารท่ีทานคาดหวัง 74.1% 87.5% 78.2%

55 24 79 Chi sq  = 1.021 0.907

(%) 69.6% 30.4% 100.0%

การมีอาหารราคาพิเศษ มีอาหารเซ็ทท่ีเปนราคาPromotion 47.3% 37.5% 44.3%

บัตรสมาชิกที่สามารถสะสมคะแนนแลกสวนลด 34.5% 37.5% 35.4%

ลุนจับรางวัลใหญเมื่อรบัประทานอาหารตามที่กําหนด 5.5% 8.3% 6.3%

บัตรสมาชิกที่สามารถสะสมคะแนนเพื่อแลกของที่ระลึก 10.9% 12.5% 11.4%

รบัประทานอาหารหรอืทํากิจกรรมรวมกับดาราเกาหลี 1.8% 4.2% 2.5%

อื่นๆ 0.0% 0.0% 0.0%

56 24 80 Chi sq  = 8.33 0.304

(%) 70.0% 30.0% 100.0%

ใบปลิว 8.9% 4.2% 7.5%

ปายโฆษณา 25.0% 12.5% 21.3%

สื่อวิทยุ 8.9% 12.5% 10.0%

สื่อจากทีวีหนาราน 7.1% 8.3% 7.5%

การแนะนําจากคนรูจัก 30.4% 25.0% 28.8%

กลองไฟแสดงรายการอาหาร/อาหารพลาสติกที่โชวหนาราน 8.9% 12.5% 10.0%

อินเตอรเน็ต 3.6% 20.8% 8.8%

อื่นๆ 7.1% 4.2% 6.3%

56 24 80 Chi sq  = 1.681 0.641

(%) 70.0% 30.0% 100.0%

ตัวทานเอง 44.6% 58.3% 48.8%

เพ่ือน 19.6% 12.5% 17.5%

ครอบครวั 33.9% 29.2% 32.5%

อื่นๆ 1.8% 0.0% 1.3%

ขอมลูรวม

กลุมลูกคาทั่วไป ลูกคาประจํา ของกลุมตัวอยาง

57 24 81

(%) 70.4% 29.6% 100.0%

กลับมาใชบรกิารอีกแนนอน 100.0% 100.0% 100.0%

ไมกลับมาใชบรกิารอีก 0.0% 0.0% 0.0%

กลุมลูกคา คาทางสถิติ
Sig.*

(Variables) Test Statistics

ปจจัยในการเลือกใชบรกิาร

ปจจัยดานราคาอาหาร

ปจจัยดานการจัดกิจกรรมสงเสรมิการขาย

ส่ิงดึงดูดความสนใจใหใชบรกิาร

ปจจัยดานรายการอาหาร

ตัวแปร

ผูบรโิภคคิดวาจะกลับมาใชบรกิารอีกหรอืไม (จํานวนตัวอยาง)

ปจจัยเรือ่งการสื่อสารการตลาด

บุคคลที่มอิีทธิพลตอการเลือกใชบรกิาร

ความคิดเห็นจากการใชบรกิาร

ตัวแปร กลุมลูกคา คาทางสถิติ
Sig.*

(Variables) Test Statistics
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4.3.2 วิเคราะหลักษณะกลุมตัวอยางผูบริโภค 
4.3.2.1 ลักษณะประชากรศาสตรกลุมลูกคาทัว่ไปและลกูคาประจํา โดยรวม

และรายสาขา 
ลักษณะประชากรศาสตรของลูกคาทั้งสองกลุม ในรายสาขาที่มีความแตกตางกนั

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ไดแก สาขาบางนาและสาขาสยามเซน็เตอร กลาวคือ กลุมลูกคาประจํา

ของสาขาบางนาสวนใหญเปนเพศชายแตกตางกนัลูกคาทั่วไปที่สวนใหญเปนเพศหญิง นอกจากนี้

พบวา ลูกคาประจําของสาขาบางนามีอายุเฉลี่ยที่สูงกวาโดยสวนใหญผูบริโภคอยูในชวงอาย ุ 26-

60 ป มีการศกึษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทในสัดสวนที่สูงกวา และยังพบวาลูกคาประจาํมี

สัดสวนของผูประกอบอาชพีธุรกิจสวนตวัสูงกวาจงึอาจทําใหรายไดเฉลี่ยตอเดือนของลูกคาประจํา 

อยูในระดับสูงกวาลกูคาทั่วไป  

ในกรณีสาขาสยามเซน็เตอรพบวาลกูคาประจําและลูกคาทั่วไป มคีวามแตกตางกัน

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ในดานระดับการศึกษาลูกคาประจํามีสัดสวนผูมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีและต่ํากวาปริญญาตรี แตในสวนของลกูคาทัว่ไปพบวาสวนใหญมกีารศึกษาอยูใน 

ระดับ ปริญญาตรีและปริญญาโท  

สวนสาขาอื่นๆ นอกเหนือจากกรณีขางตนพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรของ 

ลูกคาทัง้ 2 กลุมไมมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ 

แตหากพิจารณาลักษณะประชากรศาสตรของกลุมลูกคาโดยรวมไมแตกตางกนัอยาง

มีนัยสาํคัญทางสถิติ  
4.3.2.2 พฤติกรรมการใชบริการของกลุมลกูคาทัว่ไปและลกูคาประจํา 

โดยรวมและรายสาขา 
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาทัง้สองกลุม ในรายสาขาที่มีความแตกตางกนัอยาง

มีนัยสาํคัญทางสถิติ ไดแก สาขาบางนาและสาขาเซน็ทรัลลาดพราว1 กลาวคือ พฤติกรรมการใช

บริการของกลุมลูกคาทั่วไปมีการใชบริการที่เปนกลุมเพือ่นนักเรียน นักศึกษา กลุมครอบครัวและ

กลุมเพื่อนรวมงานมากกวา สวนกลุมลูกคาประจําของสาขาบางนานยิมใชบริการแบบมาทานเดียว 

ในสัดสวนที่สูงกวา 

ในกรณีสาขาลาดพราว1 พบวาลูกคาประจํายนิดีจายอาหารเซ็ทที่ราคาต่ํากวาราคาที ่

ลูกคาทัว่ไปยนิดีจายอยูคอนขางสงู  

สวนสาขาอื่นๆ นอกเหนือจากกรณีขางตนพบวาพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาทั้ง 

2 กลุมไมมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ 
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แตหากพิจารณาพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาทัง้ 2 กลุมโดยรวมมีเพยีงเรื่องของ

ราคาอาหารเซท็ทีย่ินดีจายเทานั้น ทีพ่บวากลุมลูกคาประจํามีราคายินดีจายที่ตํ่ากวาลกูคาทั่วไป

อยูคอนขางมาก สวนพฤตกิรรมการใชบริการดานอืน่ๆ ของลูกคาทั้ง 2 กลุมพบวาไมแตกตางกนั 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  
4.3.2.3 ปจจยัที่มีอิทธพิลตอการใชบรกิารซูกิชขิองกลุมลูกคาทัว่ไปและลกูคา

ประจํา โดยรวมและรายสาขา 
ในภาพรวมพบวา ลูกคาทัว่ไปและลูกคาประจํา มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติในเรือ่งของราคาอาหาร โดยพบวาลูกคาประจําจะใหความสนใจกับเร่ืองของราคาอาหาร

เมื่อเทียบกับคุณภาพและบริการที่คาดหวงัในสัดสวนที่สูงกวาลูกคาทัว่ไปมาก โดยแมการทดสอบ

ทางสถิติจะพบวา ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการภัตตาคารซูกิชิของกลุมตัวอยาง

ในหลายๆ ดานของผูบริโภคที่ใชบริการทั้ง 4 สาขาจะไมมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทาง 

สถิติ แตผูบริโภคแตละสาขามีสัดสวนความสนใจในปจจัยตาง ๆ แตกตางกนัอยูบาง ดังนี ้

ปจจัยที่ดึงดูดใหผูบริโภคที่เปนลูกคาประจําและลูกคาทั่วไป ตัดสนิใจเลือกใชบริการ

ภัตตาคารซูกิชิสวนใหญมาจาก การที่ภัตตาคารซกูิชิมีเมนูอาหารที่หลากหลายซึ่งมีจาํหนายทั้ง

อาหารเกาหลแีละอาหารญี่ปุน แตสาขาบางนาเปนสาขาที่ลูกคาประจําใหความสาํคัญกับการมี

เมนูอาหารที่หลากหลายมากที่สุด โดยไมใหความสําคัญกับการมีชื่อเสียงของรานซูกิชิในการ

พิจารณาเพื่อเลือกใชบริการ  ในดานของราคาอาหารพบวาลูกคาทัง้ 2 กลุมใหความสําคัญกับการ

เปรียบเทียบราคาอาหารกับคุณภาพอาหารรวมถึงคุณภาพการบริการและในทุกๆ สาขาลกูคา

ประจําจะมีสัดสวนในการใหความสาํคัญ กับการเปรียบเทียบราคากับคุณภาพอาหารและการ 

บริการในสัดสวนที่สูงกวาลูกคาทั่วไปเสมอ  

ในดานของการสื่อสารการตลาดพบวาผูบริโภคทั้งสองกลุมรูจักซูกิชิจากการแนะนาํ

ของคนรูจักมากที่สุด โดยลกูคาประจํามีสัดสวนการรูจักซูกิชิเพราะมีคนรูจักแนะนาํมาในสัดสวนที่

สูงกวาลูกคาทัว่ไป มีเพยีงสาขาเซน็ทรัลบางนาที่นอกจากจะรูจกัซูกชิิจากการแนะนําของคนรูจัก

แลวยังรูจักซกูชิิจากปายโฆษณาและอาหารพลาสติกรวมถึงกลองไฟทีแ่สดงไวหนาราน  รองลงมา 

คือ ปายโฆษณา โดยพบวาลูกคาทั่วไปรบัรูซูกิชิจากปายโฆษณาในสดัสวนที่สูงกวาลูกคาประจาํ 

สวนเรื่องของการจัดกิจกรรมการสงเสริมการตลาดนัน้ ผูบริโภคทั้งสองกลุมใหความสนใจเรื่องของ

การมีอาหารราคาพิเศษที่เปนเซ็ทโปรโมชัน่มากที่สุด โดยสาขาเซ็นทรัลบางนาเทานัน้ที่ลูกคา

ประจําใหความสําคัญกับการมีมีอาหารราคาพิเศษที่เปนเซท็โปรโมชั่นมากกวาลกูคาทัว่ไป ซึ่ง

แตกตางจากสาขาอื่นที่ลูกคาทัว่ไปใหความสําคัญกับการมีโปรโมชั่นมากกวา ในเรื่องของการ

จัดทําบัตรสมาชิกที่สามารถสะสมคะแนนแลกสวนลดไดนั้น ในภาพรวมและใน 3 สาขาไดแก 
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ลาดพราว1  สยามเซน็เตอร นวมินทรซต้ีิอเวนิว พบวากลุมลูกคาประจําใหความสําคัญกับการมี

บัตรสมาชิกมากกวา มเีพียงลูกคาทั่วไปของสาขาบางนาเทานัน้ที่ผูบริโภคใหความสาํคัญกับการมี

บัตรสมาชิกมากกวากลุมลูกคาประจํา ในเรื่องของบุคคลที่มีอิทธิพลตอการเลอืกใชบริการพบวา

ผูบริโภคทั้งสองกลุมใหความสําคัญกับตนเองเปนผูเลือกใชบริการสูงทีสุ่ด และยงัพบวาผูใชบริการ

ที่เปนกลุมลูกคาทั่วไปทั้งในภาพรวมและรายสาขา ใหความสําคัญกับการที่ตนเองเปนผูเลือกใช 

บริการในสัดสวนที่สูงกวาลูกคาประจํา 

เพื่อใหการศึกษาเฉพาะเรื่องนี้ เปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ

มากขึ้น ผูวจิัยจึงทาํการศึกษาปจจัยทางดานการตลาดทีม่ีอิทธพิตอการเลือกใชบริการของผูบริโภค 

กลุมลูกคาทั่วไปและลูกคาประจําที่ใชบริการซูกิชิในภาพรวมดวย ดังแสดงในตารางที ่4.9 

ผูบริโภคกลุมลูกคาทัว่ไป จากตารางที ่ 4.9     พบวาลูกคาทัว่ไปใหความสาํคัญกบั

ปจจัยดานตางๆ เรียงตามลําดับความสาํคัญมากไปหานอยดงันี ้ คือ ปจจัยดานรสชาติและความ

หลากหลายของอาหาร ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการบริการของพนักงานบริการ ปจจัยดานการ 

ตกแตงสถานที่และบรรยากาศ และปจจัยดานการสงเสริมการขายและโปรโมชัน่ 

ผูบริโภคกลุมลูกคาประจํา จากตารางที่ 4.9 พบวา ลูกคาประจําผูบริโภคกลุมลูกคา

ประจําใหความสําคัญกับปจจัยดานตางๆ เรียงตามลาํดับความสาํคัญมากไปหานอยดังนี ้ คือ 

ปจจัยดานรสชาติและความหลากหลายของอาหาร ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานการตกแตงสถานที่

และบรรยากาศ ปจจัยดานการบริการของพนักงานบริการ และปจจยัดานการสงเสริมการขายและ 

โปรโมชั่น  
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ตารางที่ 4.9 

ความสาํคัญของปจจัยการตลาดในการเลือกใชบริการภัตตาคารซูกิชิของผูบริโภคแยกตาม     

กลุมลูกคาทั่วไปและลูกคาประจํา โดยรวมและแยกรายสาขา 

ที่มา: จากขอมูลแบบสอบถามผูบริโภคภัตตาคารซูกิชิเดือนตุลาคม 2552และการใชโปรแกรม 

   สําเร็จรูป SPSS for Window 

  หมายเหต*ุ คือ ผลการทดสอบทําใหทราบวาแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติ 

ขอมูลรวม คาทางสถิติ

กลุมลูกคาท่ัวไป ลูกคาประจํา ของกลุมตัวอยาง F

ปจจัยดานราคา 2.96 2.84 2.94 0.331 0.567

ปจจัยดานการตกแตงสถานที่และบรรยากาศ 3.46 2.93 3.35 6.407 0.013

ปจจัยดานการบริการของพนักงาน 3.12 3.36 3.17 2.005 0.161

ปจจัยดานรสชาติอาหาร ความหลากหลายของอาหาร 1.77 2.02 1.82 1.646 0.203

ปจจัยดานการสงเสริมการขายและโปรโมชั่น 3.63 3.50 3.60 0.385 0.537

ขอมูลรวม คาทางสถิติ

กลุมลูกคาท่ัวไป ลูกคาประจํา ของกลุมตัวอยาง F

ปจจัยดานราคา 2.95 2.14 2.86 1.880 0.210

ปจจัยดานการตกแตงสถานที่และบรรยากาศ 3.56 3.17 3.52 0.479 0.514

ปจจัยดานการบริการของพนักงาน 3.02 3.17 3.04 0.048 0.834

ปจจัยดานรสชาติอาหาร ความหลากหลายของอาหาร 1.85 2.00 1.87 0.073 0.796

ปจจัยดานการสงเสริมการขายและโปรโมชั่น 3.58 3.50 3.57 0.017 0.902

ขอมูลรวม คาทางสถิติ

กลุมลูกคาท่ัวไป ลูกคาประจํา ของกลุมตัวอยาง F

ปจจัยดานราคา 3.36 2.77 3.26 2.296 0.149

ปจจัยดานการตกแตงสถานที่และบรรยากาศ 3.48 2.71 3.35 3.226 0.090

ปจจัยดานการบริการของพนักงาน 2.98 3.00 2.99 0.002 0.969

ปจจัยดานรสชาติอาหาร ความหลากหลายของอาหาร 1.63 1.92 1.68 0.542 0.472

ปจจัยดานการสงเสริมการขายและโปรโมชั่น 3.59 4.17 3.68 2.891 0.106

ขอมูลรวม คาทางสถิติ

กลุมลูกคาท่ัวไป ลูกคาประจํา ของกลุมตัวอยาง F

ปจจัยดานราคา 2.53 3.07 2.64 1.975 0.174

ปจจัยดานการตกแตงสถานที่และบรรยากาศ 3.52 3.36 3.49 0.167 0.688

ปจจัยดานการบริการของพนักงาน 3.33 3.71 3.41 1.740 0.199

ปจจัยดานรสชาติอาหาร ความหลากหลายของอาหาร 1.72 1.50 1.68 0.650 0.428

ปจจัยดานการสงเสริมการขายและโปรโมชั่น 3.65 3.14 3.54 1.228 0.282

ขอมูลรวม คาทางสถิติ

กลุมลูกคาท่ัวไป ลูกคาประจํา ของกลุมตัวอยาง F

ปจจัยดานราคา 2.93 2.96 2.94 0.005 0.947

ปจจัยดานการตกแตงสถานที่และบรรยากาศ 3.23 2.74 3.06 1.601 0.210

ปจจัยดานการบริการของพนักงาน 3.18 3.38 3.25 0.497 0.484

ปจจัยดานรสชาติอาหาร ความหลากหลายของอาหาร 1.93 2.41 2.09 1.628 0.211

ปจจัยดานการสงเสริมการขายและโปรโมชั่น 3.73 3.36 3.61 1.053 0.309

Sig.
(Variables)

Sig.

ตัวแปร กลุมลูกคาเซ็นทรัลลาดพราว
Sig.

(Variables)

ตัวแปร กลุมลูกคารวม

(Variables)

ตัวแปร กลุมลูกคาเซ็นทรัลบางนา

กลุมลูกคานวมินทร ซิต้ี อเวนิว
Sig.

(Variables)

ลําดับความสําคัญในการเลือกใชบริการ

ตัวแปร กลุมลูกคาสยามเซ็นเตอร
Sig.

(Variables)

ลําดับความสําคัญในการเลือกใชบริการ

ลําดับความสําคัญในการเลือกใชบริการ

ลําดับความสําคัญในการเลือกใชบริการ

ตัวแปร

ลําดับความสําคัญในการเลือกใชบริการ
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4.4 การทดสอบสมมติฐาน 
 

4.4.1สมมติฐานที่ 1 เปนการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร  ไดแก อาย ุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได ของกลุมลูกคาประจํา และลูกคาทั่วไปทั้งโดยรวมและรายสาขาวามีความ

แตกตางกนัหรอืไม ซึ่งจากการศึกษาทําใหทราบวา  

1.โดยรวมลักษณะทางประชากรศาสตรของลูกคาประจําและลูกคาทั่วไปโดยรวมไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

2.สาขาเซน็ทรลับางนาลกัษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศอาย ุระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได ของลูกคาประจําและลูกคาทั่วไปไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  ยกเวน

เร่ืองเพศทีพ่บวาลูกคาประจาํเปนกลุมเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยจากการทดสอบทางสถติิ

พบวา กลุมลูกคาประจาํและกลุมลูกคาทัว่ไปมีความแตกตางระหวางเพศอยางมนีัยสําคัญทาง 

สถิติ0.05 

3 .สาขาเซน็ทรัลลาดพราวและสาขานวมนิทรซิต้ีอเวนวิพบวาลักษณประชากรศาสตร 

ของลูกคาทัง้สองกลุมที่ใชบริการไมแตกตางกัน 

4.สาขาสยามเซ็นเตอร พบวา ลักษณะประชากรศาสตร  ไดแก เพศ อาย ุอาชพีและ

รายไดของลูกคากลุมประจาํและลูกคาทัว่ไป ไมมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ 

ยกเวนเรื่องของระดับการศึกษาทีจ่ากการทดสอบทางสถิติพบวาคานยัสําคัญทางสถิติเปน 0 .042  

ซึ่งนอยกวา 0.05 จงึไมสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก  คือ ระดับการศึกษาของกลุมลูกคาประจาํ 

และลูกคาทัว่ไป มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

4.4.2 สมมติฐานที่ 2 การศึกษาพฤตกิรรมการใชบริการของกลุมลูกคาประจําและ

ลูกคาทัว่ไป ไดแก ลักษณะการใชบริการ กลุมในการใชบริการ จาํนวนผูใชบริการตอโตะ ชวงเวลา

ที่นยิมใชบริการ รูปแบบอาหาร ราคาอาหารจานเดี่ยวที่ผูบริโภคยนิดีจาย ประเภทอาหารเกาหล ี

และอาหารญี่ปุนทีน่ิยมใชบริการ วามีความแตกตางกนัหรือไม ซึ่งการศึกษาไดผลการทดสอบดังนี ้

1. สาขาโดยรวมและสาขานวมินทรซิต้ีอเวนิวพบวาพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา

ประจําและลูกคาทั่วไปไมแตกตางกนัอยางมีคานยัสําคัญทางสถิติมากกวา 0.05  

2. เซ็นทรัลบางนา  พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาประจําและลูกคาทั่วไป    ไดแก 

ลักษณะการใชบริการ จํานวนผูใชบริการตอโตะ ชวงเวลาที่นยิมใชบริการ รูปแบบอาหาร ราคา

อาหารเซ็ทที่ผูบริโภคยินดีจาย ราคาอาหารจานเดี่ยวทีผู่บริโภคยินดีจาย ประเภทอาหารเกาหลี

และอาหารญี่ปุนทีน่ิยมใชบริการ ไมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 0.05 นอกจากนี้พบวา 

ในเรื่องของกลุมในการใชบริการ พบวาลูกคาประจาํและลูกคาทัว่ไปมีความแตกตางกนัอยางม ี
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นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

3.เซ็นทรัลลาดพราวพฤติกรรรมการใชบริการของลูกคาทั้งสองกลุมที่ใชบริการที่สาขา

เซ็นทรัลลาดพราวไมแตกตางกัน  นอกจากนี้พบวา ในเรื่องของราคาอาหารเซ็ทที่ผูบริโภคยินดีจาย 

พบวาลูกคาประจําและกลุมลูกคาทัว่ไปมลีวามแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 

4.สาขาสยามเซ็นเตอร พบวาพฤติกรรมการใชบริการลูกคาประจําและลูกคาทัว่ไปที่

ใชบริการแตกตางกนัอยางมนีัยสําคญัทางสถิติมากกวา 0.05  

4.4.3 สมมติฐานที่ 3 ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการใชบริการของกลุมลูกคาประจําและ

ลูกคาทัว่ไป ไดแก ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการตกแตง บรรยากาศและสถานที ่ ปจจัยดาน

กิจกรรมการสงเสริมการขายและโปรโมชั่น ปจจัยดานการบริการของพนักงาน และปจจัยดาน

รสชาติอาหาร ความหลากหลายของอาหาร มีความแตกตางกนัหรือไม ซึ่งจากการศกึษาไดผลดังนี้ 

1.สาขาโดยรวมลูกคาประจาํและลกูคาทัว่ไปมีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 ในปจจัยดานการตกแตงบรรยากาศ และสถานที่  

2. สาขาเซ็นทรัลบางนา เซ็นทรัลลาดพราว สยามเซ็นเตอร นวมินทรซิต้ีอเวนวิพบวา

ลูกคาประจําและลูกคาทั่วไปไมมีความแตกตางกนัอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ 

 
4.5 วิเคราะหธุรกิจภัตตาคารอาหารเกาหล-ีญี่ปุนซูกิช ิ
 

เนื่องจากธุรกจิภัตตาคารอาหารเกาหล-ีญ่ีปุน ซูกิชเิปนธรุกิจที่มีลักษณะแตกตางจาก

ภัตตาคารอาหารรายอืน่ เนื่องจากภัตตาคารอาหารโดยทั่วไปมักนยิมจําหนายอาหารประเภทใด

ประเภทหนึ่งเพียงอยางเดียว ซึ่งภัตตาคารอาหารที่มีการจําหนายอาหารที่หลากหลายประเภทหรอื

รวมอาหารนานาชาติไวดวยกันมกัจะตั้งอยูในโรงแรม ซึ่งทําใหผูบริโภคเขาถึงหรือใชบริการไดไม

สะดวกเทาที่ควร แตหากพิจารณาธุรกิจภัตตาคารอาหารเกาหล-ีญ่ีปุนซูกิชิซึ่งเปนภัตตาคารที่มกีาร

จําหนายทัง้อาหารเกาหลีและอาหารญี่ปุน และตั้งอยูในหางสรรพสินคาที่มีส่ิงอํานวยความสะดวก

กับผูบริโภคทีห่ลากหลายกลุมทําใหเห็นวาซูกิชิเปนธุรกจิรานอาหารทีน่าสนใจเพยีงพอที่จะมีคูแขง

เขามาในธุรกจิประเภทนี ้ซึง่จากผลการศกึษาพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการเลือก 

ใชบริการภัตตาคารอาหารเกาหล-ีญ่ีปุนซูกชิิพบวา ซกูิชมิีความโดดเดนในเรื่องของอาหารปงยางที่

เปนที่รูจกัในกลุมผูบริโภคจากการแนะนาํหรือการบอกตอ แตในปจจุบันดวยสภาวะทางเศรษฐกจิ

พบวาธุรกิจรานอาหารทีเ่นนรูปแบบอาหารประเภทปงยางยังมีอุปสงคในตลาด ดังนัน้อุตสาหกรรม 

ประเภทนี้จงึดงึดูดนักลงทนุรายใหมใหเขามาดําเนินกิจการ เนื่องจากยงัมีโอกาสทาํกาํไรได จึงแยก

การวิเคราะหแรงผลักดัน 5 ดานของธุรกิจภัตตาคารอาหารเกาหล ี– ญ่ีปุนซูกิชิไดดังนี ้
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อัตราการแขงขัน (Degree of Rivalry)  

ในตลาดประเภทภัตตาคารอาหารตางชาติที่เนนการจําหนายอาหารญี่ปุนนั้นมี Fuji 

เปนผูนําตลาดที่ถือครองสวนแบงตลาดจํานวนมาก  ซึ่งเมื่อสอบถามผูบริโภคถึงความนิยมใน

ภัตตาคารอาหารญี่ปุนแลวพบวา Fuji ยังเปนภัตตาคารที่ผูบริโภคใหความนิยมเปนอันดับที่ 1 และ

เปนผูนําที่ครองสวนแบงตลาดสูงที่สุดในดานของภัตตาคารอาหารญี่ปุน ซึ่งจากผลการสํารวจ

ผูบริโภคจากการศึกษาในครั้งนี้พบวาภัตตาคารอาหารเกาหลี-ญ่ีปุน ซูกิชิ เปนรานอาหารที่

ผูบริโภคนึกถึงเปนอันดับที่ 2 โดยมี ZEN และโออิชิ เปนอันดับที่ 3  นอกจากนี้จากการสอบถาม

ผูบริโภคพบวาผูบริโภคมีมุมมองเรื่องของอาหารญี่ปุนวาเปนตัวแทนของอาหารเพื่อสุขภาพจึงมี

การแขงขันกันในเรื่องของความสดของอาหารและเนนคุณภาพอาหารเปนหลัก จึงตองมีการ

เลือกสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพซึ่งยอมสงผลใหตนทุนสูงขึ้น ดังนั้นซูกิชิจึงควรพยายามเลือกแขงขัน

ในดานที่มิใชราคา เนื่องจากการแขงขันในอุตสาหกรรมที่ผลิตภัณฑไมตางกันมากนัก การเลือก

วิธีการพัฒนาใหผลิตภัณฑและการบริการตางจากคูแขงจะเปนการชวยลดอัตราการแขงขันใน

อุตสาหกรรมใหลดลงได  

สินคาทดแทน (Threat of Substitutes)  

สินคาที่สามารถทดแทนสินคาของผูประกอบการได จะแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุม

ธุรกิจอาหารประเภทอื่นที่ต้ังอยูในหางสรรพสินคา และอีกกลุมเปนอาหารประเภทปงยางซึ่งเปด

บริการในรูปแบบที่เปนราน Stand alone ซึ่งสามารถเปนทางเลือกใหผูบริโภคในการแสวงหา

ทดแทนการใชบริการภัตตาคารซูกิชิได  

อํานาจผูซื้อ (Buyer’s Power) 

ปริมาณการซื้อของผูบริโภคแตละรายมีจํานวนนอยเมื่อเทียบกับปริมาณการซื้อ

ทั้งหมดของผูบริโภค  ดังนั้นจึงไมมีการรวมกลุมของลูกคาในการตอรองหรือกําหนดเงื่อนไข

ทางการตลาด แตการมีกฎหมายคุมครองผูบริโภคทําใหผูบริโภคสามารถมีอํานาจทางออมในการ

กําหนดใหผูประกอบการดําเนินงานบนมาตรฐานได นอกจากนี้ถึงแมผูซื้อมีตนทุนนอยมากในการ

เปลี่ยนไปใชบริการภัตตาคารอาหารรายอื่นแตการที่ธุรกิจรานอาหารเปนธุรกิจที่มีรานอาหารขนาด

เล็กจํานวนมากยอมทําใหผูซื้อมีอํานาจในการตอรองลดลงได 

อํานาจของผูขาย (Supplier’s Power) 

ผูประกอบการเริ่มเปนที่รูจักเนื่องจากมีสาขาจํานวนมากขึ้น ทําใหมีความนาเชื่อถือ

ในตลาด แตการที่วัตถุดิบที่ใชมีลักษณะเฉพาะและถูกกําหนดมาตรฐานไวประกอบกับการที่

ผูประกอบการมีโรงงานผลิตวัตถุดิบสงไปยังสาขาตางๆ เปนของตนเอง ทําใหผูประกอบการ
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สามารถหาสินคาอื่นทดแทนไดงาย แตกรณีของผูขายมีวัตถุดิบที่มีลักษณะเฉพาะจะทําใหผูขายมี

อํานาจในการเจรจาตอรองอยูบาง  แตโดยรวมความสัมพันธของผูขายกับผูประกอบการจะอยูใน

ลักษณะที่ตางฝายตางมีอํานาจในการตอรองและกําหนดเงื่อนไขในการซื้อขาย 

การกีดกันผูประกอบการรายใหม (Barriers to Entry) 

การดําเนินงานของผูประกอบการไมไดแสดงพฤติกรรมในการกีดกันผูประกอบการ

รายใหมโดยตรงแตการเขามาเนนตลาดธุรกิจอาหารเกาหลีของผูประกอบการและการขยายสาขา

อยางตอเนื่องในชวงเศรษฐกิจขาลงรวมถึงการสรางจุดเดนดวยการตกแตงรานที่มีเอกลักษณ

เฉพาะตัวทําใหเกิดความไดเปรียบในเรื่องของการบอกตอระหวางกันของผูบริโภค  นอกจากนี้การ

ขยายสาขาอยางตอเนื่องทําใหเกิดการประหยัดจากขนาดการผลิต การพยายามสรางชื่อเสียงและ

การประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ของผูประกอบการทําใหเกิดความนาเชื่อถือในดานตางๆ ไมวาจะ

เปนดานคุณภาพ รสชาต ความหลากหลายของรายการอาหาร การบริการทําใหเปนอุปสรรคตอ

ผูประกอบการรายใหมที่เขามาดําเนินธุรกิจในตลาดอาหารเกาหลี-ญ่ีปุนในอุตสาหกรรม 

จากงานวิจัยเฉพาะเรื่องฉบับนี้พบวา ในมุมมองของผูบริโภคโดยรวมและแยกราย

สาขาเกี่ยวกับภัตตาคารอาหารญี่ปุนที่ผูบริโภคนึกถึงเมื่อตองการเลือกใชบริการจะเห็นวา

ภัตตาคารอาหารเกาหลี – ญ่ีปุนซูกิชิจัดเปนรานอาหารอันดับที่ 2 ที่ผูบริโภคนึกถึง  

แตหากสอบถามผูบริโภคเกี่ยวกับภัตตาคารอาหารเกาหลีที่ผูบริโภคนึกถึงจะเห็นวา

ภัตตาคารอาหารเกาหลี-ญ่ีปุนซูกิชิ เปนอันดับ 1 ที่ผูบริโภคนึกถึง ซึ่งการเขามาขอผูประกอบการ

รายใหมอาจไมงายนัก นอกจากนี้การที่ซูกิชิ สามารถเขาถึงผูบริโภคดวยการบอกตอกันแบบปาก

ตอปากทําใหตนทุนในการประชาสัมพันธไมสูงมาก ดังนั้นจึงสามารถเปนการกีดกันทางใหไมให

ผูประกอบการรายใหมที่จะเขามาในธุรกิจภัตตาคารอาหารเกาหลีแบบปงยาง ดังแสดงในตารางที่ 

4.10 
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ตารางที่ 4.10 

รานอาหารในความนิยมของผูบริโภค 

รานอาหารโดยรวม 
โดยรวม เซ็นทรัล 

บางนา 
เซ็นทรัล 

ลาดพราวช้ัน1 
สยามเซน็เตอร นวมินทรซิต้ี   

อเวนิว 

ซูกิชิ บารบีคิว 24.2% 19.4 % 28.1% 27.8% 21.1% 

ซูกิชิ บุฟเฟต 4.4% 6.1 % 5.2% 1% 5.3% 

คิมจ ู 0.5% 0 % 0% 1% 1.1% 

ไดโดมอน 0.8% 0 % 1% 1% 1.1% 

ฟูจิ 33.4% 31.6 % 35.4% 33% 33.7% 

ชาบูช ิ 6% 5.1 % 5.2% 8.2% 5.3% 

AKA 1% 3.1 % 0% 0% 1.1% 

ยาโยอ ิ 0.8% 3.1 % 0% 0% 0% 

ZEN 8.8% 10.2 % 4.2% 8.2% 12.6% 

โนบุ 0.3% 0 % 0% 1% 0% 

ยู 0.5% 1 % 1% 20% 0% 

โอโตยา 2.8% 2 % 2.1% 2.1% 5.3% 

โออชิ ิ 8.8% 9.2 % 9.4% 8.2% 8.4% 

โกเบ 0% 0 % 0% 0% 0% 

บารบีคิว พลาซา 5.4% 5.1 % 7.3% 5.2% 4.2% 

อื่นๆ 2.3% 4.1 % 1% 3.1% 1.1% 

รานอาหารญี่ปุน 
ที่ผูบริโภคนิยมใชบรกิาร 

โดยรวม เซ็นทรัล 
บางนา 

เซ็นทรัล 
ลาดพราวช้ัน1 

สยามเซน็เตอร นวมินทรซิต้ี 
 อเวนิว 

ซูกิชิบารบีคิว 18.5% 15.3% 21.1% 20.8% 16.8% 

ซูกิชิ บุฟเฟต 3.6% 4.1% 3.2% 4.2% 3.2% 

ยาโยอ ิ 2.3% 3.1% 1.1% 4.2% 1.1% 

ฟูจิ 42.4% 43.9% 44.2% 36.5% 45.3% 

ชาบูช ิ 5.2% 7.1% 4.2% 6.3% 3.2% 

โอโตยา 4.7% 2% 2.1% 6.3% 8.4% 

ZEN 11.7% 12.1% 9.5% 12.5% 12.6% 

โนบุ 0.0% 0% 0% 0% 0% 

ไมโดะ 0.3% 0% 0% 0% 1.1% 

โออชิ ิ 10.2% 11.2% 13.7% 7.3% 8.4% 

โกเบ 0.3% 0% 1.1% 0% 0% 

อื่นๆ 0.8% 1% 0% 2.1% 0% 

รานอาหารเกาหล ี
ที่ผูบริโภคนิยมใชบรกิาร 

โดยรวม เซ็นทรัล 
บางนา 

เซ็นทรัล 
ลาดพราวช้ัน1 

สยามเซน็เตอร นวมินทรซิต้ี  
อเวนิว 

ซูกิชิ บารบีคิว 61.1% 54.7% 66% 62.5% 61.3% 

AKA 7.4% 8.4% 3.2% 8.3% 9.7% 

คิมจ ู 1.1% 1.1% 0% 1% 2.2% 

ยู 3.7% 4.2% 5.3% 2.1% 3.2% 

บารบีคิวพลาซา 17.2% 24.2% 14.9% 13.5% 16.1% 

ไดโดมอน 5.3% 2.1% 9.6% 5.2% 4.3% 

อื่นๆ 4.2% 5.3% 1.1% 7.3% 0% 

ที่มา: จากการใชโปรแกรม สําเร็จรูป SPSS for Window 


