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บทที่ 3 
 

วิธีการศึกษา 
 

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอความถี่ในการเลือกใชบริการภัตตาคารอาหารเกาหลี – ญ่ีปุน ซูกิชิที่ต้ังอยูในหางสรรพสินคาใน

เขตกรุงเทพมหานคร ทั้งโดยภาพรวมและรายสาขา  นอกจากนี้ยังทําการแบงผูบริโภคออกเปน 2 

กลุมตามลักษณะความถี่ในการใชบริการของผูบริโภค  แลวจึงวิเคราะหความแตกตางของแตละ

กลุมทั้งโดยภาพรวมและรายสาขา เพื่อใหการศึกษาสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค จึงดําเนินการ

ศึกษาดังนี้ 

 
3.1 แหลงขอมูล 
  

ขอมูลที่ใชในการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ใชบริการรานอาหาร กรณีศึกษา : ภัตตาคารอาหารเกาหลี – ญ่ีปุน ซูกิชิ ที่ต้ังอยูในหางสรรพสินคา

ในเขตกรุงเทพมหานคร  แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1.ขอมูลปฐมภูมิ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสอบถามจากกลุม

ตัวอยางที่ใชบริการในภัตตาคารอาหารเกาหลี – ญ่ีปุน ซูกิชิ ที่ต้ังอยูในหางสรรพสินคาในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 4 แหง ไดแก หางสรรพสินคาสยามเซ็นเตอร หางสรรพสินคาเซ็นทรัล

ลาดพราวชั้น1 หางสรรพสินคาเซ็นทรัลบางนา และ นวมินทร ซิต้ี อเวนิว จํานวนแหงละ 100 ชุด 

รวมทั้งสิ้น 400 ชดุ  

2.ขอมูลทุติยภูมิ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตน โดยการคนควาจากหนังสือ 

ตํารา วารสาร ส่ิงพิมพ บทสัมภาษณ และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เปนตน 

การศึกษานี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลชวงเวลาเดียว คือ เดือนตุลาคม 2552 โดยทํา

การแจกแบบสอบถามใหผูบริโภคที่ใชบริการในภัตตาคารอาหารเกาหลี – ญ่ีปุน ซูกิชิ ที่ต้ังอยูใน

หางสรรพสินคาในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ง 4 แหง ที่กําหนดไว 
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3.2 วิธีการเก็บขอมูล 
 

รวบรวมจากการแจกแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง โดยกลุมประชากรคือ 

ผูบริโภคที่ใชบริการในหางสรรพสินคาและเลือกใชบริการภัตตาคารอาหารเกาหลี-ญ่ีปุนซูกิชิ  แลว

ทําการแจกแบบสอบถามในเดือนตุลาคม 2552 ซึ่งมีข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ 

1.การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเพื่อเปนตัวแทนประชากร 

1n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากรหรือผูบ ริโภคที่ ใชบ ริการใน

หางสรรพสินคาและใชบริการในภัตตาคารอาหารเกาหลี – ญ่ีปุนซูกิชิ เพื่อเปนตัวแทนของ

ประชากร  สําหรับการศึกษาครั้งนี้การกําหนดกลุมตัวอยางใชวิธีการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางใน

กรณีที่ไมทราบจํานวนประชากรหรือประชากรมีจํานวนมาก เนื่องจากจํานวนผูใชบริการเปนขอมูล

เฉพาะทางธุรกิจจึงไมสามารถแสดงจํานวนประชากรที่แทจริงได  

ในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในกรณีไมทราบจํานวนประชากรผูวิจัยตองการ

กลุมตัวอยางเปน 50% หรือ 0.50 จากประชากรทั้งหมด   ระดับความเชื่อมั่น 95% และยอมรับคา

ความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางได 5% หรือ 0.05 ดังนั้นจะไดขนาดของกลุมตัวอยางตาม

วิธีการคํานวณไดดังนี้ 

   2

2

1
))(1(

e
ZPPn −

=  

โดยที่   

1n   = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

P   = คาเปอรเซ็นตที่ตองการจะสุมจากกลุมประชากรทั้งหมด ในที่นี้คือ 50%  

         หรือ 0.5 จากประชากรทั้งหมด 

Z  = ระดับความเชื่อมั่นที่ระดับ 95% Z  มีคาเปน 1.96 

e   = คาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากกลุมตัวอยางซึ่งในที่นี้คือ 95%  

   

เมื่อแทนคาจะไดวา       
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จะได       1n  = 384.16  
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จากการคํานวณขางตนพบวา ในกรณีที่ไมทราบจํานวนประชากร และยอมให

ผิดพลาดไดรอยละ 5 คือ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 จะไดจํานวนตัวอยางที่เหมาะสม

เทากับ 384 ตัวอยาง แตในการออกสํารวจและเก็บขอมูลจริงสามารถเก็บขอมูลผานแบบสอบถาม

จากกลุมตัวอยางไดจํานวน 400 ตัวอยาง 

2.เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง(Purposive Sampling) จากประชากรทั้งหมดที่ใช

บริการภัตตาคารอาหารเกาหลี-ญ่ีปุน ซูกิชิ 4 สาขา โดยกําหนดสัดสวนเปนกลุมเทา ๆ กัน คือ 

สาขาละ 100 ตัวอยาง 

3.ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลทางประชากรศาสตร พฤติกรรม ปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการเลือกใชบริการและขอเสนอแนะเพิ่มเติม โดยแบงคําถามในแบบสอบถามออกเปน   

4 สวน  
 
3.3 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 

ในการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ

รานอาหาร กรณีศึกษา : ภัตตาคารอาหารเกาหลี – ญ่ีปุน ซูกิชิ ที่ต้ังอยูในหางสรรพสินคาในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งแบบสอบถามแบง

ออกเปน 4 สวน ดังนี้  

สวนที่ 1 เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของผูบริโภค ไดแก 

เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว อาชีพ ระดับการศึกษา รายได/รายรับตอเดือน  

สวนที่ 2 เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค   

สวนที่ 3 เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยและระดับความสําคัญของปจจัยที่มี

ผลตอการเลือกใชบริการของผูบริโภค  

สวนที่ 4 เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะของผูบริโภค  
 
3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษานี้เปนการวิจัยแบบพรรณนา (Descriptive Research) โดยวิธีการวิจัยเชิง

สํารวจ (Survey Method) ทําการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหเชิงปริมาณ เพื่อใหทราบถึงลักษณะ 

พฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอความถี่ในการใชบริการภัตตาคารอาหารเกาหลี-ญ่ีปุนซูกิชิ ที่ต้ังอยู

ในหางสรรพสินคาทั้ง 4 แหงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
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ข้ันตอนที่ 1 นําแบบสอบถามที่ไดมาบันทึก  และประมวลผล โดยในการศึกษานี้

เลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

ข้ันตอนที่ 2 ศึกษาและวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูบริโภค 

พฤติกรรมในการใชบริการ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการภัตตาคารอาหารเกาหลี - ญ่ีปุน  

ซูกิชิ ที่ต้ังอยูในหางสรรพสินคาทั้ง 4 แหง ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ข้ันตอนที่ 3 นําความถี่ที่ไดจากขอมูลแบบสอบถามมาวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติ

เพื่อแยกผูบริโภคออกเปน 2 กลุม  คือ กลุมที่มีความถี่สูงกวาคาความถี่เฉลี่ย จัดเปนผูบริโภคที่ใช

บริการบอยโดยในการศึกษานี้ใชคําวา “ลูกคาประจํา” เพื่อแทนผูบริโภคกลุมดังกลาว  และกลุมทีม่ี

ความถี่ในการใชบริการต่ํากวาหรือเทากับคาความถี่เฉลี่ยจัดเปนผูบริโภคที่ใชบริการไมบอย โดย

ในการศึกษานี้ใชคําวา “ลูกคาทั่วไป” เพื่อแทนผูบริโภคกลุมดังกลาว 

ข้ันตอนที่ 4 ศึกษาและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร พฤติกรรม

การบริโภคและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการภัตตาคารอาหารเกาหลี-ญ่ีปุนซูกิชิของ

ผูบริโภค ในภาพรวมและรายสาขาของกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม คือ กลุมลูกคาทั่วไปและกลุมลูกคา

ประจํา 

ข้ันตอนที่ 5 ทดสอบสมมติฐานที่ต้ังไวเพื่อดูความสัมพันธของตัวแปรในแตละกลุม

ผูบริโภค  

ข้ันตอนที ่ 6 วิเคราะหระดับความสาํคัญของปจจัยที่มผีลตอ ความถี่ในการใชบริการ

ของผูบริโภค ทั้งสวนที่เปนกลุมลูกคาประจําและกลุมลูกคาทั่วไปที่ใชบริการในภัตตาคารอาหาร

เกาหล-ีญ่ีปุนซูกิชิ ในภาพรวม และแยกรายสาขาวามีลักษณะแตกตางกันโดยมนีัยสําคัญทางสถติิ 

หรือไม 

ข้ันตอนที่ 7 วิเคราะหธุรกิจภัตตาคารอาหารเกาหลี - ญ่ีปุน ซูกิชิ 
 
3.5 สมมติฐานของงานวิจัย 
 

เนื่องจากงานวิจัยฉบับนี้เปนการศึกษาเรื่องของลักษณะทางประชากรศาสตร 

พฤติกรรมและปจจัยของผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการภัตตาคารอาหารเกาหลี-ญ่ีปุน 

ซูกิชิของผูบริโภค จึงมีการกําหนดสมมติฐานที่ใชในการทดสอบดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมลูกคาประจํา และลูกคาทัว่ไป

แตกตางกนั โดยมีสมมติฐานยอยดงันี ้
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สมมติฐานยอยที่ 1.1ลักษณะทางประชากรศาสตรของลูกคาประจําและลูกคาทั่วไป

โดยรวมแตกตางกัน 

สมมติฐานยอยที่ 1.2 ลักษณะทางประชากรศาสตรของลูกคาประจาํและลูกคาทัว่ไป

ที่ใชบริการรานซูกิชิสาขาเซน็ทรัลบางนาแตกตางกนั 

สมมติฐานยอยที่ 1.3 ลักษณะทางประชากรศาสตรของลูกคาประจาํและลูกคาทัว่ไป

ที่ใชบริการรานซูกิชิสาขาเซน็ทรัลลาดพราวแตกตางกนั 

สมมติฐานยอยที่ 1.4 ลักษณะทางประชากรศาสตรของลูกคาประจาํและลูกคาทัว่ไป

ที่ใชบริการรานซูกิชิสาขาสยามเซน็เตอรแตกตางกนั 

สมมติฐานยอยที่ 1.5 ลักษณะทางประชากรศาสตรของลูกคาประจาํและลูกคาทัว่ไป

ที่ใชบริการรานซูกิชิสาขานวมินทร ซิต้ี อเวนวิแตกตางกนั 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการของกลุมลูกคาประจําและลูกคาทั่วไป

แตกตางกนั โดยมีสมมติฐานยอยดงันี ้

สมมติฐานยอยที่ 2.1พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาประจําและลูกคาทั่วไป

โดยรวมแตกตางกนั 

สมมติฐานยอยที่ 2.2 พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาประจําและลูกคาทั่วไปที่ใช

บริการซูกิชิ สาขาเซน็ทรัลบางนาแตกตางกัน 

สมมติฐานยอยที่ 2.3 พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาประจําและลูกคาทั่วไปที่ใช

บริการซูกิชิ สาขาเซน็ทรัลลาดพราวแตกตางกนั 

สมมติฐานยอยที่ 2.4 พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาประจําและลูกคาทั่วไปที่ใช

บริการซูกิชิ สาขาสยามเซน็เตอรแตกตางกัน 

สมมติฐานยอยที่ 2.5 พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาประจําและลกูคาทั่วไปที่ใช

บริการซูกิชิ สาขา   นวมนิทรซิต้ี อเวนวิแตกตางกนั 

สมมติฐานที่ 3 ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการใชบริการของกลุมลูกคาประจําและลูกคา

ทั่วไปแตกตางกันโดยมีสมมติฐานยอยดังนี ้

สมมติฐานยอยที ่3.1ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชบริการของลูกคาประจําและลูกคา

ทั่วไปโดยรวมแตกตางกนั 

สมมติฐานยอยที ่3.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชบริการของลูกคาประจําและลูกคา

ทั่วไปที่ใชบริการซูกิชิสาขาเซ็นทรัลบางนาแตกตางกนั 
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สมมติฐานยอยที ่3.3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชบริการของลูกคาประจําและลูกคา

ทั่วไปที่ใชบริการซูกิชิสาขาเซ็นทรัลลาดพราวแตกตางกนั 

สมมติฐานยอยที ่3.4 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชบริการของลูกคาประจําและลูกคา

ทั่วไปที่ใชบริการซูกิชิสาขาเซ็นทรัลสยามเซ็นเตอรแตกตางกนั 

สมมติฐานยอยที ่3.5 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชบริการของลูกคาประจําและลูกคา

ทั่วไปที่ใชบริการซูกชิิสาขาเซ็นทรัลนวมนิทร ซิต้ี อเวนวิแตกตางกนั 

 
3.6 การกําหนดลักษณะกลุมตัวอยาง 
 

เนื่องจากการศึกษาครั้งไดทําการกําหนดกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุมตามลักษณะ

ความถี่ในการใชบริการวาเปนกลุมลูกคาประจํา หรือ ลูกคาทั่วไป ซึ่งในการใชคาความถี่ในการ

กําหนดกลุมดังกลาวนั้นเลือกใชคามัธยฐานในการจัดแบงกลุม เนื่องจากมีการทดสอบการกระจาย

ของขอมูลพบวาขอมูลไมไดมีการแจกแจงแบบปกติและมีลักษณะการกระจายขอมูลเบขวา 

สําหรับคาทางสถิติที่ใชบอกความแตกตางระหวางกลุม รวมถึงการแปรผลความ

แตกตางระหวางกลุมใชการทดสอบไคสแควร (Chi-square analysis) และการวิเคราะหความ

แปรปรวน (one-way ANOVA) เพื่อไดตัวแปรที่แสดงถึงความแตกตางระหวางกลุมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

คาทางสถิติไคสแควร (Chi-square analysis) จะใชกับขอมูลที่เปนตัวแปรเชิงกลุม 

(Norminal Scale) และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA) จะใชกับ

ขอมูลที่เปนตัวแปรเชิงปริมาณ (Interval and Ratio Scale) ในงานวิจัยฉบับนี้กําหนดระดับความ

เชื่อมั่น 95% โดยจะตองมีคานัยสําคัญทางสถิติ (Significant level) ที่ 0.05 แลวทําการวิเคราะห

ตัวแปรแตละกลุมเพื่อดูความแตกตางของตัวแปรแตละกลุมวามีความแตกตางกันอยางไร  

 

 

 

 

 

 


