
 (1) 

บทคัดยอ 
 

 การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค และปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ของผูบริโภคเปนสิ่งที่มีความจําเปนสําหรบัธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจประเภทภัตตาคารรานอาหารทีม่ี

ความจาํเปนตองอาศัยปริมาณการซื้อจากผูบริโภค ยิ่งผูบริโภคมีการซื้อซ้ํามากขึ้นยิ่งทาํใหรายได

ของผูประกอบการสูงขึ้น ซึง่หากผูประกอบการสามารถเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคที่มีปริมาณซื้อสูง 

ไดจะทําใหผูประกอบการมีความไดเปรียบมากกวาคูแขงที่อยูในอุตสาหกรรมเดียวกนั 

 งานวิจัยเฉพาะเรื่องฉบับนีท้าํการศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร พฤติกรรมและ

ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการใชบริการรานอาหาร กรณีศึกษาภัตตาคารอาหารเกาหล-ีญ่ีปุน ซูกชิิ ที่ต้ัง

อยูในหางสรรพสินคา ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเลือกศึกษาใน 4 สาขา ไดแก ซูกชิิสาขาเซน็ทรลั

บางนา ซูกิชิสาขาเซน็ทรัลลาดพราวชั้น 1  ซูกิชิสาขาสยามเซน็เตอร และซูกิชิสาขานวมินทร ซิต้ี   

อเวนวิ โดยมีวตัถุประสงคในการศึกษาเพื่อทําความเขาใจลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรม

และปจจัยทีม่อิีทธิพลในการตัดสินใจเลือกใชบริการภัตตาคารอาหารเกาหล–ีญ่ีปุน ซกูิชิทัง้โดยรวม

และแยกรายสาขาของผูบริโภคทั้งสองกลุมที่แบงตามความถี่ในการใชบริการ โดยใชวิธีการแจก

แบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางซึง่เปนผูบริโภคที่มีอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไป ที่ใชบริการในภัตตาคาร

อาหารเกาหล ี- ญ่ีปุน ซูกิช ิทั้ง 4 สาขา  แลวจึงทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดดวยโปรแกรม SPSS เพือ่ 

ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร พฤตกิรรม ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการใชบริการ 

ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคที่ใชบริการภัตตาคารอาหารเกาหล-ีญ่ีปุน ซูกชิิ ทั้ง

โดยรวมและรายสาขามีลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกนั ไดแก อายุเฉลีย่ ระดับการศึกษา

อาชีพ รายได ชวงรายได สวนพฤตกิรรมการใชบริการทีท่ี่แตกตางกัน ไดแก ลักษณะกลุมในการใช

บริการ จํานวนผูใชบริการ เวลาที่นยิมรับประทานซูกิชิและรับประทานอาหารปงยางรวมถงึ

ประเภทอาหารญี่ปุนทีน่ิยมสั่ง  สําหรับปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการนัน้ ทั้งโดยรวมและ

รายสาขาไมพบวามีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ  โดยสวนใหญผูบริโภคใชบริการ  

ซูกิชิเนื่องจากความหลากหลายของรายการอาหาร  ทีม่ีจําหนายทั้งอาหารเกาหลแีละอาหารญี่ปุน 

ผูบริโภคเปรียบเทียบราคาอาหารกับคุณภาพอาหารและคุณภาพการบริการเปนหลัก ประเภท

อาหารญี่ปุนทีผู่บริโภคนิยมเลือกรับประทานคือ อาหารญี่ปุนประเภทยาง สวนประเภทอาหาร

เกาหลีที่ผูบริโภคนิยมเลือกรับประทาน คือ อาหารเกาหลีประเภทยางที่ผูบริโภคเลอืกยางเอง หาก
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พิจารณาในภาพรวม พบวากลุมผูบริโภคที่เปนลกูคาประจํามีอายุเฉลีย่สูงกวาผูบริโภคกลุมลูกคา

ทั่วไป  สวนใหญประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชนและทําธุรกิจสวนตัวเปนเจาของกิจการระดับ

รายไดจึงสูงกวากลุมลูกคาทั่วไป       แตยินดีจายราคาอาหารตอเซ็ทและจานเดีย่วต่ํากวาลกูคา

ทั่วไป  ทั้งลูกคาประจําและลูกคาทัว่ไปนยิมเปรียบเทียบราคากับคุณภาพอาหารและคุณภาพการ

บริการมากกวาการเปรียบเทยีบกบัรานอาหารรายอืน่ จากการศึกษาพบวาลูกคาทัว่ไปถึงแมมกีาร 

ใชบริการที่มีความถี่นอยกวาแตกลับเปนกลุมทีย่ินดีจายราคาคาอาหารที่สูงกวากลุมลูกคาประจาํ  

จากการศึกษาทําใหทราบถึงความแตกตางของกลุมลูกคาประจําและลกูคาทัว่ไปเปน

รายสาขา ดังนี้ สาขาเซน็ทรัลบางนาพบวา  ลูกคาประจําสวนใหญเปนเพศชาย อายุเฉลี่ยสงูกวา

ลูกคาทัว่ไปทีส่วนใหญเปนเพศหญิง ลูกคาประจํามีผูที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและ

เจาของกิจการในสัดสวนทีสู่งกวาลูกคากลุมทั่วไปที่เปนกลุมนกัเรียนนกัศึกษา ทาํใหรายไดของ 

ลูกคาประจําสงูกวาลูกคาทัว่ไป  

สาขาเซน็ทรัลลาดพราวชั้น1พบวาลูกคาประจําและทัว่ไปสวนใหญเปนเพศหญิงนิยม

ใชบริการเปนกลุมครอบครัว ใชบริการซกูิชิเนื่องจากมรีายการอาหารที่หลากหลาย เปรียบเทยีบ

ราคาอาหารกบัคุณภาพเปนหลัก นอกจากนี้ลูกคาประจํามีอายุ ระดับรายไดที่สูงกวาลกูคาทั่วไป 

สาขาสยามเซน็เตอร  พบวาลูกคาประจาํสวนใหญเปนกลุมนกัเรียนนกัศึกษา รายได

จึงไมสูงมากตางจากกลุมลูกคาประจําที่สวนใหญประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ลูกคาทั้ง

สองกลุมเลือกใชบริการซูกิชิเนื่องจากความหลากหลายของรายการอาหาร และเปรยีบเทียบราคา 

กับคุณภาพอาหารและบริการเปนหลกั 

สาขานวมนิทร ซิต้ี อเวนิว พบวา ลูกคาประจําและลูกคาทัว่ไปสวนใหญเปนเพศหญงิ

นิยมใชบริการซูกิชิเพราะการมีรายการอาหารทีห่ลากหลาย และนิยมการเปรียบเทียบราคาอาหาร

กับคุณภาพการบริการ ในดานอาชพีพบวาลูกคาประจํามีสัดสวนผูเปนเจาของกิจการสูงกวากลุม 

ลูกคาทัว่ไปนอกจากนี้ลูกคาประจํายังมีระดับรายไดที่สูงกวาดวย   

การศึกษาครั้งนี้ทาํใหทราบลักษณะประชากร พฤตกิรรมและปจจัยทีม่ีอิทธพิลในการ

เลือกใชบริการ และไดนําเสนอขอเสนอแนะซึ่งเปนประโยชนตอผูประกอบการ  ทั้งที่เปนภัตตาคาร 

อาหารซกูิชิเองและยังเปนประโยชนสําหรบัผูประกอบการรายอื่นดวย 


