
 
บทที่  4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผล 

 
 

   การแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล  ดังตอไปนี้ 
    N แทน     จํานวนผูสูงอายุทั้งหมด 
                μ  แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
   σ  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   K   แทน จํานวนคะแนนเต็ม 

 
4.1  ผลการวเิคราะหขอมลู 
  การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาผลการใชโปรแกรมการฝกอบรม เร่ือง ศิลปะประดิษฐสําหรับ
ผูสูงอายุในศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค  กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดดําเนินการ
ทดลองและเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช แบบวัดทักษะการปฏิบัติงาน และแบบสอบถามความพึงพอใจ และ
นําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี้ 
      1. ทักษะการปฏิบัติงาน วิเคราะหโดยแสดงคะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  นําเสนอ
ในรูปตารางประกอบความเรียง 
    2. ความพึงพอใจตอการเขารวมฝกอบรม 
   ตอนที่ 1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูสูงอายุโดยแสดงการแจกแจงความถี่และหาคา 
รอยละนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
    ตอนที่ 2  วิเคราะหความพึงพอใจตอการเขารวมฝกอบรมโดยแสดงคะแนนเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
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  4.1.1   ผลการประเมินดานทักษะการปฏิบัติงาน  วิเคราะหโดยแสดงคะแนนเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ดังปรากฏตามตารางที่ 4.1 
  
ตารางที่  4.1  คะแนนเฉลี่ย (μ )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ ) ของคะแนนทักษะการปฏิบัติงาน 
 

 
เนื้อหา N K 

 

μ  σ  แปลความหมาย 
ช้ินงานที่ 1  การตกแตงถุงผาลดโลกรอน 15 15 11.67 2.50 ดี 
ช้ินงานที่ 2  การจัดดอกไมบชูาพระ   15 15 11.73 2.52 ดี 
ช้ินงานที่ 3  การดแทนใจ 15 15 13.07 2.05 ดี 
ช้ินงานที่ 4  กระเชาอวยพร 15 15 12.33 2.13 ดี 
ช้ินงานที่ 5  การทําพวงกุญแจจากเศษผา 15 15 11.87 2.42 ดี 
ช้ินงานที่ 6  โมบายแขวนรปู 15 15 11.93 2.22 ดี 
ช้ินงานที่ 7  การพับผาเช็ดหนา 15 15 10.80 2.08 ดี 
ช้ินงานที่ 8  การประดิษฐเขม็กลัด 15 15 11.87 2.39 ดี 

 
  จากตารางที่ 4.1  พบวาทักษะการปฏิบัติงานของผูสูงอายุในชิ้นงานที่ 1  การตกแตงถุงผาลด
โลกรอน  ช้ินงานที่ 2  การจัดดอกไมบูชาพระ ช้ินงานที่ 3  การดแทนใจ  ช้ินงานที่ 4  กระเชาอวยพร 
ช้ินงานที่ 5  การทําพวงกุญแจจากเศษผา  ช้ินงานที่ 6  โมบายแขวนรูป   ช้ินงานที่ 7  การพับผาเช็ดหนา  
ช้ินงานที่ 8  การประดิษฐเข็มกลัด อยูในระดับดี มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  11.67  11.73  13.07 12.33  11.87  
11.93  10.80  และ 11.87  ตามลําดับ 
 

  4.1.2   ผลการประเมินความพึงพอใจตอการเขารวมฝกอบรม 

     ตอนที่  1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูสูงอายุ จําแนกตามเพศ อายุ  ภูมิลําเนาเดิม
สถานภาพ  ระดับการศึกษา อาชีพเดิม  และรายได  โดยแสดงการแจกแจงความถีแ่ละหาคารอยละ
นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  ดงัปรากฏตามตารางที่ 4.2 
 

ตารางที่  4.2   จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของผูสูงอายุ 
(N = 15) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

  1.  เพศ   
          ชาย - - 
          หญิง 15 100.00 
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ตารางที่  4.2  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

2.  อายุ   
           60-65  ป 4  26.67 
           66-70  ป 11  73.33 
3.  ภูมิลําเนาเดิม   
         กรุงเทพมหานคร 6 40.00 
         ปริมณฑล  2 13.33 
         ภาคกลาง  4 26.67 
         ภาคเหนือ - - 
         ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 13.33 
         ภาคใต 1   6.67 
4.  สถานภาพ   
        โสด 8 53.33 
        สมรส - - 
        หมาย 7   46.67 
5.  จบการศึกษาระดับ   
        ไมไดเรียนหนังสือ  8 53.33 
        ประถมศึกษาตอนตน 5 33.33 
        มัธยมศึกษา 2 13.33 
        อาชีวศึกษา - - 
        ปริญญาตรี - - 
        สูงกวาปริญญาตรี  - - 
6.  อาชีพเดิม   
        รับจาง 8 53.33 
        รับราชการ - - 
        พนักงานรัฐวิสาหกิจ - - 
        พนักงานเอกชน - - 
        ธุรกิจสวนตัว 1 6.67 
        คาขาย 4 26.67 
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ตารางที่  4.2  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

        เกษตรกร  2 13.33 
        อ่ืน ๆ - - 
7. รายไดประจําเดือน   
          ไมมี 15 100.00 
           มี - - 
 
  จากตารางที่ 4.2   แสดงวาผูสูงอายุในศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค
กรุงเทพมหานคร  ที่เปนกลุมเปาหมาย  จํานวน  15  คน   จําแนกไดดังนี้ 
  เพศ  พบวา  เปนเพศหญิงทั้งหมด 
  อายุ  พบวา  สวนใหญอายุอยูระหวาง 66-70  ป  คิดเปนรอยละ 73.33  อายุ 60-65  ป  คิดเปน 
รอยละ 26.67  
  ภูมิลําเนาเดิม พบวา  สวนใหญอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 40.00  รองลงมา
อาศัยอยูในภาคกลาง คิดเปนรอยละ 26.67  และปริมณฑล คิดเปนรอยละ 13.33 
  สถานภาพ พบวา โสด คิดเปนรอยละ 53.33  และเปนหมาย คิดเปนรอยละ 46.67 
 การศึกษา  พบวา  สวนใหญไมไดเรียนหนังสือ คิดเปนรอยละ 53.33 รองลงมาคือ จบการศึกษา
ระดับประถมศึกษา  คิดเปนรอยละ 33.33   มัธยมศึกษา  คิดเปนรอยละ 13.33 
  อาชีพเดิม  พบวา สวนใหญมีอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 53.33  อาชีพคาขาย คิดเปนรอยละ 
26.67  อาชีพเกษตรกร คิดเปนรอยละ 13.33  และธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 6.67 
 รายได พบวา  ทั้งหมดไมมีรายไดประจํา คิดเปนรอยละ 100.00 
 
 
  ตอนที่  2  วิเคราะหความพึงพอใจตอการเขารวมฝกอบรมโดยแสดงคะแนนเฉลี่ย  สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ดังปรากฏในตารางที่ 4.3-4.8 
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ตารางที่  4.3  คะแนนเฉลี่ย (μ ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (σ ) ของผูสูงอายุตอวิทยากร 
(N = 15) 

วิทยากร μ  σ  แปลความหมาย 

      1.  มีความสามารถในการถายทอดความรู 2.60 0.51 มาก 
      2.  มีมนุษยสัมพันธ 2.80 0.41 มาก 
      3.  ใหความสนใจ ดแูล ชวยเหลือ 2.87 0.35 มาก 
      4.  ตรงตอเวลา 2.73 0.46 มาก 
      5.  มีความรับผิดชอบ 2.80 0.41 มาก 
      6.  มีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ 2.80 0.41 มาก 

รวม 2.77 0.31 มาก 

 
  จากตารางที่  4.3  พบวา ผูสูงอายุในศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค 
กรุงเทพมหานคร  มีความพึงพอใจตอวิทยากร ดังนี้ 
  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกรายขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาโดยรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  2.77  สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.31 
 
ตารางที่  4.4    คะแนนเฉลี่ย (μ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ ) ของผูสูงอายุตอวัน เวลาในการจัด

ฝกอบรม 
(N = 15) 

วัน เวลา μ  σ  แปลความหมาย 

1.  จํานวนวนัที่จัดกิจกรรม  (1 วัน/สัปดาห) 2.47 0.74 ปานกลาง 
2. วันที่จดักิจกรรม (วันจนัทร) 2.53 0.64 มาก 
3.  ชวงเวลาทีจ่ัดกิจกรรม  (13.50-14.50 น.) 2.67 0.49 มาก 
4.  จํานวนครั้งที่ใชในการจัด  (8 คร้ัง)   2.60 0.63 มาก 

รวม 2.57 0.39 มาก 

 
 จากตารางที่  4.4   พบวา ผูสูงอายุในศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค 
กรุงเทพมหานคร  มีความพึงพอใจตอวัน เวลาในการจัดฝกอบรม ดังนี้ 
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  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  สวนใหญมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากจํานวน 3 ขอ คือ วันที่
จัดกิจกรรม (วันจันทร)  ชวงเวลาที่จัดกิจกรรม  (13.50-14.50 น.)  และจํานวนครั้งที่ใชในการจัด  (8 คร้ัง)   
และมี 1 ขอ ที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือ จํานวนวันที่จัดกิจกรรม  (1 วัน/สัปดาห) 
 เมื่อพิจารณาโดยรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  2.57   
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.39 
 
ตารางที่  4.5   คะแนนเฉลี่ย (μ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ ) ของผูสูงอายุตอวัสดุอุปกรณ 

(N = 15) 

อุปกรณ μ  σ  แปลความหมาย 

1.  วัสดุ อุปกรณเพยีงพอ 2.60 0.51 มาก 
2.   วัสดุ อุปกรณใชงานไดเหมาะสม 2.60 0.51 มาก 

รวม 2.60 0.51 มาก 

 
 จากตารางที่  4.5  พบวา ผูสูงอายุในศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค 
กรุงเทพมหานคร  มีความพึงพอใจตอวัสดุอุปกรณ ดังนี้ 
  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกรายขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาโดยรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  2.60   
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.51 
 
ตารางที่  4.6   คะแนนเฉลี่ย (μ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ ) ของผูสูงอายุตอการฝกอบรม 

(N = 15) 

การฝกอบรม μ  σ  แปลความหมาย 

1.   ตรงกับความตองการ 2.53 0.64 มาก 
2.   มีความนาสนใจ 2.53 0.64 มาก 
3.   มีสวนรวมในการทํากจิกรรมอยางทั่วถึง 2.73 0.59 มาก 
4.   ความรูที่ไดรับสามารถนําไปประกอบอาชีพ

ได 
2.60 0.51 มาก 

5.   ความรูที่ไดรับสามารถนําไปใชใน
ชีวิตประจําวันได 

2.60 0.51 มาก 

รวม 2.60 0.44 มาก 
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 จากตารางที่  4.6  พบวา ผูสูงอายุในศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค 
กรุงเทพมหานคร  มีความพึงพอใจตอการฝกอบรม ดังนี้ 
  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกรายขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาโดยรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  2.60  และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 
 
ตารางที่  4.7   คะแนนเฉลี่ย (μ )  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (σ ) ของผูสูงอายุตอหวัขอการฝกอบรม 

(N = 15) 

หัวขอการฝกอบรม μ  σ  แปลความหมาย 

1.  การตกแตงถุงผาลดโลกรอน 2.80 0.41 มาก 
2.  การจัดดอกไมบูชาพระ   2.80 0.41 มาก 
3.  การดแทนใจ 2.67 0.49 มาก 
4.  กระเชาอวยพร 2.73 0.46 มาก 
5.  พวงกุญแจจากเศษผา 2.87 0.35 มาก 
6.  โมบายแขวนรูป 2.47 0.52 มาก 
7.  การพับผาเช็ดหนา 2.40 0.51 ปานกลาง 
8.  การประดษิฐเข็มกลัด 2.53 0.52 มาก 

รวม 2.66 0.31 มาก 

 
 จากตารางที่  4.7  พบวา ผูสูงอายุในศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค 
กรุงเทพมหานคร  มีความพึงพอใจตอหัวขอฝกอบรม ดังนี้ 
  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  สวนใหญมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากจํานวน 7  ขอ คือ  การ
ตกแตงถุงผาลดโลกรอน  การจัดดอกไมบูชาพระ  การดแทนใจ  กระเชาอวยพร  พวงกุญแจจากเศษผา   
โมบายแขวนรูป  การประดิษฐเข็มกลัด  และมี 1 ขอ ที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือ การพับ
ผาเช็ดหนา 
 เมื่อพิจารณาโดยรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  2.66   
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.31 
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ตารางที่  4.8   สรุปคะแนนเฉลี่ย (μ )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ ) ของผูสูงอายุตอการฝกอบรม 
(N = 15) 

ดาน μ  σ  แปลความหมาย 

วิทยากร 2.77 0.31 มาก 
วัน เวลาในการจัดฝกอบรม 2.57 0.39 มาก 
วัสดุอุปกรณ 2.60 0.51 มาก 
การฝกอบรม 2.60 0.44 มาก 
หัวขอการฝกอบรม 2.66 0.31 มาก 

รวม 2.66 0.31                มาก 

 
 จากตารางที่  4.8  พบวา ผูสูงอายุในศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค 
กรุงเทพมหานคร  มีความพึงพอใจตอการฝกอบรมเรื่องศิลปะประดิษฐ ดังนี้ 
  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกขอมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาโดยรวม พบวา มีความพึงพอใจตอการเขารวมฝกอบรมอยูในระดับมาก  มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ  2.66  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.31 
 

4.2  อภิปรายผล 
  จากการศึกษาวิจัยเร่ืองผลการใชโปรแกรมการฝกอบรม เร่ือง ศิลปะประดิษฐสําหรับผูสูงอายุ
ในศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค  กรุงเทพมหานคร อภิปรายผลไดดังนี้ 
 
  4.2.1   ทักษะการปฏิบตัิงาน 
   ทักษะการปฏิบัติงานของผูสูงอายุในชิ้นงานที่ 1  การตกแตงถุงผาลดโลกรอน ช้ินงานที่  2  การ
จัดแจกันดอกไมบูชาพระ  ช้ินงานที่ 3  การดแทนใจ    ช้ินงานที่ 4  กระเชาอวยพร ช้ินงานที่ 5  การทํา
พวงกุญแจจากเศษผา ช้ินงานที่ 6  โมบายแขวนรูป   ช้ินงานที่ 7  การพับผาเช็ดหนา  ช้ินงานที่ 8  การ
ประดิษฐเข็มกลัดอยูในระดับดี   การที่ผูสูงอายุไดคะแนนเฉลี่ยดานทักษะอยูในระดับดี  ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากวิทยากรไดใชการสอนแบบสาธิตประกอบคําบรรยายและมีส่ือประกอบการสอน ซ่ึงเปน
ตัวอยางชิ้นงานสําเร็จ และใบความรูที่มีรูปภาพประกอบเปนขั้นตอนการประดิษฐช้ินงานนั้น ๆ อยาง
ละเอียด  ซ่ึงเหมาะกับวัยของผูสูงอายุ  กลาวคือ เปนภาพประกอบมากกวาการใหอานขอความ  ทําให
ผูสูงอายุสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนไดจนไดผลสําเร็จของชิ้นงาน  รวมถึงวิทยากรและผูชวยวิทยากรให
ความสนใจผูสูงอายุเปนรายบุคคล  ดูแลอยางใกลชิดจนทําใหผูสูงอายุรูสึกใกลชิดกลาซักถามในขอสงสัย
ขณะปฏิบัติงาน    สอดคลองกับแนวคิดของอาภรณ (2546)  กลาววา  การสอนแบบสาธิต จะทําใหผูเรียน
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สามารถเห็นและเขาใจในขั้นตอนการทํางานในงานที่จะทํากอนการปฏิบัติวามีขั้นตอนในการทํางาน
อยางไรบาง   และยังสอดคลองกับแนวคิดของสมคิด (2544)  ที่กลาววา ขอดีของการสาธิต  คือ  เกิด
ความรูความเขาใจเร็วและมีความนาเชื่อถือสูง  เพิ่มทักษะของผูเขารับการฝกอบรมไดดี  ไมเบื่อ
หนาย  สามารถปฏิบัติไดหลายครั้ง  สอดคลองกับแนวคิดของจงกลนี (2542) ที่กลาววา  ผูใหญจะเรียนรู
ไดเร็วกวา หากไดมีสวนรวมในกิจกรรมในการอบรม  โดยเฉพาะหากมีการทําจริงปฏิบัติจริง  แทนที่จะ
เปนการนั่งฟงการบรรยายเพียงอยางเดียว   ซ่ึงสอดคลองกับลักษณะของผูสูงอายุที่ตองการการดูแลอยาง
ใกลชิดเนื่องจากสภาพรางกายที่เสื่อมถอยไปตามวัยมีขอจํากัดทางดานสายตาฟาฟาง  การเคลื่อนไหวชา
ลง  ความจํา  ความคิดที่ชา  
         นอกจากนี้อาจเปนเพราะผูวิจัยไดคัดเลือกกิจกรรมที่มีขั้นตอนไมยุงยากหรือซับซอนจนเกินไป  
กลาวคือ  มีขั้นตอนการประดิษฐไมกี่ขั้นตอนเพื่อใหผูสูงอายุสามารถปฏิบัติตามได   คํานึงถึงสภาพ
รางกายของผูสูงอายุเปนหลัก  สอดคลองกับแนวคิดของวรรณนิภา (2542)  กลาววา  กิจกรรมที่จัดควร
เปนกิจกรรมที่งาย ๆ  มีขั้นตอนไมซับซอน เหมาะสมกับศักยภาพของผูสูงอายุแตละบุคคลและวัย ซ่ึงผูจัด
จะเปนผูประเมินผูสูงอายุและวิเคราะหวาขั้นตอนใดเหมาะสม  เพราะกิจกรรมทั้งนี้เพื่อเปาหมายที่
ความสําเร็จของผลงาน  อันจะนํามาซึ่งความเชื่อมั่นและความภาคภูมิใจของผูสูงอายุ 

 
  4.2.2   ความพงึพอใจตอการเขารวมฝกอบรมของผูสงูอาย ุ
  ผูสูงอายุในศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค  กรุงเทพมหานคร 
มีความพึงพอใจตอการฝกอบรมเรื่องศิลปะประดิษฐในทุกดานอยูในระดับมาก  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   ดานวิทยากร  มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก   ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวิทยากรมีมนุษย
สัมพันธที่ดีตอผูสูงอายุ  ใหความสนใจ ดูแล ชวยเหลือและเคารพยกยองในความเปนบุคคลสูงวัยที่ยังมี
คุณคา   และมีการเตรียมตัวในการสอนลวงหนากอนการฝกอบรม  ตรงตอเวลา  เปนผูฝกอบรมที่ไม
เครงเครียดจนเกินไป  ใชการถายทอดความรูแบบการสาธิตประกอบคําบรรยายทําใหผูสูงอายุไดเขาใจ
มากยิ่งขึ้นสามารถปฏิบัติตามได   คํานึงถึงระดับความสามารถของผูสูงอายุ   ใหอิสระแกผูสูงอายุในการ
แสดงความคิดเห็น และซักถามขอสงสัย  เปดโอกาสใหผูสูงอายุลงมือปฏิบัติดวยตนเอง  การใหกําลังใจ
เมื่อผูสูงอายุประดิษฐช้ินงานออกมาดีหรือมีความคิดสรางสรรคแปลกใหม  ดวยเหตุผลเหลานี้จึงสามารถ
สรางความพึงพอใจใหกับผูสูงอายุได   ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของภิญโญ (2517)  ไดเสนอหลักการจัด
ฝกอบรมไววา วิทยากรตองสรางสัมพันธที่ดีระหวางสมาชิกที่เขารับการฝกอบรมและควรระลึกเสมอวาผู
เขารับการฝกอบรมมีระดับความสามารถเฉพาะตน   ประสบการณหรือความชํานาญที่ตางกันควรสังเกต  
พรอมทั้งใหกําลังใจหากมีการปฏิบัติงานที่ดีกอใหเกิดขวัญที่ดีในการทํางาน   สอดคลองกับแนวคิดของ
อรพรรณ (2537)  กลาววา  วิทยากรควรมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีหนาตายิ้มแยมแจมใส จึงจะชวยใหผูเขารับ
การฝกอบรมรูสึกสบายใจ   และมีความกระตือรือรนที่จะรวมกิจกรรมตาง ๆ  ดวยความสมัครใจ และ
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วิทยากรควรเปนคนใจกวาง มีเหตุผล ในการรับฟงความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม ควรกระทําโดย
ใหเกียรติและจริงใจ   สอดคลองกับแนวคิดของเพื่อนใจ (2540)  กลาววา การสังเกตความสนใจแก
ผูสูงอายุทุก  ๆ   คน จะทําใหผูสูงอายุรูสึกวาตนเองมีคุณคา  รูสึกภูมิใจในตนเอง  และยังสอดคลองกับ
การศึกษาของ ศุภากร (2547)  กลาววา  ผูสูงอายุตองการความรักและความเอาใจใส   การเคารพยกยอง
ยอมรับเปนสมาชิกของกลุม  ตองการมีเพื่อน  และตองการการแสดงออกถึงความมีคุณคา 
   ดานวัน เวลาในการจัดฝกอบรมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
ชวงเวลาที่จัดกิจกรรม  (13.50-14.50 น.)  คือ ใชระยะเวลาประมาณ  1  ช่ัวโมงเปนชวงเวลาที่เหมาะสม
กับสภาพรางกายของผูสูงอายุกลาวคือ ไมควรใหผูสูงอายุทํากิจกรรมนานเกินไปเพราะจะทําใหเกิดความ
เมื่อยลา ทําใหผูสูงอายุรูสึกเบื่อและไมมีความสุขในการเขารวมกิจกรรม  สอดคลองกับแนวคิดของภิญโญ 
(2517)  กลาววา  การจัดเวลาการฝกอบรมควรจัดเปนคาบหรือชั่วโมง 
  ดานวัสดุอุปกรณ  มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูจัดฝกอบรม
เตรียมวัสดุ  อุปกรณไดเพียงพอกับความตองการและจํานวนของผูสูงอายุที่เขารวมการฝกอบรม  ซ่ึง
รวมทั้งวัสดุอุปกรณในการประดิษฐช้ินงาน  และวัดสุอุปกรณในการประกอบการสอน  สงผลใหผูสูงอายุ
รูสึกไมเครียด  และไมกังวลวาวัสดุอุปกรณจะมีไมเพียงพอ   มีความกระตือรือรนและกลาที่จะประดิษฐ
ช้ินงาน ไมกลัวหากมีการทําวัสดุเสียหาย   นอกจากนี้ผูจัดยังคํานึงถึงลักษณะของวัสดุอุปกรณที่นํามา
ฝกอบรมใหสอดคลองกับสภาพรางกายของผูสูงอายุ  เชน สีของวัสดุอุปกรณ  เลือกใชที่มีสีตัดกัน เพื่อให
ผูสูงอายุมองเห็นไดชัดเจน  หลีกเลี่ยงอุปกรณแหลมคมที่ยากตอการใชงานหรืออาจเกิดอันตรายได  
อยางเชน เข็มเย็บผา   เนื่องจากผูสูงอายุมีขอจํากัดทางดานสายตา และการเคลื่อนไหวของรางกาย  ใช
อุปกรณชนิดอื่นทดแทน  หากตองมีการรอยเชือกก็มีอุปกรณชวยเพื่อใหงายตอการประดิษฐช้ินงาน   
สอดคลองกับแนวคิดของวรรณนิภา (2542)  กลาววา   การจัดกิจกรรมใหกับผูสูงอายุนั้น ควรใชวัสดุ
อุปกรณที่มีขนาดใหญ เห็นชัดเจน  เลือกใชวัสดุอปกรณที่มีสีตัดกัน   หลีกเลี่ยงสีมืด ๆ   เชน  ดํา น้ําเงิน 
เขียวแก รวมทั้งการวางอุปกรณที่ตองใชใหอยูในระดับสายตาดานหนาของผูสูงอายุ เพื่อความสะดวกใน
การมองเห็น  หยิบใชงาย ไมตองปรับสายตาระยะไกล ใกล บอยครั้ง 
  ดานการฝกอบรม  มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกอนการฝกอบรม
มีการสอบถามความตองการและความสนใจของผูสูงอายุเพื่อนํามาเปนแนวทางในการเลือกกิจกรรม  ทํา
ใหผูสูงอายุมีความพึงพอใจ   รวมทั้งการฝกอบรมไดใหผูสูงอายุมีสวนรวมในการทํากิจกรรมอยางทั่วถึง  
สอดคลองกับแนวคิดของประยง (2542)  กลาววา  ความพึงพอใจจะเกิดเมื่อไดรับการตอบสนองในความ
ตองการ  ซ่ึงเปนผลมาจากความชอบความสนใจ  และยังสอดคลองกับทฤษฎีเลือกสรร (Selectivity  
Theory)  กลาววา  ผูสูงอายุจะเลือกทํากิจกรรมที่มีประโยชนมากกวาทํากิจกรรมทุกกิจกรรมที่มีอยู   
ดังนั้นผูสูงอายุจะมีความกระตือรือรนมีกิจกรรมที่มีประโยชนสอดคลองกับความตองการ    และ
สอดคลองกับการศึกษาของศุภากร (2547)  กลาววา  ความตองการทางดานสังคมของผูสูงอายุ   ไดแก   
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ตองการไดรับความสนใจ   ตองการมีสวนรวมในสังคม   ตองการชวยเหลือและมีบทบาทในสังคม   ทั้งนี้
เพราะผูสูงอายุแมจะมีความบกพรองทางรางกายแตยังคงมีสมรรถภาพทางสติปญญา   นอกจากนี้ผูสูงอายุ
ยังไดนําความรูที่ไดรับไปประกอบอาชีพได  และใชในชีวิตประจําวันได  สอดคลองกับความตองการ
ดานเศรษฐกิจของผูสูงอายุ  ไดแก  ตองการความมั่นคงทางการเงิน   มีงานทําที่มีรายได  เพื่อลดภาระ
ใหแกครอบครัวและสังคม   
  ดานหัวขอการฝกอบรม  มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูสูงอายุที่
เขารวมฝกอบรมเปนเพศหญิงจึงมีความพึงพอใจ ในหัวขอฝกอบรมที่เกี่ยวกับงานศิลปะประดิษฐ 
สอดคลองกับการศึกษาของจรินพรรณ (2543) ไดทําการศึกษาเรื่อง การฝกวิชาชีพสําหรับผูสูงอายุเพื่อมี
รายไดในเขตนครเทศบาลนครเชียงใหม  พบวา  อาชีพที่ผูสูงอายุสนใจและตองการใหมีการฝกอบรม 
ไดแก ศิลปะประดิษฐ  การทําอาหาร  ขนม และการผลิตของชํารวย ตามลําดับ  และอาจเนื่องมาจากหัวขอ
การฝกอบรมเปนงานที่ทันสมัย   สามารถนําไปประกอบอาชีพหรือใชในชีวิตประจําวันไดจริง  เชน  ถุง
ผาลดภาวะโลกรอน  พวงกุญแจจากเศษผา  ซ่ึงจะเห็นไดจากกระแสปจจุบันเนนใหมีการลดภาวะโลก
รอน  หรือนําวัสดุเหลือใชมาทําใหเกิดประโยชนเพื่อเปนการลดการใชทรัพยากร  หรือหัวขอการจัด
ดอกไมบูชาพระ ทําใหผูสูงอายุไดเกิดความสุขทางใจ  มีวัตถุประสงคจะนําดอกไมไปถวายพระเมื่อจัด
ดอกไมเสร็จทําใหมีความตั้งใจในการฝกอบรม  หรือหัวขอการทําการดแทนใจ ซ่ึงเปนชวงเทศกาลปใหม
เมื่อผูสูงอายุประดิษฐจนไดช้ินงานแลว มีการนําไปมอบใหกับเจาหนาที่หรือคุณหมอที่มาตรวจรักษา 
ภายในศูนย ฯ  นอกจากนี้อาจเปนเพราะผูวิจัยมีการประยุกตขั้นตอนในการประดิษฐช้ินงานตาง ๆ  
เพื่อใหสอดคลองกับสภาพรางกายของผูสูงอายุ  กลาวคือ  หลีกเลี่ยงขั้นตอนที่ยุงยากซับซอนจนเกินไป 
สอดคลองกับแนวคิดของวรรณนิภา (2542)  กลาววา การจัดทําโปรแกรมกิจกรรมตองใหสอดคลองกับ
ความสนใจและระดับความสามารถหรือศักยภาพที่มีอยูของผูสูงอายุใหมากที่สุด  กิจกรรมที่งายเกินไป
อาจจะไมทาทาย ไมกอใหเกิดแรงจูงใจใหอยากทํา  สวนกิจกรรมที่ยากเกินไปก็จะไดรับการปฏิเสธหรือ
สรางความคับของใจใหแกผูสูงอายุ  ผูจัดตองปรับหรือประยุกตกิจกรรมใหเหมาะสม    อีกทั้งงานศิลปะ
ประดิษฐเปนการฝกใชเวลาวางใหเกิดประโยชนสามารถทํางานไดอยางมีสมาธิและมีความสุขในการ
สรางสรรคช้ินงานศิลปะประดิษฐของตนเอง   เกิดความภาคภูมิใจในชิ้นงานของตนเอง  ทําใหบุคคล
ยินยอมรับความสามารถของตนเองไดในระดับหนึ่ง   
   จากการศึกษาผลการใชโปรแกรมการฝกอบรมเรื่องศิลปะประดิษฐสําหรับผูสูงอายุในครั้งนี้ 
พบวา โปรแกรมศิลปะประดิษฐที่สรางขึ้นเมื่อนําไปทดลองใชกับผูสูงอายุในศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผูสูงอายุบานบางแค  กรุงเทพมหานคร สามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูสูงอายุและสามารถ
ปฏิบัติช้ินงานตาง ๆ  จนไดผลสําเร็จของชิ้นงานตามตัวอยางทุกประการ   จึงอาจกลาวไดวาโปรแกรมการ
ฝกอบรมเรื่องศิลปะประดิษฐสําหรับผูสูงอายุที่ผูวิจัยไดศึกษาครั้งนี้  มีประโยชนกับผูสูงอายุ ทําให
ผูสูงอายุไดฝกอาชีพ  ไดทํางานเปนกลุม  เกิดสัมพันธภาพที่ดี  เปนการสงเสริมศักยภาพ    และสนับสนุน
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ใหผูสูงอายุยังคงมีบทบาทและมีสวนรวมในการทํากิจกรรมในสังคม   ทําใหผูสูงอายุมีความภาคภูมิใจใน
ตนเอง   มองเห็นคุณคาในชีวิต สอดคลองกับแผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545 - 2564)   ที่ให
ความสําคัญกับ มาตรการสงเสริมความรูดานการสงเสริมสุขภาพปองกันดูแลตนเองเบื้องตน  มาตรการ
สงเสริมศักยภาพ  มาตรการทํางานและการหารายได 


