
 
บทที่  4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผล 

 
 

   การแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล  ดังตอไปนี้ 
    N แทน     จํานวนผูสูงอายุทั้งหมด 
                μ  แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
   σ  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   K   แทน จํานวนคะแนนเต็ม 

 
4.1  ผลการวเิคราะหขอมลู 
  การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาผลการใชโปรแกรมการฝกอบรม เร่ือง ศิลปะประดิษฐสําหรับ
ผูสูงอายุในศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค  กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดดําเนินการ
ทดลองและเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช แบบวัดทักษะการปฏิบัติงาน และแบบสอบถามความพึงพอใจ และ
นําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี้ 
      1. ทักษะการปฏิบัติงาน วิเคราะหโดยแสดงคะแนนเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  นําเสนอ
ในรูปตารางประกอบความเรียง 
    2. ความพึงพอใจตอการเขารวมฝกอบรม 
   ตอนที่ 1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูสูงอายุโดยแสดงการแจกแจงความถี่และหาคา 
รอยละนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
    ตอนที่ 2  วิเคราะหความพึงพอใจตอการเขารวมฝกอบรมโดยแสดงคะแนนเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
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  4.1.1   ผลการประเมินดานทักษะการปฏิบัติงาน  วิเคราะหโดยแสดงคะแนนเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ดังปรากฏตามตารางที่ 4.1 
  
ตารางที่  4.1  คะแนนเฉลี่ย (μ )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ ) ของคะแนนทักษะการปฏิบัติงาน 
 

 
เนื้อหา N K 

 

μ  σ  แปลความหมาย 
ช้ินงานที่ 1  การตกแตงถุงผาลดโลกรอน 15 15 11.67 2.50 ดี 
ช้ินงานที่ 2  การจัดดอกไมบชูาพระ   15 15 11.73 2.52 ดี 
ช้ินงานที่ 3  การดแทนใจ 15 15 13.07 2.05 ดี 
ช้ินงานที่ 4  กระเชาอวยพร 15 15 12.33 2.13 ดี 
ช้ินงานที่ 5  การทําพวงกุญแจจากเศษผา 15 15 11.87 2.42 ดี 
ช้ินงานที่ 6  โมบายแขวนรปู 15 15 11.93 2.22 ดี 
ช้ินงานที่ 7  การพับผาเช็ดหนา 15 15 10.80 2.08 ดี 
ช้ินงานที่ 8  การประดิษฐเขม็กลัด 15 15 11.87 2.39 ดี 

 
  จากตารางที่ 4.1  พบวาทักษะการปฏิบัติงานของผูสูงอายุในชิ้นงานที่ 1  การตกแตงถุงผาลด
โลกรอน  ช้ินงานที่ 2  การจัดดอกไมบูชาพระ ช้ินงานที่ 3  การดแทนใจ  ช้ินงานที่ 4  กระเชาอวยพร 
ช้ินงานที่ 5  การทําพวงกุญแจจากเศษผา  ช้ินงานที่ 6  โมบายแขวนรูป   ช้ินงานที่ 7  การพับผาเช็ดหนา  
ช้ินงานที่ 8  การประดิษฐเข็มกลัด อยูในระดับดี มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  11.67  11.73  13.07 12.33  11.87  
11.93  10.80  และ 11.87  ตามลําดับ 
 

  4.1.2   ผลการประเมินความพึงพอใจตอการเขารวมฝกอบรม 

     ตอนที่  1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูสูงอายุ จําแนกตามเพศ อายุ  ภูมิลําเนาเดิม
สถานภาพ  ระดับการศึกษา อาชีพเดิม  และรายได  โดยแสดงการแจกแจงความถีแ่ละหาคารอยละ
นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  ดงัปรากฏตามตารางที่ 4.2 
 

ตารางที่  4.2   จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของผูสูงอายุ 
(N = 15) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

  1.  เพศ   
          ชาย - - 
          หญิง 15 100.00 
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ตารางที่  4.2  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

2.  อายุ   
           60-65  ป 4  26.67 
           66-70  ป 11  73.33 
3.  ภูมิลําเนาเดิม   
         กรุงเทพมหานคร 6 40.00 
         ปริมณฑล  2 13.33 
         ภาคกลาง  4 26.67 
         ภาคเหนือ - - 
         ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 13.33 
         ภาคใต 1   6.67 
4.  สถานภาพ   
        โสด 8 53.33 
        สมรส - - 
        หมาย 7   46.67 
5.  จบการศึกษาระดับ   
        ไมไดเรียนหนังสือ  8 53.33 
        ประถมศึกษาตอนตน 5 33.33 
        มัธยมศึกษา 2 13.33 
        อาชีวศึกษา - - 
        ปริญญาตรี - - 
        สูงกวาปริญญาตรี  - - 
6.  อาชีพเดิม   
        รับจาง 8 53.33 
        รับราชการ - - 
        พนักงานรัฐวิสาหกิจ - - 
        พนักงานเอกชน - - 
        ธุรกิจสวนตัว 1 6.67 
        คาขาย 4 26.67 
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ตารางที่  4.2  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

        เกษตรกร  2 13.33 
        อ่ืน ๆ - - 
7. รายไดประจําเดือน   
          ไมมี 15 100.00 
           มี - - 
 
  จากตารางที่ 4.2   แสดงวาผูสูงอายุในศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค
กรุงเทพมหานคร  ที่เปนกลุมเปาหมาย  จํานวน  15  คน   จําแนกไดดังนี้ 
  เพศ  พบวา  เปนเพศหญิงทั้งหมด 
  อายุ  พบวา  สวนใหญอายุอยูระหวาง 66-70  ป  คิดเปนรอยละ 73.33  อายุ 60-65  ป  คิดเปน 
รอยละ 26.67  
  ภูมิลําเนาเดิม พบวา  สวนใหญอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 40.00  รองลงมา
อาศัยอยูในภาคกลาง คิดเปนรอยละ 26.67  และปริมณฑล คิดเปนรอยละ 13.33 
  สถานภาพ พบวา โสด คิดเปนรอยละ 53.33  และเปนหมาย คิดเปนรอยละ 46.67 
 การศึกษา  พบวา  สวนใหญไมไดเรียนหนังสือ คิดเปนรอยละ 53.33 รองลงมาคือ จบการศึกษา
ระดับประถมศึกษา  คิดเปนรอยละ 33.33   มัธยมศึกษา  คิดเปนรอยละ 13.33 
  อาชีพเดิม  พบวา สวนใหญมีอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 53.33  อาชีพคาขาย คิดเปนรอยละ 
26.67  อาชีพเกษตรกร คิดเปนรอยละ 13.33  และธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 6.67 
 รายได พบวา  ทั้งหมดไมมีรายไดประจํา คิดเปนรอยละ 100.00 
 
 
  ตอนที่  2  วิเคราะหความพึงพอใจตอการเขารวมฝกอบรมโดยแสดงคะแนนเฉลี่ย  สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ดังปรากฏในตารางที่ 4.3-4.8 
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ตารางที่  4.3  คะแนนเฉลี่ย (μ ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (σ ) ของผูสูงอายุตอวิทยากร 
(N = 15) 

วิทยากร μ  σ  แปลความหมาย 

      1.  มีความสามารถในการถายทอดความรู 2.60 0.51 มาก 
      2.  มีมนุษยสัมพันธ 2.80 0.41 มาก 
      3.  ใหความสนใจ ดแูล ชวยเหลือ 2.87 0.35 มาก 
      4.  ตรงตอเวลา 2.73 0.46 มาก 
      5.  มีความรับผิดชอบ 2.80 0.41 มาก 
      6.  มีบุคลิกภาพนาเชื่อถือ 2.80 0.41 มาก 

รวม 2.77 0.31 มาก 

 
  จากตารางที่  4.3  พบวา ผูสูงอายุในศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค 
กรุงเทพมหานคร  มีความพึงพอใจตอวิทยากร ดังนี้ 
  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกรายขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาโดยรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  2.77  สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.31 
 
ตารางที่  4.4    คะแนนเฉลี่ย (μ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ ) ของผูสูงอายุตอวัน เวลาในการจัด

ฝกอบรม 
(N = 15) 

วัน เวลา μ  σ  แปลความหมาย 

1.  จํานวนวนัที่จัดกิจกรรม  (1 วัน/สัปดาห) 2.47 0.74 ปานกลาง 
2. วันที่จดักิจกรรม (วันจนัทร) 2.53 0.64 มาก 
3.  ชวงเวลาทีจ่ัดกิจกรรม  (13.50-14.50 น.) 2.67 0.49 มาก 
4.  จํานวนครั้งที่ใชในการจัด  (8 คร้ัง)   2.60 0.63 มาก 

รวม 2.57 0.39 มาก 

 
 จากตารางที่  4.4   พบวา ผูสูงอายุในศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค 
กรุงเทพมหานคร  มีความพึงพอใจตอวัน เวลาในการจัดฝกอบรม ดังนี้ 
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  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  สวนใหญมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากจํานวน 3 ขอ คือ วันที่
จัดกิจกรรม (วันจันทร)  ชวงเวลาที่จัดกิจกรรม  (13.50-14.50 น.)  และจํานวนครั้งที่ใชในการจัด  (8 คร้ัง)   
และมี 1 ขอ ที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือ จํานวนวันที่จัดกิจกรรม  (1 วัน/สัปดาห) 
 เมื่อพิจารณาโดยรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  2.57   
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.39 
 
ตารางที่  4.5   คะแนนเฉลี่ย (μ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ ) ของผูสูงอายุตอวัสดุอุปกรณ 

(N = 15) 

อุปกรณ μ  σ  แปลความหมาย 

1.  วัสดุ อุปกรณเพยีงพอ 2.60 0.51 มาก 
2.   วัสดุ อุปกรณใชงานไดเหมาะสม 2.60 0.51 มาก 

รวม 2.60 0.51 มาก 

 
 จากตารางที่  4.5  พบวา ผูสูงอายุในศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค 
กรุงเทพมหานคร  มีความพึงพอใจตอวัสดุอุปกรณ ดังนี้ 
  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกรายขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาโดยรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  2.60   
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.51 
 
ตารางที่  4.6   คะแนนเฉลี่ย (μ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ ) ของผูสูงอายุตอการฝกอบรม 

(N = 15) 

การฝกอบรม μ  σ  แปลความหมาย 

1.   ตรงกับความตองการ 2.53 0.64 มาก 
2.   มีความนาสนใจ 2.53 0.64 มาก 
3.   มีสวนรวมในการทํากจิกรรมอยางทั่วถึง 2.73 0.59 มาก 
4.   ความรูที่ไดรับสามารถนําไปประกอบอาชีพ

ได 
2.60 0.51 มาก 

5.   ความรูที่ไดรับสามารถนําไปใชใน
ชีวิตประจําวันได 

2.60 0.51 มาก 

รวม 2.60 0.44 มาก 
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 จากตารางที่  4.6  พบวา ผูสูงอายุในศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค 
กรุงเทพมหานคร  มีความพึงพอใจตอการฝกอบรม ดังนี้ 
  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกรายขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาโดยรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  2.60  และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 
 
ตารางที่  4.7   คะแนนเฉลี่ย (μ )  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (σ ) ของผูสูงอายุตอหวัขอการฝกอบรม 

(N = 15) 

หัวขอการฝกอบรม μ  σ  แปลความหมาย 

1.  การตกแตงถุงผาลดโลกรอน 2.80 0.41 มาก 
2.  การจัดดอกไมบูชาพระ   2.80 0.41 มาก 
3.  การดแทนใจ 2.67 0.49 มาก 
4.  กระเชาอวยพร 2.73 0.46 มาก 
5.  พวงกุญแจจากเศษผา 2.87 0.35 มาก 
6.  โมบายแขวนรูป 2.47 0.52 มาก 
7.  การพับผาเช็ดหนา 2.40 0.51 ปานกลาง 
8.  การประดษิฐเข็มกลัด 2.53 0.52 มาก 

รวม 2.66 0.31 มาก 

 
 จากตารางที่  4.7  พบวา ผูสูงอายุในศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค 
กรุงเทพมหานคร  มีความพึงพอใจตอหัวขอฝกอบรม ดังนี้ 
  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  สวนใหญมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากจํานวน 7  ขอ คือ  การ
ตกแตงถุงผาลดโลกรอน  การจัดดอกไมบูชาพระ  การดแทนใจ  กระเชาอวยพร  พวงกุญแจจากเศษผา   
โมบายแขวนรูป  การประดิษฐเข็มกลัด  และมี 1 ขอ ที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือ การพับ
ผาเช็ดหนา 
 เมื่อพิจารณาโดยรวม พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ  2.66   
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.31 
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ตารางที่  4.8   สรุปคะแนนเฉลี่ย (μ )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ ) ของผูสูงอายุตอการฝกอบรม 
(N = 15) 

ดาน μ  σ  แปลความหมาย 

วิทยากร 2.77 0.31 มาก 
วัน เวลาในการจัดฝกอบรม 2.57 0.39 มาก 
วัสดุอุปกรณ 2.60 0.51 มาก 
การฝกอบรม 2.60 0.44 มาก 
หัวขอการฝกอบรม 2.66 0.31 มาก 

รวม 2.66 0.31                มาก 

 
 จากตารางที่  4.8  พบวา ผูสูงอายุในศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค 
กรุงเทพมหานคร  มีความพึงพอใจตอการฝกอบรมเรื่องศิลปะประดิษฐ ดังนี้ 
  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ทุกขอมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาโดยรวม พบวา มีความพึงพอใจตอการเขารวมฝกอบรมอยูในระดับมาก  มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ  2.66  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.31 
 

4.2  อภิปรายผล 
  จากการศึกษาวิจัยเร่ืองผลการใชโปรแกรมการฝกอบรม เร่ือง ศิลปะประดิษฐสําหรับผูสูงอายุ
ในศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค  กรุงเทพมหานคร อภิปรายผลไดดังนี้ 
 
  4.2.1   ทักษะการปฏิบตัิงาน 
   ทักษะการปฏิบัติงานของผูสูงอายุในชิ้นงานที่ 1  การตกแตงถุงผาลดโลกรอน ช้ินงานที่  2  การ
จัดแจกันดอกไมบูชาพระ  ช้ินงานที่ 3  การดแทนใจ    ช้ินงานที่ 4  กระเชาอวยพร ช้ินงานที่ 5  การทํา
พวงกุญแจจากเศษผา ช้ินงานที่ 6  โมบายแขวนรูป   ช้ินงานที่ 7  การพับผาเช็ดหนา  ช้ินงานที่ 8  การ
ประดิษฐเข็มกลัดอยูในระดับดี   การที่ผูสูงอายุไดคะแนนเฉลี่ยดานทักษะอยูในระดับดี  ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากวิทยากรไดใชการสอนแบบสาธิตประกอบคําบรรยายและมีส่ือประกอบการสอน ซ่ึงเปน
ตัวอยางชิ้นงานสําเร็จ และใบความรูที่มีรูปภาพประกอบเปนขั้นตอนการประดิษฐช้ินงานนั้น ๆ อยาง
ละเอียด  ซ่ึงเหมาะกับวัยของผูสูงอายุ  กลาวคือ เปนภาพประกอบมากกวาการใหอานขอความ  ทําให
ผูสูงอายุสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนไดจนไดผลสําเร็จของชิ้นงาน  รวมถึงวิทยากรและผูชวยวิทยากรให
ความสนใจผูสูงอายุเปนรายบุคคล  ดูแลอยางใกลชิดจนทําใหผูสูงอายุรูสึกใกลชิดกลาซักถามในขอสงสัย
ขณะปฏิบัติงาน    สอดคลองกับแนวคิดของอาภรณ (2546)  กลาววา  การสอนแบบสาธิต จะทําใหผูเรียน



 
 

 

80

สามารถเห็นและเขาใจในขั้นตอนการทํางานในงานที่จะทํากอนการปฏิบัติวามีขั้นตอนในการทํางาน
อยางไรบาง   และยังสอดคลองกับแนวคิดของสมคิด (2544)  ที่กลาววา ขอดีของการสาธิต  คือ  เกิด
ความรูความเขาใจเร็วและมีความนาเชื่อถือสูง  เพิ่มทักษะของผูเขารับการฝกอบรมไดดี  ไมเบื่อ
หนาย  สามารถปฏิบัติไดหลายครั้ง  สอดคลองกับแนวคิดของจงกลนี (2542) ที่กลาววา  ผูใหญจะเรียนรู
ไดเร็วกวา หากไดมีสวนรวมในกิจกรรมในการอบรม  โดยเฉพาะหากมีการทําจริงปฏิบัติจริง  แทนที่จะ
เปนการนั่งฟงการบรรยายเพียงอยางเดียว   ซ่ึงสอดคลองกับลักษณะของผูสูงอายุที่ตองการการดูแลอยาง
ใกลชิดเนื่องจากสภาพรางกายที่เสื่อมถอยไปตามวัยมีขอจํากัดทางดานสายตาฟาฟาง  การเคลื่อนไหวชา
ลง  ความจํา  ความคิดที่ชา  
         นอกจากนี้อาจเปนเพราะผูวิจัยไดคัดเลือกกิจกรรมที่มีขั้นตอนไมยุงยากหรือซับซอนจนเกินไป  
กลาวคือ  มีขั้นตอนการประดิษฐไมกี่ขั้นตอนเพื่อใหผูสูงอายุสามารถปฏิบัติตามได   คํานึงถึงสภาพ
รางกายของผูสูงอายุเปนหลัก  สอดคลองกับแนวคิดของวรรณนิภา (2542)  กลาววา  กิจกรรมที่จัดควร
เปนกิจกรรมที่งาย ๆ  มีขั้นตอนไมซับซอน เหมาะสมกับศักยภาพของผูสูงอายุแตละบุคคลและวัย ซ่ึงผูจัด
จะเปนผูประเมินผูสูงอายุและวิเคราะหวาขั้นตอนใดเหมาะสม  เพราะกิจกรรมทั้งนี้เพื่อเปาหมายที่
ความสําเร็จของผลงาน  อันจะนํามาซึ่งความเชื่อมั่นและความภาคภูมิใจของผูสูงอายุ 

 
  4.2.2   ความพงึพอใจตอการเขารวมฝกอบรมของผูสงูอาย ุ
  ผูสูงอายุในศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค  กรุงเทพมหานคร 
มีความพึงพอใจตอการฝกอบรมเรื่องศิลปะประดิษฐในทุกดานอยูในระดับมาก  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   ดานวิทยากร  มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก   ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวิทยากรมีมนุษย
สัมพันธที่ดีตอผูสูงอายุ  ใหความสนใจ ดูแล ชวยเหลือและเคารพยกยองในความเปนบุคคลสูงวัยที่ยังมี
คุณคา   และมีการเตรียมตัวในการสอนลวงหนากอนการฝกอบรม  ตรงตอเวลา  เปนผูฝกอบรมที่ไม
เครงเครียดจนเกินไป  ใชการถายทอดความรูแบบการสาธิตประกอบคําบรรยายทําใหผูสูงอายุไดเขาใจ
มากยิ่งขึ้นสามารถปฏิบัติตามได   คํานึงถึงระดับความสามารถของผูสูงอายุ   ใหอิสระแกผูสูงอายุในการ
แสดงความคิดเห็น และซักถามขอสงสัย  เปดโอกาสใหผูสูงอายุลงมือปฏิบัติดวยตนเอง  การใหกําลังใจ
เมื่อผูสูงอายุประดิษฐช้ินงานออกมาดีหรือมีความคิดสรางสรรคแปลกใหม  ดวยเหตุผลเหลานี้จึงสามารถ
สรางความพึงพอใจใหกับผูสูงอายุได   ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของภิญโญ (2517)  ไดเสนอหลักการจัด
ฝกอบรมไววา วิทยากรตองสรางสัมพันธที่ดีระหวางสมาชิกที่เขารับการฝกอบรมและควรระลึกเสมอวาผู
เขารับการฝกอบรมมีระดับความสามารถเฉพาะตน   ประสบการณหรือความชํานาญที่ตางกันควรสังเกต  
พรอมทั้งใหกําลังใจหากมีการปฏิบัติงานที่ดีกอใหเกิดขวัญที่ดีในการทํางาน   สอดคลองกับแนวคิดของ
อรพรรณ (2537)  กลาววา  วิทยากรควรมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีหนาตายิ้มแยมแจมใส จึงจะชวยใหผูเขารับ
การฝกอบรมรูสึกสบายใจ   และมีความกระตือรือรนที่จะรวมกิจกรรมตาง ๆ  ดวยความสมัครใจ และ
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วิทยากรควรเปนคนใจกวาง มีเหตุผล ในการรับฟงความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม ควรกระทําโดย
ใหเกียรติและจริงใจ   สอดคลองกับแนวคิดของเพื่อนใจ (2540)  กลาววา การสังเกตความสนใจแก
ผูสูงอายุทุก  ๆ   คน จะทําใหผูสูงอายุรูสึกวาตนเองมีคุณคา  รูสึกภูมิใจในตนเอง  และยังสอดคลองกับ
การศึกษาของ ศุภากร (2547)  กลาววา  ผูสูงอายุตองการความรักและความเอาใจใส   การเคารพยกยอง
ยอมรับเปนสมาชิกของกลุม  ตองการมีเพื่อน  และตองการการแสดงออกถึงความมีคุณคา 
   ดานวัน เวลาในการจัดฝกอบรมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
ชวงเวลาที่จัดกิจกรรม  (13.50-14.50 น.)  คือ ใชระยะเวลาประมาณ  1  ช่ัวโมงเปนชวงเวลาที่เหมาะสม
กับสภาพรางกายของผูสูงอายุกลาวคือ ไมควรใหผูสูงอายุทํากิจกรรมนานเกินไปเพราะจะทําใหเกิดความ
เมื่อยลา ทําใหผูสูงอายุรูสึกเบื่อและไมมีความสุขในการเขารวมกิจกรรม  สอดคลองกับแนวคิดของภิญโญ 
(2517)  กลาววา  การจัดเวลาการฝกอบรมควรจัดเปนคาบหรือชั่วโมง 
  ดานวัสดุอุปกรณ  มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูจัดฝกอบรม
เตรียมวัสดุ  อุปกรณไดเพียงพอกับความตองการและจํานวนของผูสูงอายุที่เขารวมการฝกอบรม  ซ่ึง
รวมทั้งวัสดุอุปกรณในการประดิษฐช้ินงาน  และวัดสุอุปกรณในการประกอบการสอน  สงผลใหผูสูงอายุ
รูสึกไมเครียด  และไมกังวลวาวัสดุอุปกรณจะมีไมเพียงพอ   มีความกระตือรือรนและกลาที่จะประดิษฐ
ช้ินงาน ไมกลัวหากมีการทําวัสดุเสียหาย   นอกจากนี้ผูจัดยังคํานึงถึงลักษณะของวัสดุอุปกรณที่นํามา
ฝกอบรมใหสอดคลองกับสภาพรางกายของผูสูงอายุ  เชน สีของวัสดุอุปกรณ  เลือกใชที่มีสีตัดกัน เพื่อให
ผูสูงอายุมองเห็นไดชัดเจน  หลีกเลี่ยงอุปกรณแหลมคมที่ยากตอการใชงานหรืออาจเกิดอันตรายได  
อยางเชน เข็มเย็บผา   เนื่องจากผูสูงอายุมีขอจํากัดทางดานสายตา และการเคลื่อนไหวของรางกาย  ใช
อุปกรณชนิดอื่นทดแทน  หากตองมีการรอยเชือกก็มีอุปกรณชวยเพื่อใหงายตอการประดิษฐช้ินงาน   
สอดคลองกับแนวคิดของวรรณนิภา (2542)  กลาววา   การจัดกิจกรรมใหกับผูสูงอายุนั้น ควรใชวัสดุ
อุปกรณที่มีขนาดใหญ เห็นชัดเจน  เลือกใชวัสดุอปกรณที่มีสีตัดกัน   หลีกเลี่ยงสีมืด ๆ   เชน  ดํา น้ําเงิน 
เขียวแก รวมทั้งการวางอุปกรณที่ตองใชใหอยูในระดับสายตาดานหนาของผูสูงอายุ เพื่อความสะดวกใน
การมองเห็น  หยิบใชงาย ไมตองปรับสายตาระยะไกล ใกล บอยครั้ง 
  ดานการฝกอบรม  มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกอนการฝกอบรม
มีการสอบถามความตองการและความสนใจของผูสูงอายุเพื่อนํามาเปนแนวทางในการเลือกกิจกรรม  ทํา
ใหผูสูงอายุมีความพึงพอใจ   รวมทั้งการฝกอบรมไดใหผูสูงอายุมีสวนรวมในการทํากิจกรรมอยางทั่วถึง  
สอดคลองกับแนวคิดของประยง (2542)  กลาววา  ความพึงพอใจจะเกิดเมื่อไดรับการตอบสนองในความ
ตองการ  ซ่ึงเปนผลมาจากความชอบความสนใจ  และยังสอดคลองกับทฤษฎีเลือกสรร (Selectivity  
Theory)  กลาววา  ผูสูงอายุจะเลือกทํากิจกรรมที่มีประโยชนมากกวาทํากิจกรรมทุกกิจกรรมที่มีอยู   
ดังนั้นผูสูงอายุจะมีความกระตือรือรนมีกิจกรรมที่มีประโยชนสอดคลองกับความตองการ    และ
สอดคลองกับการศึกษาของศุภากร (2547)  กลาววา  ความตองการทางดานสังคมของผูสูงอายุ   ไดแก   
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ตองการไดรับความสนใจ   ตองการมีสวนรวมในสังคม   ตองการชวยเหลือและมีบทบาทในสังคม   ทั้งนี้
เพราะผูสูงอายุแมจะมีความบกพรองทางรางกายแตยังคงมีสมรรถภาพทางสติปญญา   นอกจากนี้ผูสูงอายุ
ยังไดนําความรูที่ไดรับไปประกอบอาชีพได  และใชในชีวิตประจําวันได  สอดคลองกับความตองการ
ดานเศรษฐกิจของผูสูงอายุ  ไดแก  ตองการความมั่นคงทางการเงิน   มีงานทําที่มีรายได  เพื่อลดภาระ
ใหแกครอบครัวและสังคม   
  ดานหัวขอการฝกอบรม  มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูสูงอายุที่
เขารวมฝกอบรมเปนเพศหญิงจึงมีความพึงพอใจ ในหัวขอฝกอบรมที่เกี่ยวกับงานศิลปะประดิษฐ 
สอดคลองกับการศึกษาของจรินพรรณ (2543) ไดทําการศึกษาเรื่อง การฝกวิชาชีพสําหรับผูสูงอายุเพื่อมี
รายไดในเขตนครเทศบาลนครเชียงใหม  พบวา  อาชีพที่ผูสูงอายุสนใจและตองการใหมีการฝกอบรม 
ไดแก ศิลปะประดิษฐ  การทําอาหาร  ขนม และการผลิตของชํารวย ตามลําดับ  และอาจเนื่องมาจากหัวขอ
การฝกอบรมเปนงานที่ทันสมัย   สามารถนําไปประกอบอาชีพหรือใชในชีวิตประจําวันไดจริง  เชน  ถุง
ผาลดภาวะโลกรอน  พวงกุญแจจากเศษผา  ซ่ึงจะเห็นไดจากกระแสปจจุบันเนนใหมีการลดภาวะโลก
รอน  หรือนําวัสดุเหลือใชมาทําใหเกิดประโยชนเพื่อเปนการลดการใชทรัพยากร  หรือหัวขอการจัด
ดอกไมบูชาพระ ทําใหผูสูงอายุไดเกิดความสุขทางใจ  มีวัตถุประสงคจะนําดอกไมไปถวายพระเมื่อจัด
ดอกไมเสร็จทําใหมีความตั้งใจในการฝกอบรม  หรือหัวขอการทําการดแทนใจ ซ่ึงเปนชวงเทศกาลปใหม
เมื่อผูสูงอายุประดิษฐจนไดช้ินงานแลว มีการนําไปมอบใหกับเจาหนาที่หรือคุณหมอที่มาตรวจรักษา 
ภายในศูนย ฯ  นอกจากนี้อาจเปนเพราะผูวิจัยมีการประยุกตขั้นตอนในการประดิษฐช้ินงานตาง ๆ  
เพื่อใหสอดคลองกับสภาพรางกายของผูสูงอายุ  กลาวคือ  หลีกเลี่ยงขั้นตอนที่ยุงยากซับซอนจนเกินไป 
สอดคลองกับแนวคิดของวรรณนิภา (2542)  กลาววา การจัดทําโปรแกรมกิจกรรมตองใหสอดคลองกับ
ความสนใจและระดับความสามารถหรือศักยภาพที่มีอยูของผูสูงอายุใหมากที่สุด  กิจกรรมที่งายเกินไป
อาจจะไมทาทาย ไมกอใหเกิดแรงจูงใจใหอยากทํา  สวนกิจกรรมที่ยากเกินไปก็จะไดรับการปฏิเสธหรือ
สรางความคับของใจใหแกผูสูงอายุ  ผูจัดตองปรับหรือประยุกตกิจกรรมใหเหมาะสม    อีกทั้งงานศิลปะ
ประดิษฐเปนการฝกใชเวลาวางใหเกิดประโยชนสามารถทํางานไดอยางมีสมาธิและมีความสุขในการ
สรางสรรคช้ินงานศิลปะประดิษฐของตนเอง   เกิดความภาคภูมิใจในชิ้นงานของตนเอง  ทําใหบุคคล
ยินยอมรับความสามารถของตนเองไดในระดับหนึ่ง   
   จากการศึกษาผลการใชโปรแกรมการฝกอบรมเรื่องศิลปะประดิษฐสําหรับผูสูงอายุในครั้งนี้ 
พบวา โปรแกรมศิลปะประดิษฐที่สรางขึ้นเมื่อนําไปทดลองใชกับผูสูงอายุในศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผูสูงอายุบานบางแค  กรุงเทพมหานคร สามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูสูงอายุและสามารถ
ปฏิบัติช้ินงานตาง ๆ  จนไดผลสําเร็จของชิ้นงานตามตัวอยางทุกประการ   จึงอาจกลาวไดวาโปรแกรมการ
ฝกอบรมเรื่องศิลปะประดิษฐสําหรับผูสูงอายุที่ผูวิจัยไดศึกษาครั้งนี้  มีประโยชนกับผูสูงอายุ ทําให
ผูสูงอายุไดฝกอาชีพ  ไดทํางานเปนกลุม  เกิดสัมพันธภาพที่ดี  เปนการสงเสริมศักยภาพ    และสนับสนุน
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ใหผูสูงอายุยังคงมีบทบาทและมีสวนรวมในการทํากิจกรรมในสังคม   ทําใหผูสูงอายุมีความภาคภูมิใจใน
ตนเอง   มองเห็นคุณคาในชีวิต สอดคลองกับแผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545 - 2564)   ที่ให
ความสําคัญกับ มาตรการสงเสริมความรูดานการสงเสริมสุขภาพปองกันดูแลตนเองเบื้องตน  มาตรการ
สงเสริมศักยภาพ  มาตรการทํางานและการหารายได 


