
  
บทที่  2 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 

 การวิจยัเร่ืองผลการใชโปรแกรมการฝกอบรมเรื่องศิลปะประดิษฐสําหรับผูสูงอายุในศูนย
พัฒนาการจดัสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค กรุงเทพมหานคร ผูวจิัยไดคนควาเอกสารและงานวิจยั
ที่เกี่ยวของโดยแบงเปนหวัขอตอไปนี ้  
 2.1   การฝกอบรม 
 2.2   ความรูเกีย่วกับศิลปะประดิษฐ 
 2.3   ผูสูงอายุ 
 2.4   การสรางโปรแกรมการฝกอบรมศิลปะประดษิฐสําหรับผูสูงอายุ 
 2.5   การประเมินผลโปรแกรมการฝกอบรม 
 2.6   ขอมูลทั่วไปของศูนยพฒันาการจัดสวสัดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค 
 2.7   งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

2.1   การฝกอบรม 
 

  2.1.1 ความหมายของการฝกอบรม   มีนักวิชาการใหความหมายของการฝกอบรม (Training)  
ไวหลายทานดังนี้ 
  ฐีระ (2538)  กลาววา การฝกอบรมเปนกระบวนการเสริมสรางสมรรถภาพบุคคลใหมีความรู  
ความสามารถทักษะและทัศนคติที่เพิ่มขึ้นทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานในขอบเขตของ
ปฏิบัติงานเฉพาะดาน 
  ชาญ (2539) กลาววา การฝกอบรม คือ กระบวนการที่เปนระบบที่จะชวยเพิ่มพูนความรู  
ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานของบุคคล 

 ประยุทธ (2539)  กลาววา การฝกอบรมเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล
อยางมีระบบเพื่อใหบุคคลมีความรู มีความสามารถที่จําเปนและมีทัศนคติที่ดีสําหรับการปฏิบัติงานอยาง
ใดอยางหนึ่ง 
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 สุนทร (2543)  กลาววา  การฝกอบรม  หมายถึง  กระบวนการที่เปนระบบที่ชวยเพิ่มพูนความรู
ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานรวมถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานใหดีขึ้น  

 วิน (2546) กลาววา การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการอยางมีระบบซึ่งมีจุดมุงหมายที่จะ 
พัฒนาบุคลากรใหมีความรู  ทักษะ  และเจตคติเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน   

 สมชาติและอรจรีย (2550)  กลาวถึง การฝกอบรมวาเปนกระบวนการที่จะทําใหผูเขารับการ
ฝกอบรมเกิดความรู (Knowledge) ความเขาใจ (Understanding) ความชํานาญ (Skill) และทัศนคติ 
(Attitude) ที่ดีเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งจนกระทั่งผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรูหรือเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคของการฝกอบรมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 สรุป การฝกอบรม  หมายถึง กระบวนการที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนาบุคคลใหไดเพิ่มพูนความรู  ความ
เขาใจ  ความสามารถ ทักษะและความชํานาญ  มีทัศนคติที่ถูกตอง เหมาะสม  สําหรับการปฏิบัติงานหรือ
การประกอบอาชีพอยางใดอยางหนึ่ง ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้จะใชการฝกอบรมแบบ
การสาธิตประกอบคําบรรยายและใหผูสูงอายุปฏิบัติตามตนแบบ 
 

 2.1.2  จุดมุงหมายของการฝกอบรม  สมคิด (2544) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการฝกอบรม  
มี  4  ประการ เรียกยอ ๆ  วา   KUSA   ดังนี้ 
 2.1.2.1  เพื่อเพิ่มพูนความรู (Knowledge, K)  ใหมีความรู หลักการ ทฤษฎีแนวคิดใน 
เร่ืองที่อบรมเพื่อนําไปใชในการทํางาน 
   2.1.2.2  เพื่อเพิ่มพูนความเขาใจ (Understanding,U) เปนลักษณะที่ตอเนื่องจากความรู 
กลาวคือ เมื่อรูในหลักการและทฤษฎีแลวสามารถตีความ  แปลความหมาย ขยายความและอธิบายใหคน
อ่ืนทราบได รวมทั้งสามารถนําไปประยุกตได 
  2.1.2.3  เพื่อเพิ่มพูนทักษะ (Skill,S) ทักษะ คือ ความชํานาญหรือความคลองแคลวในการ
ปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งไดโดยอัตโนมัติ  เชน การใชเครื่องมือตาง ๆ  การขับรถ  การขี่จักรยาน  เปนตน 
 2.1.2.4  เพื่อเปลี่ยนเจตคติ (Attitude, A)  เจตคติหรือทัศนคติ  คือ ความรูสึกที่ดีหรือไมดี
ตอส่ิงตาง ๆ  การฝกอบรมมุงใหเกิดหรือเพิ่มความรูสึกที่ดีตอองคการ ตอผูบังคับบัญชาตอเพื่อนรวมงาน 
และตองานที่มีหนาที่รับผิดชอบ  เชน  ความจงรักภักดีตอบริษัท  ความภาคภูมิใจตอสถาบัน ความสามัคคี
ในหมูคณะ ความรับผิดชอบตองาน  ความเอาใจใสตองาน  ความกระตือรือรน  เปนตน 
 วิน (2546)  กลาววา  การฝกอบรมแตละครั้งอาจมีวัตถุประสงคทั้ง 4 ขอ  ขอเดียว  สองขอ  หรือ
สามขอก็ยอมไดแลวแตความจําเปนของการฝกอบรมนั้น ๆ     
 สรุป จุดมุงหมายของการฝกอบรม คือ การมุงพัฒนาความรู ความเขาใจในงาน การพัฒนา
ทักษะใหมีความเชี่ยวชาญ ชํานาญมากขึ้น และการพัฒนาเจตคติใหมีมุมมองความรูสึกที่ดีตองาน ตอ
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เพื่อนรวมงาน  สําหรับการวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุงหมายของการฝกอบรมสองขอ  คือ เพื่อใหผูสูงอายุไดเกิด
ทักษะในการปฏิบัติกิจกรรมศิลปะประดิษฐ  และมีความพึงพอใจตอการเขารวมฝกอบรม 
 

 2.1.3   หลักสูตรฝกอบรม  
 2.1.3.1  ความหมายของหลักสูตร มีความหมายจากนักวิชาการใหไวหลายทานดังนี้ 
  กุลยา (2537)  กลาววา  หลักสูตรฝกอบรม  หมายถึง  สาระวิชา  และประสบการณที่จัด
ใหกับผูเขารับการอบรม  เพื่อใหเกิดการเรียนรูตามจุดประสงคของการอบรม   
  พัฒนา (2541)  กลาวา  หลักสูตรฝกอบรม  หมายถึง ความรูและประสบการณเรียนรูที่จัด
ใหแกผูเขารับการฝกอบรม เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคตามที่ตองการของโครงการ สวนที่สําคัญของ
หลักสูตรที่จะตองพิจารณา ไดแก  วัตถุประสงคของการฝกอบรม  เนื้อหาสาระที่จัดและควรระบุเปนราย
หัวขอวิชาและระบุกิจกรรมการเรียนการสอน  ซ่ึงรวมถึงการใชส่ือการเรียนการสอนและประเมินผล 
  ณัฏฐพันธ (2543)  กลาวถึง หลักสูตรฝกอบรมวาเปนการรวบรวมความรู ทักษะและ
ประสบการณที่สถาบันการศึกษา หรือสถาบันที่สอนจัดทําขึ้น เพื่อถายทอดใหผูเขารับการอบรมเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และพัฒนาตนเองตามวัตถุประสงคที่ตองการ    
   สรุป  หลักสูตรฝกอบรม หมายถึง ความรู ประสบการณการเรียนรูหรือกระบวนการที่จะ
ทําใหผูเขารับการฝกอบรมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหเปนไปตามวัตถุประสงคทั้งนี้โดยมีการจัด
เนื้อหาวิชาตาง ๆ  เพื่อจะเอื้ออํานวยใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้น ๆ และ
ตองรูวาผูเขารับการฝกอบรมเปนใคร ส่ิงอํานวยความสะดวก ระยะเวลา รวมทั้งผูสอนดวย 
  2.1.3.2  องคประกอบของหลักสูตรฝกอบรม ณัฏฐพันธ (2543)  กลาววา หลักสูตร
ฝกอบรมจะมีองคประกอบที่สําคัญ  4  ประการ ดังนี้    
   2.1.3.2.1   วัตถุประสงค (Objective) หมายถึง เปาหมายที่ตองการจากการสอน 
วัตถุประสงคเปนสวนที่กําหนดคุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่ตองการใหเกิดขึ้นแกผูเรียน โดยกําหนดวา
หลักสูตรในแตละระดับ แตละกลุมวิชา หรือแตละรายวิชาตองการใหผูรับการอบรมมีความรู ทักษะ และ
ความสามารถดานใด โดยมีวัตถุประสงคของหลักสูตรแบงออกเปน  4  ระดับ ตอไปนี้ 
      ระดับที่  1  วัตถุประสงคของหลักสูตร เปนความตองการหรือเปาหมายรวมของ
แตละหลักสูตรซึ่งจะครอบคลุมวัตถุประสงคอื่น วัตถุประสงคของหลักสูตรจะกําหนดความตองการของ
แตละหลักสูตรวา ตองการจะใหผูเขารับการอบรมมีความรู ทักษะ และความสามารถอยางไร เมื่อผานการ
อบรมในหลักสูตรนั้นแลว 
   ระดับที่  2  วัตถุประสงคของกลุมวิชาหรือหมวดวิชา เปนเปาหมายของกลุมวิชา
ที่มีเนื้อหาใกลเคียงกันที่ตองการใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรู ทักษะและความสามารถอยางไร หลัง
ผานการเรียนรูในกลุมวิชานั้นแลว ปกติกลุมวิชาจะประกอบดวยรายวิชาตาง ๆ  ที่มีเนื้อหา และความ
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เชื่อมโยงที่เกื้อกูลกัน ทั้งในการทําความเขาใจและการนํามาประยุกตใช เชน หลักสูตรการพัฒนาผูบริหาร
จะประกอบดวย กลุมวิชาการจัดการ การบัญชี การเงิน การตลาด และการจัดการทรัพยากรมนุษย  เปนตน 
   ระดับที่  3  วัตถุประสงคของรายวิชา มีจุดมุงหมายวาตองการใหผูเขารับการ
ฝกอบรมไดรับอะไรจากการศึกษาวิชานั้น ตลอดจนกําหนดแนวทางใหผูสอนทราบวาเขาจะตองสอน
เนื้อหาอะไรในวิชานั้น  เชน  การประเมินผลการปฏิบัติงานกฎหมายแรงงาน และการบริหารความขัดแยง
ในองคการ เปนตน วัตถุประสงครายวิชาเปนวัตถุประสงคที่มีเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงกวาวัตถุประสงค
ของกลุมวิชาและวัตถุประสงคของหลักสูตร 
   ระดับที่  4  วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม จะเกี่ยวของกับพฤติกรรมที่สังเกตและ
สามารถวัดไดอยางเปนรูปธรรม วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมชวยใหทั้งผูบริหารโครงการฝกอบรม ผูสอน 
และผูเขารับการฝกอบรมมีความเขาใจรวมกันวา เมื่อส้ินสุดการอบรมในโครงการฝกอบรมหรือแตละ
รายวิชาแลวผูเขารับการอบรมจะมีพฤติกรรมการแสดงออกอยางไร มีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการ
อยางไร และสามารถทําอะไรได  เชน  เพิ่มปริมาณและคุณภาพของผลผลิต  ลดความผิดพลาด และลด
อุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน เปนตน 
  2.1.3.2.2 เนื้อหา (Content) เปนเครื่องกําหนดขอบเขตและความเขมขนของ
สาระความรู ทักษะและประสบการณ ซ่ึงจะเปนแนวทางที่ชวยใหผูบริหารหรือผูจัดโครงการฝกอบรม
ทราบสาระและความสัมพันธระหวางการเรียนกับการนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปประยุกตใน
การทํางานรวมทั้งผูสอนก็จะทราบขอบเขตและแนวทางในการสอนดวย 
   2.1.3.2.3  การเรียนการสอน (Instructional activity) เปนเครื่องมือในการพัฒนา
ผูเขารับการฝกอบรมใหบรรลุเปาหมายในการฝกอบรมตามวัตถุประสงคของหลักสูตร ซ่ึงกลาวไดวา  
การเรียนการสอนเปนหัวใจสําคัญของหลักสูตร  เนื่องจากเปนองคประกอบของหลักสูตรที่เกี่ยวของกับผู
เขารับการฝกอบรมและเปนเสมือนพาหนะที่นําผูเขารับการฝกอบรมใหเขาถึงวัตถุประสงคของหลักสูตร 
ปกติวิธีการสอนจะประกอบดวยสวนสําคัญ  2  สวน คือ ส่ือการสอน หมายถึง อุปกรณที่ชวยใหการสอน
ดําเนินไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  และวิธีการ หมายถึง เทคนิคที่ใชในการถายทอดความรู ทักษะ 
และทัศนคติใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   2.1.3.2.4  การประเมินผล (Evaluation) การตรวจสอบผลการฝกอบรมวาบรรลุ
วัตถุประสงคของหลักสูตรหรือไม ตองปรับปรุงหรือแกไขอยางไร เพื่อใหผลลัพธที่ไดเปนไปตามความ
ตองการที่แทจริงของหลักสูตร    
 สรุป องคประกอบของหลักสูตรฝกอบรม เปรียบเสมือนเครื่องมือหรือแผนการ
ดําเนินงานของการฝกอบรมที่จะตองมีเพื่อใหการฝกอบรมบรรลุวัตถุประสงค และเปนหลักพื้นฐานที่จะ
ใชในการสรางหลักสูตรเพื่อใหไดหลักสูตรที่สมบูรณ  ในการวิจัยคร้ังนี้ใชหลักสูตรศิลปะประดิษฐ 
จํานวน  8  เร่ือง ประกอบดวย 1) ตกแตงถุงผาลดโลกรอน 2) การจัดดอกไมบูชาพระ  3) การดแทนใจ   
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4) กระเชาอวยพร  5) พวงกุญแจจากเศษผา 6) โมบายแขวนรูป 7) การพับผาเช็ดหนา 8) การประดิษฐเข็ม
กลัด 
 

  2.1.4   การสรางหลักสูตรฝกอบรม  ประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ  ดังนี้ 
   2.1.4.1  การศึกษาความจําเปนในการฝกอบรมเปนขั้นตอนแรกของการฝกอบรมเพื่อ
คนหาสภาพและวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นวาสามารถแกไขไดดวยการฝกอบรมจริงหรือไม  วิน (2546)  
กลาววา  ความจําเปนในการฝกอบรม หมายถึง วัตถุประสงคที่จัดใหมีการฝกอบรม อาจสํารวจหรือ
วิเคราะหสภาพปญหา โดยจะตองเก็บรวบรวมขอมูล จาก เอกสารตาง ๆ  การสอบถาม  แบบสัมภาษณ  
หรืออ่ืน ๆ  ซ่ึงเปนตัวช้ีโปรแกรมการฝกอบรมที่พึงประสงค 
  2.1.4.2 การกําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรม   การดําเนินการฝกอบรมใดก็ตาม
จําเปนตองมีวัตถุประสงคหรือเปาหมาย  เพื่อใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว  การ
กําหนดวัตถุประสงคการฝกอบรมตองมีการสํารวจหาความตองการในการฝกอบรม ทําใหทราบถึงปญหา
การปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น   รวมทั้งความตองการของบุคลากร  เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดวัตถุประสงค
ของการฝกอบรม  วิภาพรรณ (2542)  กลาววา  การกําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตร  เปนการกําหนด
ส่ิงที่ใหผูเขารับการฝกอบรมไดเปลี่ยนแปลง วาตองการใหเปล่ียนแปลงในดานใด อยางไร เชน ดาน
ความรู  ดานทักษะ และดานทัศนคติ  ตัวอยางเชน  การกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  (Behavioral  
Objectives)  เปนการเขียนบรรยายถึงการกระทําที่ผูเขารับการอบรม จะสามารถแสดงออกมาใหปรากฏ
ไดหลังจากรับการฝกอบรมแลว การกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมจะชวยทําใหเห็นแนวทางการ
คัดเลือกเนื้อหาวิชา   เทคนิคและสื่อที่ใชในการฝกอบรม  รวมทั้งการประเมินผล ชูชัย (2540)  ไดกลาวถึง
องคประกอบของการเขียนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ดังนี้ 
    2.1.4.2.1  ตองเปนสิ่งที่ ผู เรียนกระทําไดหลังการฝกอบรมแลว  หรือเปน
พฤติกรรมที่สังเกตได  ดังนั้นคําที่ควรเขียน  เชน  อธิบาย  สาธิต  ยกตัวอยาง  เขียนคํานวณ  แปล  ระบุ
สาเหตุ  ประกอบ  สรางคนหา  แกไข  ออกแบบจับคู  พรรณนา  บรรยาย 
    2.1.4.2.2 กําหนดเงื่อนไข (Conditions)  หรือสถานการณที่ผูรับการอบรมจะ
แสดงออก  เมื่อรับการอบรมไปแลว  คําที่ควรเขียนในวัตถุประสงค  เชน  การจําแนกประเภท  เพื่อแกไข
ปญหา  เพื่อประเมิน  เพื่อกําหนดรูปแบบ  เพื่อจําแนกแยกแยะ 
    2.1.4.2.3  เกณฑ (Criteria)  เปนมาตรฐาน หรือขอบเขตการปฏิบัติงาน  โดยระบุ
ถึงจํานวนที่ทําไดเวลาที่ควรใชในการทํางาน 
  2.1.4.3 การกําหนดเนื้อหาสาระการฝกอบรมที่บรรจุไวในหลักสูตร มีการจัดลําดับ
เนื้อหาชวยใหผูเขารับการอบรมไดรับความรูตามลําดับกอนหลัง  ชวยใหสามารถเรียนไดสะดวกและ
เกิดผลการเรียนรูสูงสุด  วิภาพรรณ (2542)  กลาววา  การกําหนดเนื้อหาวิชา  หมายถึง  สาระความรูและ
ประสบการณที่จัดมาใหเปนไปตามลําดับขั้นตอนซึ่งควรมีลักษณะสอดคลองกับวัตถุประสงค  เชื่อถือได  



12 
 
ทันสมัย  ถูกตองและสอดคลองกับสภาพการทํางานจริง  ชูชัย (2540)  กลาวถึง  การจัดลําดับขั้นตอนการ
เสนอเนื้อหาควรยึดแนวทางดังนี้  
    2.1.4.3.1 เร่ิมดวยการระบุถึงวัตถุประสงคของหลักสูตร 
    2.1.4.3.2 ใหภาพกวาง ๆ  ของหลักสูตร  กอนที่จะเจาะลึกลงในรายละเอียด 
    2.1.4.3.3 จัดลําดับสิ่งที่งายไปสู ส่ิงที่ยากจากความรูพื้นฐานไปสูความรูที่
สลับซับซอน 
    2.1.4.3.4 เร่ิมจากสิ่งที่เปนหลักการทั่วไป  ไปสูส่ิงที่เปนกฎเกณฑเฉพาะ 
    2.1.4.3.5 คํานึงถึงความจําเปนกอนหลังหรือความเปนเหตุเปนผลกัน 
    2.1.4.3.6 ใชประสบการณของผูรับการอบรมใหเปนประโยชนเมื่อตองการ
เสนอความรูใหม  ควรนําสิ่งใหมไปสัมพันธเกี่ยวโยงกับความรูเกาหรือประสบการณเดิม  เพื่อใหเกิดการ
เรียนรูโดยเร็ว  รวมถึงจํานวนผูเขารับการฝกอบรม  
   2.1.4.4 การกําหนดวิธีดําเนินการฝกอบรม  หมายถึง  กําหนดวิธีการที่จะใหผูเขารับการ
อบรมเกิดความรู  ความเขาใจ  มีทักษะและทัศนคติที่สอดคลองกับวัตถุประสงค  เทคนิคการฝกอบรม
เปนเครื่องมือที่ชวยใหเกิดการเรียนรู  (สมชาติและอรจรีย, 2550)   
 

 
 
 

 

    ภาพที่  2.1  การกําหนดเทคนคิการฝกอบรม 

    ท่ีมา  : สมชาติ และอรจรีย (2550) 
 
 ส่ิงที่ควรคํานึงถึงในการกําหนดวิธีฝกอบรม คือ  เนื้อหาหรือหัวขอวิชา  เนื้อหาที่เปนนามธรรม
เขาใจยาก  ควรใชเทคนิคที่ทําใหผูเขารับฝกอบรมเกิดความเขาใจไดงายขึ้น แทนที่จะใชวิธีบรรยาย   
ประสบการณเดิมของผูเขารวม  เชน  การศึกษา  ประสบการณทํางานหากมีความแตกตางกัน จะทําให
เรียนรูไดไมเทากัน  จึงตองเลือกใชเทคนิคที่ทําใหผูเขาอบรมเขาใจไดตรงกัน  อีกสิ่งที่ควรคํานึงถึง คือ 
วัตถุประสงคของการฝกอบรม  ควรระบุใหชัดเจนวาใชเทคนิคหรือวิชาการฝกอบรมแบบใด อาจจําแนก
ไดดังนี้ 
    2.1.4.4.1  เทคนิคการฝกอบรมที่ใชบอกเลาเนื้อหา  บอกแนวคิด  หรือให
หลักการตาง ๆ  แกผูเขารับการฝกอบรม ไดแก  การบรรยาย  การอภิปราย การสัมมา  การศึกษาเฉพาะ
กรณี ฯลฯ 
   2.1.4.4.2  เทคนิคการฝกอบรมที่ผู เขารับการฝกอบรมไดลงมือกระทําดวย  
ไดแก  การระดมสมอง  การทดลองเรียนงาน  การสอนแนะ  การฝกปฏิบัติงาน  ฯลฯ  เทคนิคเหลานี้ทําให

เนื้อหาสาระ เทคนิคการฝกอบรม 
การเรียนรูของ 

ผูเขารับการอบรม 
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ผูเขารับการฝกอบรมเกิดความสนใจในการฝกอบรม  วิทยากรจะตองสรุปแนวคิดและหลักการที่ไดจาก
การทํากิจกรรมในตอนจบกิจกรรมและอภิปรายใหแนวทางที่จะนําไปใชในชีวิต 
    2.1.4.4.3  เทคนิคการฝกอบรมที่ ผูอบรมไดแสดงบทบาทตาง  ๆ   ไดแก  
สถานการณจําลอง  การแสดงบทบาทสมมุติ  การสาธิต  การทัศนศึกษา  การจัดกิจกรรมตาง ๆ  ฯลฯ  
เทคนิคการฝกอบรมจําพวกนี้ก็จะตองสรุปแนวคิดและหลักการตลอดจนแนวทางที่จะนําไปใชดวย
เชนกัน  
   2.1.4.5  การวัดและประเมินผลการฝกอบรม  เปนขั้นตอนสุดทายที่มีความสําคัญในการ
ฝกอบรมที่ทําใหทราบผลโครงการวามีประสิทธิภาพเพียงใดบรรลุวัตถุประสงคของโครงการหรือไม   มี
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดีขึ้นหรือไมเพื่อใหการฝกอบรมมีประสิทธิภาพ 

   เครือวัลย (2531) ไดเสนอรูปแบบการสรางหลักสูตรในโครงการฝกอบรมและพัฒนา
โดยเนนไปที่รายวิชา  กลาวคือ  หลักสูตรในโครงการฝกอบรมและพัฒนามีองคประกอบดังนี้ 1) วิชาที่ทํา
การฝกอบรมและพัฒนาแบงออกเปนหมวด ๆ  2) วัตถุประสงคของรายวิชา 3) แนวการฝกอบรมและ
พัฒนาของแตละวิชา  4) เทคนิคหรือวิธีการฝกอบรมและพัฒนา 5) ระยะเวลาในการฝกอบรมและพัฒนา  
6) กําหนดการฝกอบรมและพัฒนา 
   สรุป  การสรางหลักสูตรฝกอบรม  คือ  การกําหนดสาระสําคัญ วิธีการ และเนื้อหาในการ
ฝกอบรมโดยคํานึงถึงผูเขารับการฝกอบรม  และสิ่งที่จะนํามาชวยพัฒนาผูเขารับการฝกอบรมใหมีความรู  
ความสามารถ   ตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม  เชน  คํานึงถึงปญหา  ความตองการของผูเขารับการ
ฝกอบรมแลวนํามาวิเคราะหเพื่อกําหนดเนื้อหาวิชา  วิธีดําเนินการและกิจกรรมการฝกอบรมที่จะทําใหผู
เขารับการฝกอบรมมีความรู  ความเขาใจ  มีทักษะ และมีทัศนคติที่ดีขึ้น ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชวิธี
ฝกอบรมแบบการบรรยายประกอบการสาธิตในการฝกอบรม  เนื่องจากเปนภาคปฏิบัติสําหรับการ
ประดิษฐช้ินงานเพื่อชวยใหผูสูงอายุไดเขาใจ และสามารถปฏิบัติช้ินงานตามได 
 

   2.1.5   หลักการฝกอบรม ในการจัดฝกอบรมจําเปนตองมีหลักการฝกอบรมที่สามารถยึดเปน
แนวทางปฏิบัติทั่วไปได ดังที่  ภิญโญ (2517)  เสนอหลักการในการจัดฝกอบรมไวดังนี้ 
         2.1.5.1  ช้ีแจงใหผูเขารับการฝกอบรมทราบถึงวัตถุประสงค และประโยชนที่จะไดรับใน
การฝกอบรม 
   2.1.5.2  จัดเนื้อหาวิชาทั้งในภาคทฤษฎีและปฏิบัติใหตรงหรือสอดคลองกับวัตถุประสงค
ที่กําหนดไว  หรือตรงกับที่ไดแจงใหผูเขารับการฝกอบรมทราบ 
  2.1.5.3 สรางสภาพแวดลอมของการอบรมหองที่ทําการอบรม  หองปฏิบัติการ  
ส่ิงแวดลอมตาง ๆ  ในสถานที่อบรมใหนาสนใจ  นาอยู  มีความสุข  ไมมีบรรยากาศที่เครงเครียดเกินไป
หรือสนุกสนานจนเกินไป 
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   2.1.5.4 บํารุงขวัญผูเขารับการฝกอบรมใหไดรับความสะดวกสบายตามสมควร  หรือมี
เบี้ยเล้ียงพิเศษระหวางการฝกอบรม  เพื่อไมใหผูเขารับการฝกอบรมนอกสถานที่ตองใชจายเพิ่มขึ้นจาก
รายจายปกติของตน 
   2.1.5.5 สรางความสัมพันธที่ดีในสมาชิกที่เขารับการฝกอบรมและวิทยากร โดยการ
ชุมนมุทางสังคมเปนครั้งคราวตามความเหมาะสม 
   2.1.5.6 เลือกหัวขอการอบรมที่มีประโยชนตอการปฏิบัติงานจริง  โดยทําใหเขาใจงาย
และเกิดความสนุกในบทเรียน 
   2.1.5.7 วิทยากรตองพยายามเนนใหเห็นหลักการ  จุดเดนของเรื่องและชี้ใหเห็นตัวอยาง
จนผูเขารับการอบรม  สามารถมีความคิดรวบยอดของตนเอง 
   2.1.5.8 จัดใหมีภาคปฏิบัติหรือใหผูรับการฝกอบรมมีโอกาสรวมอภิปรายอยางทั่วถึง  
ในทุกเรื่องที่ทําการอบรม 
    2.1.5.9 จัดเสียง  แสง  อุณหภูมิและสภาพสังคมในหองที่ทําการอบรมใหอยูในสภาพที่
ดีและมีความสะดวกสบายตามสมควร 
    2.1.5.10  จัดจํานวนผูเขารับการฝกอบรมใหเหมาะสม 
   2.1.5.11  วิทยากรควรระลึกเสมอวาผูเขารับการฝกอบรมมีความสามารถเฉพาะตน   มี
ระดับการศึกษา  ประสบการณหรือความชํานาญที่ตางกัน  สนใจในเรื่องที่ไมเหมือนกัน   ควรสังเกตและ
หาทางเปลี่ยนกิจกรรมทันทีที่ผูรับการฝกอบรมขาดความสนใจหรือไมเขาใจ 
   2.1.5.12   คนหาวิธีสอนที่แปลกใหมหรือมีอุปกรณโสตทัศนศึกษาเขาชวย   
    2.1.5.13  จัดใหมีการประเมินผลการอบรมเปนระยะชวยใหทราบขอบกพรองเพื่อหา
หนทางแกไข 
   2.1.5.14   จัดเวลาการฝกอบรมเปนคาบหรือช่ัวโมงซึ่งไมควรเกิน  50  นาที 
    2.1.5.15   ใหมีการรวมอภิปรายหรือตอบคําถามใหเปนกันเอง  ควรชมเมื่อมีการทําดีหรือ
เสนอแนะในเรื่องที่นาสนใจ 
   2.1.5.16   เปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรม  จัดกิจกรรมที่สมาชิกในกลุมตองการ 
   2.1.5.17   บอกแหลงคนควาเกี่ยวกับขอมูลที่ตนศึกษา  เพื่อเปดโอกาสใหผู รับการ
ฝกอบรมคนควาดวยตนเอง 
 

  2.1.6   หลักการจัดฝกอบรมใหกับผูใหญ   ลักษณะการเรียนรูของผูใหญที่รวบรวมไวมีดังนี้ 
(จงกลนี, 2542) 
             2.1.6.1  ผูใหญไมตองการถูกปฏิบัติเหมือนกับตนเองเปนเด็ก  เพราะผูใหญสามารถที่จะ
รับผิดชอบได  เคารพตนเองและกําหนดวิถีของตนเอง 
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             2.1.6.2 ผูใหญมีประสบการณมากมายหลายอยางที่สามารถจะนําเอามาใชไดในการ
อบรม   
             2.1.6.3  ผูใหญมักจะไมสนใจเรียนรูเกี่ยวกับเรื่องที่มีเนื้อหามาก ๆ หรือการที่จะตอง
จดจําขอเท็จจริงหรือตัวเลขที่มากมาย  หรือการพูดถึงทฤษฎีเพียงอยางเดียว แตผูใหญจะตองแสวงหาสิ่งที่
แทจริงและคุณคาในดานอื่น ๆ ดวย 
             2.1.6.4  ผูใหญจะเรียนรูไดดีที่สุดในสภาพการณที่นาร่ืนรมย 
            2.1.6.5  ผูใหญจะเรียนรูไดเร็วกวาหากไดมีสวนรวมในกิจกรรมในการอบรม โดยเฉพาะ
หากมีการทําจริงปฏิบัติจริงแทนที่จะเปนการนั่งฟงการบรรยายเพียงอยางเดียว 
            2.1.6.6  ผูใหญจะเรียนรูไดดี  เมื่ออยูในสภาพที่พรอมและพอใจที่จะเรียน   
            2.1.6.7 ผูใหญจะเรียนรูไดเร็วที่สุดโดยหลัก “ความเกี่ยวพันธกัน”  ซ่ึงหมายถึง  ทุก
ขอเท็จจริง  ทุกแนวคิดและความคิดรวบยอดทั้งหลายนั้นจะสามารถเรียนรูไดดีที่สุด เมื่อส่ิงเหลานี้เกี่ยว
โยงกับสิ่งที่เคยรูหรือมีประสบการณมาแลว 
            2.1.6.8  การเปดโอกาสใหผูใหญไดคนพบตัวเอง  เรียนรูดวยตนเอง จะเปนกิจกรรมที่แต
ละคนสามารถรับผิดชอบดวยตัวเอง ในสัดสวนเวลาของตนเอง โดยมีผูเชี่ยวชาญหรือผูรูคอยแนะนํา ซ่ึง
การเรียนโดยวิธีนี้ผูใหญจะเรียนไดดี   
           2.1.6.9  ผูใหญแตละคนเรียนรูไดเร็วหรือชาในอัตรากาวกระโดดที่แตกตางกัน และใน
สถานการณที่แตกตางกัน ซ่ึงมีปจจัยทางดานจิตวิทยาและทางดานรางกายเปนตัวกําหนดขีดความสามารถ
ทางดานการเรียนรู   
           2.1.6.10  สําหรับผูใหญแลว การเรียนรู คือ กระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต  ซ่ึงสามารถ
เรียนรูไดโดยไมมีที่ส้ินสุด   ผูใหญจึงมีความรูมาก ซ่ึงจะมีความหมายวาบางคนอาจจะมีประสบการณ
มากกวาวิทยากรหรือผูสอน  หรืออาจจะมีความรูในบางเรื่องมากกวาผูสอนก็ได  รวมทั้งอาจจะมีความรู
มากกวาผูเขารวมอบรมในกลุมเดียวกัน 
           2.1.6.11 ผูใหญชอบเรียนรูจากประสบการณตรง ขณะที่การใชภาษาทาทางและสื่อ
ทัศนูปกรณที่หลากหลายจะมีผลตอการเรียนรูมากกวาสื่อที่เปนภาษาเขียน 
           2.1.6.12  ถึงแมวาผูใหญจะมีความรูสึกทางดานเกียรติภูมิและศักดิ์ศรีคอนขางมาก  แต
ผูใหญก็ยังมีความพอใจและความอบอุนใจที่ไดรับการยกยองเชนเดียวกับเด็ก   
           2.1.6.13  กระบวนการเรียนรูของผูใหญจะไดผลดีมากที่สุด เมื่อการเรียนรูนั้น ๆ สามารถ
นําไปประยุกตใชในงานปจจุบันได 
           2.1.6.14  กระบวนการอบรมใหผูใหญ  ควรเริ่มตนจากภาพรวมกอน ตอจากนั้นจึงระบุที
ละสวนทีละขั้นตอน  จากนั้นจึงตามดวยการแสดงใหเห็นภาพรวมอีกครั้ง 
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           2.1.6.15  นอกจากความสามารถของผูใหญแตละคนจะแตกตางกันแลว  ความตองการที่
แทจริงของแตละคนก็จะแตกตางกันดวย  ทั้งในเรื่องของทักษะเฉพาะ  ความรู  เทคนิค  ทัศนคติ  และ
ประสบการณ 
           2.1.6.16 อัตราการหลงลืมของผูใหญ  อาจเกิดขึ้นอยางรวดเร็วและในทันทีหลังการ
อบรมได   
           2.1.6.17 ทุกสิ่งทุกอยางอาจงายตอการเรียนรูและการยอมรับของผูใหญ ถาหากการ
กระทํานั้นหรือส่ิงนั้นไมขัดกับสิ่งที่ไดเคยเรียนรู หรือเคยมีประสบการณมากอน  
    

   2.1.7   เทคนิคฝกอบรม   เปนกิจกรรมที่สําคัญตอการจัดฝกอบรมเปนอยางมากเพราะการ
อบรม  เพื่อเพิ่มพูนสรรถภาพและประสิทธิภาพของบุคคล ในดานความรูความเขาใจ  ทักษะและทัศนคติ
ของผูเขารับการฝกอบรมอันจะทําใหสามารถนําสิ่งที่ฝกอบรมใหนั้นไปปรับใชไดกับการปฏิบัติงาน
จริง  ซ่ึงการสรางภาวะการเรียนรูเพื่อเพิ่มพูนสิ่งตาง ๆ  ดังกลาวนั้น สวนหนึ่งขึ้นอยูกับการประยุกต  และ
เลือกใชเทคนิคและวิธีการฝกอบรมรวมถึงสื่อการสอนที่เหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
การฝกอบรม  เนื้อหาสาระในหลักสูตร  ผูเขารับการฝกอบรม  ความรูและความสามารถของผูเปน
วิทยากรในการเลือกเทคนิคที่จะถายทอด  สถานที่  ส่ิงอํานวยความสะดวก  เครื่องมือเครื่องใช  และวัสดุ
อุปกรณ  รวมทั้งโสตทัศนูปกรณ  ภายในระยะเวลาที่กําหนดใหในแตละโครงการฝกอบรม  ตลอดจน
คาใชจาย ฯลฯ  เปนตน  
  2.1.7.1   ประเภทของเทคนคิในการฝกอบรม  สมคิด (2544) ไดแบงเทคนิคการฝกอบรม 
ดังนี ้
  2.1.7.1.1  การบรรยาย (Lecture) เปนเทคนิควิธีที่ใชในการถายทอดความ
คิดเห็น ความรู ตลอดจนขอมูล ขอเท็จจริงใหแกผูฟง เปนเทคนิคที่แพรหลายและสามารถใชประกอบกับ
เทคนิคอื่น ๆ ได  แตมีจุดดอยตรงที่ลักษณะของการบรรยายจะเปนระบบสื่อสารทางเดียว  ยิ่งถามีเวลา
จํากัดโอกาสที่จะใหผูฟงไดมีสวนรวมในการซักถามหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องที่บรรยายจะไม
มี  ผูบรรยายไมสามารถประเมินไดวาเมื่อจบการบรรยายแลวผูฟงมีความรู  ความเขาใจ  ในสิ่งที่บรรยาย
มากนอยเพียงใด  ซ่ึงอาจจะตองพิจารณาจากผลกระทบที่เกิดจากการบรรยาย  ความสําเร็จของการ
บรรยายจะขึ้นอยูกับความสามารถและประสบการณของผูบรรยาย กลาวคือ ผูบรรยายบางคนสามารถ
บรรยายเรื่องที่ยากตอการทําความเขาใจใหผูฟงเกิดความสนใจเกิดความกระจางเกิดเปนรูปธรรม  นําไปสู
การปฏิบัติไดอยางถูกตอง  ถาจะพิจารณาอยางผิวเผินแลวอาจคิดวาการบรรยายเปนสิ่งที่งาย  สามารถ
ใชไดทุกโอกาส  ซ่ึงโดยขอเท็จจริงแลวถาจะใหการบรรยายเกิดประสิทธิภาพ และประสบความสําเร็จ  มี
สวนที่ตองดําเนินการ  2  สวน คือ การเตรียมตัวในการบรรยายกับการบรรยาย 
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      ขอดีของการบรรยาย 

     1)  การบรรยายเปนเทคนิคที่งายตอการใช ผูที่มีประสบการณจะใช
เวลาในการเตรียมตัวนอยลง 
     2)  เนื้อหาสาระที่ผูเขารับการอบรมจะไดรับมากกวาเมื่อเปรียบเทียบ
กับการใชเวลาในการอบรมดวยวิธีอ่ืน 
     3)  สามารถใหการอบรมคนเปนจํานวนมาก ๆ ในแตละคร้ัง 
     4)  สะดวกและชวยลดภาระงานดานการจดัการของฝายฝกอบรม 
     5)  สามารถเนนเนื้อหาสาระไดตรงตามวัตถุประสงคของการอบรม 
     6)  การบรรยายนอกจากจะใชเปนเทคนิคเฉพาะแลว ยังสามารถนําไป
เปนเครื่องมือในการฝกเทคนคิอื่น ๆ  เชน  การฝกปฏิบัติงานจริงจําเปนตองใชการบรรยายนํากอน  จึงอาจ
กลาวไดวา  การบรรยายเปนเทคนิคพื้นฐานของเทคนิคอื่น ๆ 
   ขอจํากัด 
     1) ประสิทธิภาพของการบรรยายขึ้นอยูกับความสามารถและ
ประสบการณของวิทยากร 
     2) การบรรยายเปนลักษณะการสื่อสารทางเดียว ถาไมเปดโอกาสใหมี
การซักถาม จะไมสามารถประเมินไดวา ผูฟงมีความรูความเขาใจในสิ่งที่บรรยายเพยีงใด 
     3) การบรรยายไมอาจใชกับทุกเรื่องได เชน เร่ืองที่ตองการขอสรุป
เพื่อการนําไปปฏิบัติการ 
     4) ชวงความสนใจในการฟงของบุคคลแตละวัย แตละระดับบุคคลใน
องคการมีขีดจาํกัด หากใชเวลาในการบรรยายมากเกนิไปจะไมเกิดผลตามความมุงหมายที่กําหนด 
      สรุปการบรรยายที่มีการซักถามเปนเทคนิคการฝกอบรมที่ เหมาะกับการ
ฝกอบรม ที่มีวัตถุประสงคที่ตองการใหความรู  ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล  การยอมรับของผูที่มี
สวนรวม  การเปลี่ยนทัศนคติ  ทักษะการแกปญหา แตไมเหมาะสําหรับความรูที่ไดจากการอบรมเพื่อ
เสริมสรางประสบการณในแนวใหม 
  2.1.7.1.2  การอภิปราย (Discussion) คือ การที่กลุมคนที่มีความสนใจในปญหา
หรือเร่ืองเดียวกัน ตองการที่จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อหาขอสรุปรวมกันดวยวิธีการวิเคราะห และ
พิจารณาโดยอาศัยความคิดเห็นรวมกัน 
     ขอดี 
        1) การอภิปรายชวยเปลี่ยนบรรยากาศในการฟงของผูฟงหรือผูเขารับ
การอบรม โดยไดสัมผัสกับแนวคิดและวิธีการพูดของผูอภิปรายในลักษณะหลากหลาย โดยเฉพาะการพูด
โตแยงในการอภิปรายเปนคณะ 
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    2) การอภิปรายเปนคณะชวยสรางแนวคิดใหแกผูฟงในทรรศนะที่
ตางกัน ทําใหเกิดความรอบคอบในการตัดสินใจเลือกแนวทางที่ดีที่สุด สวนการอภิปรายแบบชุมนุม
ปาฐกถา ผูฟงจะรับความรูจากผูทรงคุณวุฒิเฉพาะทาง ทําใหรูจริง ไดประโยชนเต็มที่ 
    3)  การอภิปรายเปนการแสวงหาขอสรุปและแนวทางในการแกปญหา
ของผูที่มีความสนใจรวมกันในลักษณะที่มีความเปนไปไดของการนําไปใช เพราะความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิที่มาอภิปราย  บางเรื่องผูฟงรับได บางเรื่องตองปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมซึ่งสามารถทําได 
ในชวงของคาบการอภิปราย (Forumperiod)  
    4)  การอภิปรายทั้งสองแบบสามารถใชไดกับคนกลุมใหญ 
     ขอจํากัด 
     1 )  ผู ดํ า เนินการอภิปรายจะตอง เปน ผู มี คว ามสามารถและ
ประสบการณเกี่ยวกับการอภิปราย จึงจะสามารถควบคุมการอภิปรายใหดําเนินไปสูเปาหมาย และเวลา
ของการอภิปรายที่กําหนดไว 
      2) การพิจารณาเลือกเชิญผูอภิปรายมีความสําคัญมากหากไดผูมี
ความรูและประสบการณสูงจะทําใหการอภิปรายเกิดผลดีและใหประโยชนแกผูฟง 
      3)  ผูฟงแมจะมีสวนรวมในคาบของการอภิปราย แตจัดวายังมีสวน
รวมนอยบางครั้งบรรยากาศไมสงเสริมทําใหผูฟงไมกลาแสดงความคิดเห็นเทาที่ควร 
 2.1.7.1.3  การสาธิต (Demonstration) การที่วิทยากรแสดงและลงมือกระทําใหผู
เขารับการฝกอบรมหรือผูชมดูถึงกระบวนการขั้นตอนหรือการปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งซึ่งวิทยากรไม
เพียงแตบอกหรืออธิบายวิธีการกระทําใหผูฟงและผูชมเทานั้นแตยังจะตองกระทําใหดูอยางชัดเจนทุก
ขั้นตอน ซ่ึงจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความเขาใจมีความเชื่อมั่นยิ่งขึ้น ทั้งตอตัววิทยากรและเนื้อหา 
ที่เรียนรูจากการสาธิต (กรมปศุสัตว กองฝกอบรม, 2538) 
     ขอดี คือ เกิดความรูความเขาใจเร็ว และมีความนาเชื่อถือสูง เพิ่ม
ทักษะของผูเขารับการฝกอบรมไดดี ไมเบื่อหนาย สามารถปฏิบัติไดหลายครั้ง นอกจากนี้อาภรณ(2546) 
กลาววา จุดเดนของการสาธิต คือ  
     1)  ผูเรียนสามารถเห็นจริงในงานที่จะทําการฝกวามีขั้นตอนในการ
ทํางานอยางไรบาง 
     2)  ทําใหผูเรียนสามารถทําความเขาใจในขั้นตอนการทํางานที่ไม
สามารถทําใหเขาใจดวยวิธีการอื่น ๆ  
     3)  สามารถฝกใชทักษะเบื้องตนไดดีกวาวิธีอ่ืน ๆ 
     4)  ผูเรียนสามารถทําความเขาใจไดอยางรวดเร็วเนื่องจากไดเห็นจริง
จึงทําใหไมเสียเวลาในการบรรยายมากมายใหผูเรียนเขาใจ 
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   ขอจํากัด คือ ตองใชเวลาเตรยีมการมาก  เหมาะกับการฝกอบรมกลุม
เล็ก ๆ วิทยากรตองมีความชํานาญจริง ๆ และตองไมพลาด 
   ขั้นตอนการดําเนินการสาธิต 
  1)  ขั้นการเตรยีม 
   1.1)  กําหนดจดุประสงคในการสาธิตใหชัดเจน 
   1.2)  จัดลําดับเนื้อหาตามขั้นตอนใหเหมาะสม 
   1.3)   เตรียมกจิกรรมการเรียนการสอน ส่ิงที่จะใหนกัเรียนปฏิบัติ 
ตลอดจนคําถามที่ใชใหรอบคอบ 
   1.4)   เตรียมสือ่การเรียนการสอนและเอกสารประกอบใหพรอม 
  1.5)   กําหนดเวลาในการสาธิตใหพอเหมาะ 
   1.6)   กําหนดวิธีการวัดผลประเมินผลที่ชัดเจน 
   1.7)   เตรียมสภาพหองเรยีนใหเหมาะสมเพื่อใหนกัเรียนมองเห็น
การสาธิตไดทั่วถึง 
   1.8)  ทดลองสาธิตเพื่อใหแนใจวาไมเกดิการติดขัด 
   2) ขั้นการสาธิต 
   2.1)  บอกจุดประสงคการสาธิตใหผูเขาอบรมทราบ 
   2.2)  บอกกิจกรรมที่นักเรียนจะตองปฏิบัติ เชน นักเรียนจะตองจด
บันทึก สังเกตกระบวนการ สรุปขั้นตอน ตอบคําถาม เปนตน 
   2.3)  ดําเนนิการสาธิตตามลําดับขั้นตอนที่เตรียมไว ประกอบกับ
การอธิบายอยางชัดเจน 
   3) ขั้นสรุปประเมินผล 
     3.1)  ผูสอนเปนผูสรุปความสําคัญ ขั้นตอนของสิ่งที่สาธิตนั้นดวย
ตนเอง 
   3.2)  ใหผูเรียนเปนผูสรุป เพื่อประเมินวาผูเรียนเขาใจเนื้อเร่ือง 
ขั้นตอนการสาธิตมากนอยเพียงใด เชน ใหตอบคําถาม ใหเขยีนรายงาน ใหแสดงการสาธิตใหดู ฯลฯ 
    3.3)  ผูสอนอาจใชวิธีการตาง ๆ เพื่อประเมนิวาผูเรียนมีความ
เขาใจเนื้อเร่ือง ขั้นตอนการสาธิตมากนอยเพียงใด เชน ใหตอบคําถาม ใหเขยีนรายงาน ใหแสดงการสาธิต
ใหดู ฯลฯ 
    3.4)  ผูสอนควรเปดโอกาสใหผูเรียนไดซักถามหรือแสดงความ
คิดเห็นภายหลังการสาธิตแลว 
 2.1.7.1.4  การสอน (Coaching) เปนการแนะนําใหรูวิธีปฏิบัติงานใหถูกตองโดย
ปกติจะเปนการสอนหรืออบรมในระหวางการปฏิบัติงาน อาจสอนเปนรายบุคคลหรือสอนเปนกลุมเล็ก ๆ 
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ซ่ึงผูสอนตองมีประสบการณและทักษะในเรื่องที่สอนจริง ๆ วิธีการ คือ หัวหนางานสอนการทํางาน  มี
ขอดี  คือ เนนเนื้อหาตามความเหมาะสมของแตละคน สวนขอจํากัด  คือ คุณคาขึ้นกับผูสอนงานซึ่งสวน
ใหญคือหัวหนางาน 
 2.1.7 .1 .5  การระดมสมอง (Brainstorming) เปนการประชุมกลุม เล็กไม
เกิน 15 คน เปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเห็นอยางเสรีโดยปราศจากขอจํากัดหรือกฎใด ๆ ในหัวขอ
ใดหัวขอหนึ่งหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง โดยไมคํานึงวาจะถูกหรือผิด ดีหรือไมดี  ความคิดหรือขอเสนอ
ทุกอยางจะถูกจดไวแลวนําไปกลั่นกรองอีกชั้นหนึ่ง  ดั้งนั้นพอเริ่มประชุมตองมีการเลือกประธานและ
เลขานุการของกลุมเสียกอน วิธีการ คือ  ผูเขารับการฝกอบรมทุกคนเสนอความคิดเห็นแลวชวยกันสรุป 
  2.1.7.1.6  การประชุมกลุมยอย(Buzz session) เปนการแบงผูเขารับการฝกอบรม
เปนกลุมยอยจากกลุมใหญ  กลุมยอยละ 2-6  คน เพื่อพิจารณาประเด็นปญหาอาจเปนปญหาเดียวกันหรือ
ตางกัน  ในชวงเวลาที่กําหนด  มีวิทยากรคอยชวยเหลือทุกกลุม  แตละกลุมตองเลือกประธานและ
เลขานุการของกลุมเพื่อดําเนินการแลวนําความคิดเห็นของกลุมเสนอตอที่ประชุมใหญ วิธีการ คือกลุม
ชวยกันวิเคราะหปญหาที่ไดรับมอบหมายขอดีขอจํากดั 
  2.1.7.1.7  การแสดงบทบาทสมมติ (Role  playing)  เปนเทคนิคที่นําเอาเรื่องที่
เปนกรณีตัวอยางมาเสนอในรูปแบบการแสดงบทบาท  ใหผูเขารับการอบรมไดเห็นภาพชัดเจน  ไดสัมผัส
กับประสบการณและความรูสึกที่แทจริงเกี่ยวกับปญหาที่เปนกรณีตัวอยาง  การแสดงบทบาทสมมติชวย
ใหผูเขารับการอบรมไดรับทราบขอมูลและเรื่องราวที่ตรงกับเนื้อเร่ืองที่ใชในการศึกษาแนวเดียวกัน  ซ่ึง
ตางจากกรณีศึกษาที่ผูเขารับการอบรมอานเนื้อหาแลวตองจินตนาการและตีความหมายของปญหาใน
บางครั้งอาจจะทําใหเกิดความเขาใจไขวเขวได   นอกจากนี้หลังการแสดงบทบาทสมมติแลว  ผูเขารับการ
อบรมสามารถวิเคราะหปญหาได  พรอมกันทั้งกลุมใหญหรือกลุมยอยได  ทําใหไดขอสรุปเพื่อการ
แกปญหาการแสดงบทบาทสมมติ  ผูใหการฝกอบรมจะตองเตรียมเรื่อง  เนื้อหา  และบทบาทของตัวละคร
ไวลวงหนา  สวนผูแสดงบทบาทจะใชวิธีอาสาสมัครจากสมาชิกผูเขาอบรม  เพื่อใหการแสดงบทบาทได
สมจริง  และในการแสดงผูใหการอบรมเปนเพียงแตใหขอมูลพรอมทั้งชี้แจงไดเขาใจเนื้อเร่ืองและ
บทบาทของตน  ผูแสดงจะแสดงออกตามความรูสึกนึกคิดของตนในบทที่ไดรับมอบหมาย  สมาชิกที่ได
เขารับการอบรมที่เปนผูดูจะไดรับการบอกเลาเรื่องราวและปญหาอยางยอ ๆ  สวนรายละเอียดใหสังเกต
จากพฤติกรรมของผูแสดง  หลักการแสดงบทบาท  ผูเขารับการอบรมจะอภิปรายโดยใชประสบการณ
เรียนรูมาวิเคราะหปญหาจากพฤติกรรมที่แสดงบทบาทสมมติ  พรอมทั้งแสดงแนวทางในการแกปญหา 
    ขอดี 
  1)  การใชบทบาทสมมติชวยกระตุนใหสมาชิกผูเขารับการอบรมเกิด
ความสนใจเรื่องที่อบรม 
   2)  สงเสริมใหผูเขารับการอบรมไดแสดงออกดวยการปฏิบัติจริง  ทํา
ใหประสิทธิภาพของการเรียนรูเพิ่มขึ้น 
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   3)  เปดโอกาสใหผูเขารับการอบรมไดทดลองแสดงบทบาทตาม
แนวคดิ  และสามารถแสดงบทบาทซ้ําได  เพื่อใหเกิดความเขาใจและหาขอสรุปได 
   4)  เปนเทคนิคที่สามารถใชไดทั้งในกรณีทีม่ีการวางแผนลวงหนา
และไมไดวางแผนลวงหนา 
   5)  สงเสริมความคิดริเร่ิมของผูเขารับการอบรม 
   ขอจํากัด 
   1)  การใชเทคนิคนี้ผูใหการอบรมอาจมีความยุงยากเกีย่วกับการ
เตรียมการลวงหนา     
   2)  การแสดงบทบาทสมมติตองใชเวลามาก  ซ่ึงมีผลตอระยะเวลาการ
ฝกอบรม 
   3)  การหาอาสาสมัคร  เพื่อแสดงบทบาทเปนอุปสรรค  เพราะบางคน
ไมกลาแสดงออก 
   4)  ผูใหการฝกอบรมตองเปนผูมีความสามารถในการเชือ่มโยง
ความคิดของสมาชิกที่เขาอบรมไปสูขอสรุปได 
  2.1.7.1.8  การสัมมนา (Seminar) เปนการประชุมของผูที่ปฏิบัติอยางเดียวกัน
หรือคลายกันแลวพบปญหาเหมือน ๆ กัน  เพื่อรวมกันแสดงความคิดเห็นหาแนวทางปฏิบัติในการ
แกปญหา  ทุกคนที่ไปรวมการสัมมนาตองชวยกันพูดชวยกันแสดงความคิดเห็น  ปกติจะบรรยายให
ความรูพื้นฐานกอนแลวแบงกลุมยอย  จากนั้นนําผลการอภิปรายของกลุมยอยเสนอที่ประชุมใหญ  วิธีการ
คือ ทุกคนรวมกันอภิปรายเสนอความคิด  มีขอดี คือ  เปนการแลกเปลี่ยนความรูประสบการณ  ผูเขารับ
การฝกอบรมมีโอกาสมีสวนรวมมาก  ผลสรุปของการสัมมนานําไปเปนแนวทางแกปญหาไดดีสวน
ขอจํากัด คือ ที่ปรึกษากลุมหรือสมาชิกบางคนอาจครอบงําความคิดของผูอ่ืนไดเพราะวัยวุฒิหรือคุณวุฒิ
หรือตําแหนงหนาที่การงาน ถาเวลาจํากัดรีบสรุปผลอาจไดขอสรุปที่ไมนาพอใจ 
  2.1.7.1.9  การศึกษาดูงานนอกสถานที่ (Field Trip) เปนการนําผูเขารับการ
ฝกอบรมไปศึกษายังสถานที่อ่ืนนอกสถานที่ฝกอบรม  เพื่อใหพบเห็นของจริงซึ่งผูจัดตองเตรียมการเปน
อยางดี  วิธีการ คือ นําผูเขารับการฝกอบรมไปศึกษาดูงานนอกสถานที่  ขอดี  คือ เพิ่มความรูความเขาใจ
ไดเห็นการปฏิบัติจริง  สรางความสนใจและความกระตือรือรน  สรางความสัมพันธระหวางผูเขารับการ
ฝกอบรม  สวนขอจํากัด คือ ตองใชเวลาและเสียคาใชจายมาก  ตองไดรับความรวมมือจากทุกฝาย
โดยเฉพาะเจาของสถานที่ที่จะไปศึกษา 
  2.1.7.1.10   การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เปนรูปแบบของการฝกอบรม
ที่สงเสริมใหผู เขารับการอบรมเกิดการเรียนรูทั้งดานทฤษฎีและปฏิบัติ สามารถนําสิ่งที่ไดรับไป
ปฏิบัติงานในสถานการณจริงที่ผูเขาอบรมปฏิบัติอยู ลักษณะของการประชุมเชิงปฏิบัติการจะแบง
ออกเปน 2 สวน คือ  
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    1)  เปนการใหความรูของวิทยากรเพื่อเพิ่มพูนความรูความเขาใจใหแก
ผูเขารับการอบรม ใหสามารถแกไขขอขัดของในการทํางาน กําหนดแนวทางในการปฏิบัติและปรับปรุง
งาน  
   2)  เปนการปฏิบัติการของผูเขารับการอบรมที่จะหารือ อภิปราย  ให
ไดแนวทางแกปญหาหรือวิธีการปฏิบัติงาน  โดยอาจจะดําเนินการทั้งกลุมใหญหรือแบงเปนกลุมยอย ซ่ึง
การดําเนินการของสวนที่สอง  จะอาศัยหลักวิชาการหรือหลักการที่วิทยากรไดบรรยายหรืออภิปรายมาใช
ประกอบเปนแนวทาง   
     ขอดี 
   1) การประชุมปฏิบัติการสงเสริมการมีสวนรวมของผูเขารับการ
อบรมทุกคน 
   2)  ผูเขาอบรมมีอิสระในการคิดและปฏิบัติงานกลุม 
   3) ผูเขารับการอบรมสามารถนําผลการประชุมปฏิบัติการไปใชในการ
ดําเนินงาน  และปฏิบัติงานในหนวยงานของตน 
   ขอจํากัด 
   1)  จะตองใชเจาหนาที่จํานวนมากเพื่ออํานวยความสะดวกตอผูเขารับ
การอบรมในแตละกลุม  รวมทั้งการจัดวิทยากรประจํากลุม 
   2)  ตองใชเวลามากโดยเฉพาะเวลาสําหรับการปฏิบัติงานกลุม 
  2.1.7.2   การเลือกใชเทคนิคการฝกอบรม  การเลือกใชเทคนิคการฝกอบรมใหเหมาะกับ
โครงการฝกอบรมในแตละครั้งนั้นเปนเรื่องที่สําคัญเปนอยางยิ่ง เพราะการใชเทคนิคการฝกอบรมที่
เหมาะสมนั้นสามารถชวยใหเกิดการเรียนและการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ซ่ึง ไดแก ความรู ทักษะ และ 
ทัศนคติของผูเขารับการฝกอบรมไดตามวัตถุประสงค สถานการณและปจจัยอ่ืน ๆ ของโครงการฝกอบรม
นั้น ๆ  ดังนี้ 
    2.1.7.2.1  วัตถุประสงคของโครงการฝกอบรม  การเลือกเทคนิคการฝกอบรม
จะตองคํานึงถึงวัตถุประสงคของโครงการฝกอบรมวา  ตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรู  หรือ
ทักษะหรือเจตคติ  หรือทั้ง 3 ดานไปพรอม ๆ กัน  ถาตองการใหเกิดความรูเฉพาะอยางยิ่งความรูระดับ
ความจํา  ความเขาใจ  และมีผูเขารับการอบรมจํานวนมาก  อาจจะใชเทคนิคการบรรยายได  แตถาจะ
ตองการใหผูเขาฝกอบรมจําไดแมนยําและจําไดนานและเขาใจไดอยางลึกซึ้งมากยิ่งขึ้นนั้น  อาจจะตองใช
กิจกรรม  หรือโสตทัศนูปกรณตาง ๆ ประกอบการบรรยายดวย  นาจะเปนประโยชนไดอยางมากและ
นาจะเปนการสงเสริมใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีโอกาสใชประสาทสัมผัสทุกดานซึ่งจะชวยใหการ
ฝกอบรมในแตละครั้งไดรับความสําเร็จตามวัตถุประสงคได 
    2.1.7.2.2   ตองสอดคลองกับเนื้อหาสาระในหลักสูตร เพราะเนื้อหาสาระนั้น
จะตองมีความยากงายพอเหมาะกับความรูความสามารถและตองมีความตอเนื่องกับพื้นฐานเดิมของผูเขา
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รับการฝกอบรมอีกดวย โดยปกติแลวเพื่อหาสาระของหลักสูตรใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
โครงการฝกอบรมแลวมักจะแบงเนื้อหาออกไดเปนเนื้อหาประเภทขอเท็จจริง  ความรูทั่วไป  แนวคิดและ
หลักการการแกปญหา  ความคิดสรางสรรค  ความสามารถ  ทักษะและทัศนคติ ซ่ึงในทํานองเดียวกันก็ไม
อาจแยกเนื้อหาสาระของวิชาใดวิชาหนึ่งออกจากกิจกรรมวิธีการหรือเทคนิคการฝกอบรมไดแตอยางใด   
   2.1.7.2.3  ในการใชเทคนิคการฝกอบรมตองคํานึงถึงผูเขารับการฝกอบรมเปน
สําคัญ  อันไดแก  ระดับของความรูความสามารถ ระดับการศึกษา อายุ เพศ และจํานวนผูเขารับการ
ฝกอบรมดวย  ผูเขารับการอบรมที่มีระดับความสามารถและความฉลาดสูงมาก ๆ ชอบที่จะเรียนรู  และ
เรียนไดดีในบรรยากาศของความเปนประชาธิปไตยและเปนกันเองมาก  แตมุงที่จะเรียนโดยกระบวนการ
กลุมนอยและเนนการเรียนรูตามลําพังมากกวา  จึงเห็นไดวา เทคนิคการฝกอบรมที่จะนํามาใชนั้นตองเปด
โอกาสใหผูเขาฝกอบรมที่มีความฉลาดมากมีอิสระภาพที่จะเรียนรูในบรรยากาศที่เปนประชาธิปไตย  การ
ฝกอบรมนั้น ๆ ก็ตองเอื้ออํานวยใหบุคคลเหลานี้ไดเรียนรูตามลําพังใหมากกวาผูมีความสามารถและความ
เฉลียวฉลาดไมคอยมากนัก  เปนตน   ผูเขารับการฝกอบรมที่มีความสามารถและมีความฉลาดพอสมควร
นั้น  คอนขางจะไดรับผลประโยชนและเรียนรูไดดีในบรรยากาศของการเปนประชาธิปไตยหรือมีสวน
รวมในกระบวนการเรียนรูใหมากที่สุดเทาที่จะทําได  ดังนั้น  การฝกอบรมควรจะเปนประสบการณที่นา
ร่ืนรมยและมีเสรีภาพสวนผูเขารับการฝกอบรมที่มีความรูความสามารถและความเฉลียวฉลาดนอย  ชอบ
ที่จะเรียนรูและเรียนรูไดดีโดยการใชเทคนิคการฝกอบรมประเภทที่ครูหรือวิทยากรเปนศูนยกลาง  
มากกวาวิธีการเรียนรูอ่ืน ๆ  นอกจากดานความรูความสามารถและความเฉลียวฉลาดของผูเขารับการ
ฝกอบรมแลวตองคํานึงถึงระดับการศึกษาหรือประสบการณเดิมของเขาดวย กลาวคือ เทคนิคที่ใชตองไม
ยุงยากสลับซับซอนมากจนเกินแกการทําความเขาใจ   ใหแกผูเขารับการอบรมที่มีระดับการศึกษาไมสูง
นัก  และหากใชเทคนิคการฝกอบรมที่งายจนเกินไปกับผูเขารับการฝกอบรมที่มีระดับการศึกษาสูง ๆ ก็จะ
ทําใหเกิดความเบื่อหนาย  และไมกอใหเกิดผลดีตอการเรียนรูแตอยางใด ในทํานองเดียวกันอายุหรือวัย
ของผูเขารับการฝกอบรมก็มีความสําคัญที่ตองคํานึงถึง  เพราะธรรมชาติของการเรียนรูของเด็กแตกตาง
จากธรรมชาติของการเรียนรูของผูใหญ  วิธีการ กิจกรรม โสตทัศนูปกรณ  และเทคนิคการฝกอบรมก็
จะตองแตกตางไปดวย  ในการใชเทคนิคการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมนั้นจะตองใหสอดคลองกับ
ความแตกตางดังกลาว  ไมวาจะเปนความตองการที่จะรูถึงเหตุผลที่วาทําไมจะตองเรียนรู การมีความ
เขาใจในตนเองบทบาทของประสบการณ  ความรูเพื่อจะเรียนรู  แนวโนมของการเรียนรูและรวมถึง
แรงจูงใจที่จะตองการจะเรียนรูอีกดวย 
   2.1.7.2.4  ตองคํานึงถึงจํานวนผูเขารับการฝกอบรมสําหรับจํานวนผูเขารับการ
ฝกอบรมก็มีความสําคัญตอการเลือกใชเทคนิคการฝกอบรมถาจํานวนคนมีมากคงจะตองใชเทคนิค
ประเภทบรรยาย  การอภิปรายเปนคณะ  เพราะคงจะไมสามารถใชเทคนิคการฝกอบรมประเภทที่เปด
โอกาสใหผูเขารับการอบรมไดกระทําหรือเรียนโดยอาศัยกระบวนการกลุมแตอยางใด 
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   2.1.7.2.5 ความรูความสามรถของวิทยากร เพราะถาวิทยากรขาดความรู
ความสามารถและทักษะในการใชเทคนิคการฝกอบรมบางประเภท   จะสงผลใหการฝกอบรมไมสามารถ
บรรลุวัตถุประสงคได  ซ่ึงอรพรรณ (2537) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของวิทยากรที่ดี  ไวดังนี้ 
     1) วิทยากรควรมีความรูความสามารถและทักษะในสาขาวิชาที่
บรรยายเปนอยางดี   และเปนผูที่สามารถใหขอคิดและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนแกผูเขารับการ
ฝกอบรม 
              2)  วิทยากรควรมีประสบการณตรงจากการปฏิบัติงานในหนาที่   และ
สามารถนําเสนอประสบการณดังกลาว  เพื่อประโยชนแกผูเขารับการฝกอบรม 
               3)  วิทยากรควรเปนผูที่มีทักษะและความสามารถพิเศษในการ
นําเสนอเรื่องราวตาง ๆ ใหนาสนใจ นาติดตาม  เชน  มีความสามารถในการเลาเรื่อง  มีความสามารถใน
การวาดภาพประกอบการบรรยาย หรือการวากลอนสดในเรื่องที่บรรยาย  เปนตน 
              4)  วิทยากรที่ดีตองมีความสามารถในการใชส่ือตาง ๆ ประกอบการ
บรรยาย  ซ่ึงจะชวยทําใหเร่ืองราวที่นําเสนอนาสนใจ จดจําไดนาน และชวยใหเร่ืองยาก ๆ เขาใจไดงายขึ้น 
              5)  วิทยากรควรมีจิตวิทยาในการฝกอบรม คือ มีความเขาใจความรูสึก
ของผูเขารับการฝกอบรม เขาใจลักษณะการเรียนรูของผูใหญ และเขาใจพฤติกรรมกลุม 
              6) วิทยากรควรมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีหนาตายิ้มแยมแจมใส จึงจะชวย
ใหผูเขารับการฝกอบรมรูสึกสบายใจ และมีความกระตือรือรนที่จะรวมกิจกรรมตาง ๆ ดวยความสมัครใจ 
              7) วิทยากรควรเปนคนใจกวางและมีเหตุผล ในการรับฟงความ
คิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม ควรกระทําโดยใหเกียรติและจริงใจ   
   สําหรับในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชเทคนิคการฝกอบรมแบบสาธิตประกอบการบรรยายในการ
ฝกอบรม เนื่องจากเปนภาคปฏิบัติเพื่อชวยใหผูสูงอายุที่เขารับการฝกอบรมไดเขาใจมากยิ่งขึ้นสอดคลอง
กับวัตถุประสงคของการฝกอบรม คือ เพื่อใหผูสูงอายุไดเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานทักษะการปฏิบัติงาน  
  สรุป การฝกอบรม เปนกระบวนการที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนาบุคคล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มพูน
ความรู พัฒนาทักษะ เปลี่ยนแปลงเจตคติ แตสําหรับการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูสูงอายุไดเกิด
ทักษะในการปฏิบัติกิจกรรมศิลปะประดิษฐ  และมีความพึงพอใจตอการเขารวมฝกอบรม  โดยเริ่มจาก
การวิเคราะหหาความจําเปนในการฝกอบรมแลวนํามากําหนดวัตถุประสงค  สรางหลักสูตรฝกอบรม   
สรางเครื่องมือการประเมินผล ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค  ดําเนินการฝกอบรม จากนั้นทําการ
ประเมินผลวาการฝกอบรมนั้นไดบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม ผูสูงอายุไดรับประโยชนมากนอย
เพียงใดจากการฝกอบรม 
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2.2  ความรูเกี่ยวกับศิลปะประดิษฐ 
 
  2.2.1  ความหมายของศิลปะประดิษฐ   จากการศึกษาเอกสาร ตํารา ที่เกี่ยวของ พบวา คําวา
ศิลปะประดิษฐ มีการเขียนกันอยู 2 ประเภท คือ “ศิลปะประดิษฐ”  กับ  “ศิลปประดิษฐ”  แตสําหรับ
งานวิจัยเลมนี้ ขอใชการเขียน “ศิลปะประดิษฐ”  เนื่องจากเอกสารที่ใชอางอิงสําหรับงานวิจัยคร้ังนี้เปน
การเขียนแบบ  “ศิลปะประดิษฐ”  ทั้งนี้เพื่อเปนการเขาใจความหมายที่ตรงกัน  

 วรรณรัตน (2524)  กลาววา  ศิลปะประดิษฐ  คือ งานศิลปะชนิดหนึ่งที่มนุษยสรางสรรคขึ้น
ดวยความประณีตบรรจง มีความละเอียดออนทางดานฝมือมาก และในขณะเดียวกันในความประณีต
ละเอียดออนนั้นก็มีคุณคาทางความสวยงามผสมอยูดวย ลักษณะอันเดนชัดของงานประเภทศิลปะ
ประดิษฐ  คือ เปนผลงานที่สรางสรรคดวยมือเปนงานที่ใชความพากเพียรละเอียดลออมากกวาเครื่องจักร   
ซ่ึงงานศิลปะประดิษฐนี้ในอเมริกาและยุโรปเปนที่ยกยองเชิดชูมาก  เพราะถือกันวาเปนผลงานที่ทําขึ้น
ดวยมือและเปนผลงานที่เกิดจากความคิดสรางสรรคของผูทําอยางแทจริง  

 ชัยณรงค (2532) กลาววา ศิลปะประดิษฐเปนกิจกรรมทางศิลปะที่ครอบคลุมกวางขวางมาก
บางครั้งยากที่จะชี้ออกมาไดวาแตกตางจากกิจกรรมการระบายสีและการพิมพอยางไร 

 วิรุณ (2539) กลาววา  งานศิลปะประดิษฐ หมายถึง กิจกรรมที่ตองใชความรูสึกนึกคิดและ
จินตนาการประดิษฐคิดคนศิลปะในรูปแบบตาง ๆ ประดิษฐคิดคนทั้งในแงรูปทรง  สี วิธีการ และเนื้อหา  
ตาง ๆ  ใหปรากฏขึ้นเปนการสงเสริมการประดิษฐคิดคนสิ่งใหมใหสวยงามนาสนใจและมีผลไปสูการใช
ประโยชนในโอกาสตาง ๆ  ดวย 

 วิรุณ และคณะ (2544)  กลาวถึง กิจกรรมศิลปะประดิษฐไววากิจกรรมการประดิษฐวัสดุเปน
ทัศนศิลปสมัยใหมนิยมใชวัตถุจริง ตอประกอบเขาดวยกันสรางสรรคเปนงานศิลปะวัตถุหรือวัสดุตาง ๆ  
ที่คุนเคยจะชวยใหเราสื่อสารความรูสึกนึกคิดที่เกี่ยวของกับวัตถุเหลานั้นไดดี การประดิษฐวัสดุเปนการ
สรางสรรครูปทรงและวัตถุหรือวัสดุตาง ๆ  เขาดวยกัน  ตองใชจินตนาการถึงรูปทรงที่จะสรางสรรคและ
ตองเลือกสรรสิ่งตาง ๆ  มาตอประกอบเขาดวยกัน หรือตัดตกแตงสิ่งตาง ๆ เหลานั้น ใหสอดคลองกับ
จินตนาการที่คาดหวัง      

 รฤกชาติ (2553) กลาววา ศิลปะประดิษฐ ทําขึ้นเพื่อความสวยงาม สรางความสุขใจแกผู
ประดิษฐและผูพบเห็นเปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน สรางสมาธิ ปญญา สงเสริมความคิดเชิง
ประหยัด และรูคุณคาของวัสดุ โดยการนําของใชแลวและเศษวัสดุมาดัดแปลงสรางสรรคเปนผลงานที่มี
คุณคาและประโยชนใชสอย    

 สรุป งานศิลปะประดิษฐเปนงานศิลปะที่สรางสรรคดวยมือเปนหลักและใชความคิดสรางสรรค
เพื่อประดิษฐผลงานออกมาใหมีความสวยงาม เหมาะสมกับการนําไปใชสอย เชน การทําดอกไมประดิษฐ
จากเศษวัสดุธรรมชาติหรือวัสดุเหลือใช 
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  2.2.2   ลักษณะของงานศิลปะประดิษฐ  ในปจจุบันงานศิลปะประดิษฐมีการแบงลักษณะตาม
งานประดิษฐออกเปน  2  ประเภท ดังนี้  (จรรยา, 2553) 
  2.2.2.1  งานประดิษฐทั่วไป เปนงานประดิษฐที่ไมมีความเปนมาจากบรรพบุรุษหรือ
ทองถ่ิน  กลาวคือ เปนงานประดิษฐที่บุคคลทั่วไปสามารถเรียนรูและนําไปประดิษฐไดโดยอาศัย
การศึกษาจากตํารา  เชน  ดอกไมจากวัสดุเหลือใช  หมวก  ตุกตา  เครื่องเลนตาง ๆ  และกรอบรูป  เปนตน 

2.2.2.2 งานประดิษฐที่เปนเอกลักษณไทยเปนงานประดิษฐที่สืบทอดมาจากบรรพบุรุษ
หรือเปนงานประดิษฐที่มีเฉพาะในทองถ่ินนั้น ๆ โดยสวนมากจะเปนการสืบทอดจากผูใหญในครอบครัว
มาสูลูกหลาน งานประดิษฐหลายอยางทําขึ้นเพื่องานประเพณีทางศาสนา  เชน พานพุม มาลัย เครื่อง
แขวน บายศรี และบางอยางก็ทําขึ้นเพื่อความสวยงาม  สนุกสนาน ภายในครอบครัว เชน วาวไทย รถลาก 
ตุกตา  เปนตน 
 
  2.2.3  ประเภทของศิลปะประดิษฐ   งานศิลปะประดิษฐเปนชิ้นงานที่ผลิตขึ้นเพื่อนําไปใชสอย
ใหเกิดประโยชนโดยมีความประณีตสวยงาม เชน เพื่อเปนเครื่องใช ของเลน เครื่องประดับ เครื่องตกแตง
และเครื่องใชในงานพิธี  แลวยังทําใหเกิดความสบายใจ มีสมาธิใชเวลาวางใหเกิดประโยชนและเพิ่ม
รายได   ซ่ึงงานศิลปะประดิษฐแตเดิมกับในปจจุบันมีการแบงประเภทไวแตกตางกันดังนี้ 
      2.2.3.1  การแบงประเภทงานศิลปะประดิษฐแตเดิม ซ่ึงวรรณรัตน (2524) ไดแบง
ประเภทของงานศิลปะประดิษฐเปน 2 ประเภท  ดังนี้ 
     2.2.3.1.1  งานศิลปะประดิษฐประเภททําขึ้นเพื่อประโยชนใชสอย   เชน   การ

นําวัสดุเหลือใชหรือวัสดุชนิดตาง ๆ มาประดิษฐเปนสิ่งของเครื่องใชประจําวัน ตัวอยางเชน การทําผา

คลุมเตียงจากเศษผาสีตาง ๆ โดยนํามาเย็บปะติดตอกันหรือนําเศษผามาเย็บเปนกระเปาผา ปกประดิษฐบน

เศษผาแตละชิ้นอยางละเอียดลออ มีสีที่สวยงาม  มีความประณีตในการปกลวดลาย มีผาลูกไมระบายขอบ

ริมอยางสวยงามเปนชั้น ๆ  มีความสวยงามสะดุดตานาใชสอย   

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 2.2  กระเปาผา (งานศลิปะประดิษฐเพื่อประโยชนใชสอย) 

ท่ีมา : กีรติญา (2553) 
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    2.2.3.1.2  งานศิลปะประดิษฐประเภททําขึ้นเพื่อความสวยงาม  อาจจะมีผลของ

ประโยชนใชสอยมาผสมผสานอยูบางแตคุณคาทางประโยชนใชสอยนอย  มีคุณคาทางสายตาและ

ความรูสึกโดยตรง เชน ภาพผนังที่ประดิษฐจากเศษวัสดุตาง ๆ  ภาพผนังที่ทําจากเปลือกไม  กิ่งไม ใบไม

แหง นํามาประดิษฐใหเปนรูปรางเรื่องราว  มีความสวยงามและวิธีการประดิษฐที่ละเอียดลออ   

คุณประโยชน คือ สําหรับติดผนังตกแตงหองเพื่อความสวยงามสบายตาตอผูพบเห็น   เปนตน   

 

 

 

 

 

 
 

 ภาพที่  2.4  ภาพตกแตงฝาผนัง (งานประดษิฐเพื่อตกแตง) 

                                    ท่ีมา : Martha (2010) 

 

  2.2.3.2  การแบงงานศิลปะประดิษฐในปจจุบัน  ซ่ึงจรรยา (2553) กลาววา  งานศิลปะ
ประดิษฐสามารถนํามาใชสอยในโอกาสตาง ๆ ไดมากมาย ซ่ึงในปจจุบันไดมีการปรับเนื้อหาเปนงาน
ประดิษฐ โดยแบงออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 
  

ภาพที่ 2.3  ผาคลุมเตียงจากเศษผา (งานศิลปะประดษิฐเพือ่ประโยชนใชสอย) 

ท่ีมา : Martha  (2010) 
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  2.2.3.2.1  ประเภทเครื่องเลน งานประดิษฐเครื่องเลนสวนใหญจะเปนการเรียนรู
และฝกฝนจากผูใหญมาสูลูกหลานในบาน และมีการเผยแพรกระจายจากเพื่อนมาสูเพื่อน เชน การ
ประดิษฐตุกตา วาว  และรถลาก  เปนตน 
 2.2.3.2.2  ประเภทเครื่องใช  งานประดิษฐเครื่องใชเปนชิ้นงานที่ทําขึ้นเพื่อความ
สะดวกสบาย และเปนเครื่องทุนแรงในการดําเนินชีวิต หรือประกอบอาชีพในชีวิตประจําวัน  เชน  แจกัน  
ตะกรา  กระดง  กระจาด และเขง เปนตน 
  2.2.3.2.3 ประเภทเครื่องตกแตง งานประดิษฐเครื่องตกแตง ทําขึ้นเพื่อความ
สวยงามและเปนสิ่งประดิษฐใหกับบานเรือน นอกจากนี้บางชิ้นงานสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนใน
ดานการใชสอยได  เชน  กรอบรูป  โคมไฟ  ภาพวาด  งานแกะสลัก และดอกไม  เปนตน 
   2.2.3.2.4  ประเภทเครื่องใชในงานพิธี งานประดิษฐเครื่องใชในงานพิธี ทําขึ้น
เพื่อใชในพิธีทางศาสนาในชวงโอกาสตาง ๆ และงานประเพณี  เชน  งานลอยกระทง งานวันเขาพรรษา 
งานวันออกพรรษา และงานศพ เปนตน งานประดิษฐในงานพิธี เชน พานพุม มาลัย เครื่องแขวน บายศรี  
การจัดดอกไมในงานศพ เปนตน 
 

  2.2.4  วัสดุและอุปกรณท่ีใชในงานประดิษฐ   การประดิษฐช้ินงานที่มีคุณภาพ จําเปนตอง
เลือกใชวัสดุและอุปกรณอยางเหมาะสม และถูกตอง การรูจักใชและดูแลรักษาอุปกรณในงานประดิษฐทํา
ใหเกิดความปลอดภัย ประหยัดและรักษาสิ่งแวดลอม ซ่ึงสามารถแบงไดดังนี้ (จรรยา, 2553) 
      2.2.4.1  วัสดุอุปกรณที่ใชในงานประดิษฐประเภทของเลน  ไดแก  กระดาษแข็ง กระดาษ
ลูกฟูก กระดาษโปสเตอร กระดาษปกนิตยสาร ไม เชือก ลวด สี กาว ขวดพลาสติก ขวดแกว กลอง
กระดาษ กลองพลาสติก เศษผา และกระปอง วัสดุเหลานี้สามารถนํามาประดิษฐเปนของเลนตาง ๆ ได
มากมาย   ซ่ึงมีทั้งที่ชนิดที่ เลนไดช่ัวคราว และชนิดคงทนถาวร บางชนิดสามารถทําใหเกิดความ
เพลิดเพลิน และใหความรูความคิดสรางสรรคได 
                  2.2.4.1.1  คุณสมบัติของวัสดุ ไดแก ความทนทานตอน้ํา ทนตอการฉีกขาด 
ความยืดหยุน ความนุม แข็ง ความหยาบ เรียบ ความมันวาว ดาน ซ่ึงขึ้นกับชนิดของวัสดุ 
  2.2.4.1.2   อุปกรณที่ใชในงานประดิษฐ ไดแก มีด กรรไกร คีม เล่ือย เข็ม ดาย 
แปรงทาสี ตะปู คอน ซ่ึงขึ้นอยูกับชนิดของเครื่องเลน และวัสดุที่ใชในการทํา การเลือกใชและบํารุงรักษา
อุปกรณนั้นตองยึดหลักดังนี้  1) ควรใชใหถูกประเภทของวัสดุอุปกรณ 2) ควรใชอยางระมัดระวังและ
รูจักวิธีการใช  3) ควรใชแลวเก็บไวที่เดิม  4) ควรซอมแซมเมื่ออุปกรณชํารุด 
   2.2.4.2  วัสดุอุปกรณที่ใชในงานประดิษฐประเภทเครื่องใช  ไดแก หวาย ไมไผ ไม เชือก 
ลวด ปูนปลาสเตอร กระดาษแข็ง ผา พลาสติก สี กาว เชลแล็ก แลกเกอร  วัสดุเหลานี้สามารถนํามา
ประดิษฐเปนของใชไดมากมาย  เชน ตะกราหิ้ว ตะกราผลไม กระจาด กระดง ไมแขวนเสื้อ แจกันที่คั่น
หนังสือ 
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   2.2.4.2.1  คุณสมบัติของวัสดุ ไดแก ความแข็งแรง ทนทาน ความสวยงาม 
ลวดลาย  ความออนนิ่ม  ความเหนียว  
    2.2.4.2.2 อุปกรณที่ใชในงานประดิษฐ ไดแก มีด กรรไกร คีม เล่ือย และ
อุปกรณที่ใชเฉพาะงาน ไดแก  เล่ือยตัดไม  เหล็กหมาด  มีดโต  เหล็กกดลาย  มีดขูดผิว  เหล็กนําหวาย มีด
จักตอก คีม มีดลบเหลี่ยม กุญแจเลื่อน มีดเหลา และคาลิเปอร  การเลือกใชและบํารุงรักษาอุปกรณตาง ๆ
ตองมีความละเอียดรอบคอบมากขึ้นเพราะวัสดุ มีความเหนียว ความแข็งและคม อาจเกิดอันตรายได จึง
ตองทําความรูจัก และศึกษาวิธีการใชอุปกรณอยางดีกอนลงมือใช และตองคํานึงถึงความปลอดภัยและ
การดูแลรักษาดวย 
  2.2.4.3  วัสดุอุปกรณที่ใชในงานประดิษฐประเภทของประดับตกแตง ไดแก  ผาชนิด 
ตาง ๆ เยื่อใบบัว ไม ไมไผ หวาย เปลือกหอย  แกว สี กระดาษ เชลแล็ก แลกเกอรและลวด วัสดุเหลานี้
สามารถนํามาประดิษฐเปนของประดับตกแตงไดมากมาย เชน โคมไฟ กรอบรูป ภาพวาด ภาพประดิษฐ 
งานแกะสลัก งานประดิษฐดอกไม โมบาย  
  2.2.4.3.1  คุณสมบัติของวัสดุ ไดแก ความแข็งแรง ทนทาน ยืดหยุนออนไหว 
มันวาว ซ่ึงขึ้นอยูกับชนิดของวัสดุ 
   2.2.4.3.2  อุปกรณที่ใช ตองเหมาะสมกับชนิดของวัสดุที่นํามาประดิษฐ เชน 
โคมไฟจากกะลามะพราว จะตองมีเล่ือยฉลุ  ที่เจาะ เครื่องขัดมัน มีด และแปรงทาสี  การเลือกใชและ
บํารุงรักษาอุปกรณ ตองใหเหมาะกับชนิดของงาน ชนิดของแบบและวัสดุ ตองใชดวยความระมัดระวัง 
และดูแลรักษาเครื่องมืออยางสม่ําเสมอ 
  2.2.4.4  วัสดุอุปกรณที่ใชในงานประดิษฐประเภทเครื่องนุงหม  ไดแก ผา เชือก ลูกปด 
พลอยสี ดายไหมปก ไหมพรม สี เทียน สารเคมีตาง ๆ  จักร กรรไกร และสายวัด วัสดุเหลานี้สามารถ
นํามาประดิษฐเปนเครื่องนุงหมตาง ๆ ไดมากมาย  เชน ปลอกหมอน หมอนอิง ผาปูโตะ ผาหม ผาคลุม
เตียง กระเปา หมวก ผาพันคอ ผาโพกหัว เข็มขัด สรอยคอ สรอยขอมือและกําไล 
   2.2.4.4.1  คุณสมบัติของวัสดุ ไดแก ความสวยงาม ทนทาน ความสดใส มันวาว 
ความนุมหนา ความโปรงบาง เบา เย็นสบาย  ความเปนประกาย 
   2.2.4.4.2  อุปกรณที่ใชในงานประดิษฐ ประเภทนี้ไดแก จักรเย็บ จักรปก เข็ม
เย็บ  เข็มปก สะดึง กรรไกร เครื่องเจาะรู คีมตาง ๆ เชน อุปกรณที่ใชทําปลอกหมอน ไดแก จักรเย็บ จักร
ปก กรรไกร เตารีด ดินสอ สะดึง เข็มถัก การเลือกใชและบํารุงรักษาอุปกรณ ตองใชอุปกรณดวยความ
ระมัดระวัง และดูแลรักษาอยางสม่ําเสมอ ใชแลวเก็บใหเปนที่เปนทางและตรวจสอบจํานวนใหครบถวน 
เพราะอาจหลงลืมติดไปกับชิ้นงานทําใหเกิดอันตรายกับผูบริโภคหรือผูใชงานได 
  2.2.4.5  วัสดุอุปกรณที่ใชในงานประดิษฐประเภทเครื่องใชในงานพิธี ไดแก ดอกไม 
ใบไม ทั้งสดและแหง ดาย เข็มเย็บ เข็มรอย ริบบิ้น พาน ไมไผ ผา ลวด เชือก โฟม เทปกาว และ 
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หยวกกลวย วัสดุเหลานี้สามารถนํามาประดิษฐเปนเครื่องใชในงานพิธี เชน พวงมาลัยบาวสาว  มาลัยแบน 
มาลัยตุม มาลัยตัวสัตว พานพุม เครื่องแขวน บายศรี 
 
  2.2.5   ความสําคัญและประโยชนของงานศิลปะประดิษฐ  งานศิลปะประดิษฐเปนชิ้นงานที่
ผลิตเพื่อนําไปใชสอยใหเกิดประโยชนโดยมีความประณีตสวยงาม เชน เพื่อเปนเครื่องใช ของเลน 
เครื่องประดับ  เครื่องตกแตง และเครื่องใชในงานพิธี  นอกจากไดช้ินงานแลวยังทําใหเกิดความสบายใจ 
มีสมาธิ ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน และเพิ่มรายได ซ่ึงจรรยา (2553) ไดกลาวถึงความสําคัญและ
ประโยชนของงานศิลปะประดิษฐไวดังนี้ 
 2.2.5.1 ฝกใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค สรางผลงานใหมีรูปรางแปลกใหมและ
พัฒนาประดิษฐเดิมใหสามารถใชประโยชนเพิ่มมากขึ้น 
 2.2.5.2 งานประดิษฐใชวัสดุตาง ๆ  ที่นํามาประกอบกันเปนชิ้นงาน สามารถที่ใชวัสดุ

อยางอื่นทดแทนกันได และสามารถนําวัสดุที่มีในทองถ่ินมาใชใหเกิดประโยชนได 
 2.2.5.3  ฝกใหรูจักการวางแผนทํางานอยางเปนระบบ  เปนขั้นตอนการปฏิบัติเปนการ

สรางระเบียบวินัยใหรูจักการทํางาน และมีนิสัยรักการทํางานในดานงานประดิษฐ 
 2.2.5.4 ใหผูประดิษฐไดรูจักใชและดูแลรักษาเครื่องมือในงานศิลปะประดิษฐ  ไดอยาง

ถูกตองและเหมาะสมกับประเภทของงานศิลปะประดิษฐ 
 2.2.5.5  ฝกใชเวลาวางใหเกิดประโยชนสามารถทํางานไดอยางมีสมาธิและมีความสุข

ในการสรางสรรคช้ินงานศิลปะประดิษฐของตนเอง 
 2.2.5.6  ฝกใหผูประดิษฐรูจักการประหยัด  สามารถนําสิ่งของที่เหลือใชมาทําใหเกิด

ประโยชนมากที่สุดโดยไมตองเสียคาใชจายในการลงทุนมากนัก 
 2.2.5.7 เปนการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ินใหมีการสืบทอดและพัฒนาตอไป 

จากภูมิปญญาเดิมสูการเรียนรูที่เปนองครวมและเปนผลงานของคนไทย 
 2.2.5.8 สามารถเพิ่มรายไดใหกับผูประดิษฐโดยการนําออกไปจําหนายในโอกาสตาง ๆ 

และสรางเปนอาชีพในอนาคตได 
 2.2.5.9 เกิดความภาคภูมิใจในชิ้นงานของตนเอง  ทําใหบุคคลยินยอมรับความสามารถ

ของตนเองไดในระดับหนึ่ง 
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 2.2.6 ความคิดสรางสรรคและงานศิลปะประดิษฐ  
  2.2.6.1 ความหมายของความคิดสรางสรรค เกรียงศักดิ์ (2554)  กลาววา ความคิด
สรางสรรค หมายถึง การคิดสรางสรรคส่ิงใหม ๆ (Creative thinking) เปนการสรางสรรคส่ิงใหมที่
แตกตางไปจากเดิมและใชประโยชนไดอยางเหมาะสม 
  2.2.6.2 ประเภทของความคิดสรางสรรค ฉัตรชัย (2552) ไดแบงความคิดสรางสรรค
ออกเปน 3  ประเภท 
     2.2.6.2.1   ความคิดสรางสรรคทางความคิด (Creative in Thinking ) หมายถึง
การคิดแสวงหาแนวทางแกปญหาและพัฒนางาน หรือการบริหารงานใหประสบความสําเร็จ และ
เจริญกาวหนา รูจักการศึกษาวิเคราะหปญหา สาเหตุของปญหาและแนวทางแกปญหา เพื่อนํามาวางแผน
งานตอไป เชน การประชุมสัมมนาระดมสมองในการพัฒนางาน 
   2.2.6.2.2  ความคิดสรางสรรคทางความงาม  (Creative  in Beauty)  หมายถึง  
การสรางสรรคความงามที่แปลกใหมใหงดงามและมีคุณคายิ่งขึ้น ซ่ึงเปนความคิดสรางสรรคในทาง
ปฏิบัติ เชน การสรางสรรคงานศิลปะ การออกแบบสีสันและลวดลายเสื้อผา การตกแตงหองเรียน บาน 
สํานักงาน ใหมีความงามและแปลกใหม เปนตน 
   2.2.6.2.3   ความคิดสรางสรรคทางประโยชนใชสอย (Creative in Function)  
ความคิดสรางสรรคทางประโยชนใชสอย หมายถึง การสรางสรรคดัดแปลงสิ่งตาง ๆ ใหมีคุณคาทาง
ประโยชนใชสอย  เชน งานสิ่งประดิษฐ งานศิลปะที่นําวัสดุตาง ๆ มาผลิตขึ้นใหเกิดประโยชนใชสอย   
   ศิลปะประดิษฐ หากสามารถนําความคิดสรางสรรคทั้งสามลักษณะมารวมเขาไวในงาน
ช้ินเดียวกันได  งานชิ้นนั้นจะเปนงานที่มีความสมบูรณที่สุด และจัดไดวาเปนงานที่มีคุณคาอยางพรอมมูล   
และในขณะเดียวกันผูสรางอาจจะมุงเนนความคิดสรางสรรคไปทางใดทางหนึ่งไดเชนกัน 
   ความคิดสรางสรรคถือเปนหัวใจสําคัญของการสรางงานทุกประเภท รวมทั้งศิลปะ
ประดิษฐดวย  เพราะผูสรางงานนอกจากตองการความแปลกใหมในรูปแบบแลว  ยังตองการดานคุณคาที่
มีความงามและประโยชนใชสอยรวมกัน  เพราะงานศิลปะประดิษฐในปจจุบัน หากจะมุงเฉพาะที่ความ
สวยงามอยางเดียวแลวดูจะไมสัมพันธกับสภาพเศรษฐกิจ 
 
 

 

 

 

 

 ภาพที่ 2.5  ผลงานของความคิดสรางสรรคทางดานความงามและประโยชนใชสอยรวมกัน 

ท่ีมา : Martha (2010) 
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 2.2.7    การออกแบบงานศิลปะประดิษฐ 
  2.2.7.1  ความหมายของการออกแบบ มีผูใหคํานิยามไวหลายทาน ดังนี้  
    วัชรพงศ (2552)  กลาววา  การออกแบบ  หมายถึง  กระบวนการสรางสรรคที่มนุษยใช
จินตนาการ  ความนึกคิด  กําหนดโครงสรางดวยการจัดองคประกอบของการออกแบบ  แลวจึงถายทอด
ออกมาเปนรูปแบบที่สัมพันธกับประโยชนใชสอย โดยนักออกแบบจะมีขั้นตอนการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการสรางสรรคนั้น 
   อุดมศกัดิ์ (2550)  กลาววา  การออกแบบ  หมายถึง การรวบรวมหรือการจัดองคประกอบ
ทั้งที่เปน 2 มิติ และ 3 มิติ เขาดวยกันอยางมีหลักเกณฑ การนําองคประกอบของการออกแบบมาจัด
รวมกันนั้น  ผูออกแบบจะตองคํานึงถึงประโยชนใชสอยและความงามอันเปนคุณลักษณะสําคัญของการ
ออกแบบ  การออกแบบเปนศิลปะของมนุษยเนื่องจากเปนการสรางคานิยมทางความงาม และสนอง
คุณประโยชนทางกายภาพใหแกมนุษย 
   จรรยา (2553) กลาววา  การออกแบบ  คือ การใชความรู  ความคิดในการกําหนดรูปแบบ
ของงานประดิษฐกอนจะลงมือประดิษฐโดยรางรูปแบบของงานพรอมกําหนดวัสดุที่ตองใช ซ่ึงจะชวยให
เขาใจลักษณะของงานที่จะทํา สามารถจัดเตรียมวัสดุอุปกรณและประมาณการคาใชจายในการประดิษฐ
ได 

        จากความหมายดังกลาว พอสรุปไดวา การออกแบบ หมายถึง กระบวนการที่สนองความ
ตองการดานคุณคาทางจิตใจ และคุณประโยชนทางกายภาพใหแกมนุษยโดยการสรางสรรคส่ิงใหม หรือ 
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงของเดิมใหดียิ่งขึ้น 
 2.2.7.2 พื้นฐานสําคัญในการออกแบบ  (จรรยา, 2553)   
  2.2.7.2.1  เสนเปนสิ่งที่เกิดจากการเชื่อมตอจุดใหเคลื่อนไปในทิศทางที่ตองการ
จนกอใหเกิดรูปราง  รูปทรง  สัดสวน  พื้นที่  บริเวณและความรูสึกที่แตกตางกัน ดังนั้นในการออกแบบ
ควรคํานึงถึงลักษณะของเสน 
  2.2.7.2.2   รูปรางเปนสวนที่แสดงถึงเสนรอบนอกของรูปแบบชิ้นงาน  ซ่ึงเปน

ลักษณะ 2  มิติ  ส่ือความหมายถึงความกวางและความยาวไมมีความหนา  เกิดจากเสนรอบนอกที่แสดง

พื้นที่ขอบเขตของรูปตาง ๆ  เชน รูปสี่เหล่ียม รูปวงกลม หรือรูปอิสระที่แสดงเนื้อที่ของผิวมากกวาแสดง

ปริมาตรหรือมวล 

  2.2.7.2.3   รูปทรง คือ ลักษณะของวัตถุที่มองเห็นเปนรูป 3 มิติ  นอกจากแสดง

ความกวาง  ความยาวแลวยังมีความหนา  ลึกและความหนานูน เชน รูปทรงกลม ทรงสามเหลี่ยม  

ทรงกระบอก เปนตน 
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  2.2.7.2.4  ขนาดและสัดสวน  เปนสิ่งที่ควรคํานึงถึงเพราะขนาดของชิ้นงานที่

สงผลถึงประโยชนและการนําไปใชงาน เชน การออกแบบดอกไมประดิษฐเพื่อนําไปประดับมุมหอง ถามี

ขนาดเล็กเกินไปก็จะไมเหมาะสม 

  2.2.7.2.5   สี หมายถึง  ลักษณะที่ปรากกฎแกสายตาใหเห็นสีตางกัน สีเปนสิ่งที่มี

อิทธิพลตออารมณและความรูสึกเมื่อมองเห็น เชน ตื่นเตน หนาวเย็นหรืออบอุน นุมนวลหรือแข็งกระดาง   

ดังนั้นจึงตองมีความรูความเขาใจในเรื่องของอิทธิพลของสีแตละสี และนําไปใชใหเหมาะสม 

   2.2.7.2.6   ลักษณะผิวของวัตถุ คือ คุณลักษณะภายนอกของวัตถุที่มีลักษณะ
แตกตางกันตามลักษณะและชนิดของวัตถุ  เชน เรียบ  มัน  ขรุขระ หยาบ  เปนตน  และลักษณะพื้นผิวที่
ปรากฏแกสายตาจะมีผลตอประสาทและความรูสึกของผูมอง 
   2.2.7.3 หลักสําคัญในการออกแบบงานศิลปะประดิษฐ 
     2.2.7.3.1   รูปแบบสรางสรรคการออกแบบควรมีลักษณะแปลกใหม รูปแบบมี

การปรับปรุงอยูเสมอ รวมทั้งความงามทางศิลปะเขาไปเพื่อดึงดูดความสนใจ 

  2.2.7.3.2  รูปแบบที่มีลักษณะวิจิตรบรรจงเปนรูปแบบที่แสดงการประดิษฐ    

แสดงความคิดและฝมือของผูสรางสรรค 

  2.2.7.3.3  รักษาคุณสมบัติของวัสดุที่นํามาใช การออกแบบจําเปนที่จะตอง

คํานึงถึงวัสดุที่นํามาสราง เปนวัสดุที่หางาย  มีความคงทน รักษางาย ทําความสะอาดงาย 

  2.2.7.3.4    ตรงกับจุดมุงหมายที่ไดวางไวในการออกแบบและสามารถนําไปใช

ประโยชนไดจริง 
 

 2.2.8  สีกับงานศิลปะประดิษฐ    
 2.2.8.1  ความหมาย  สี หมายถึง แสงที่มากระทบวัตถุแลวสะทอนเขาตาเราทําใหเห็น
เปนสีตาง ๆ  การที่เรามองเห็นวัตถุเปนสีใด ๆ ได เพราะวัตถุนั้นดูดแสงสีอ่ืนสะทอนแตสีของมันเอง เชน 
วัตถุสีแดง เมื่อมีแสงสองกระทบก็จะดูดทุกสีสะทอนแตสีแดงทําใหเรามองเห็นเปนสีแดง  ซ่ึงลักษณะ
กระทบตอสายตาใหเห็นเปนสีมีผลถึงจิตวิทยา คือ มีอํานาจใหเกิดความเขมของแสงที่อารมณและ
ความรูสึกได  การที่ไดเห็นสีจากสายตา สายตาจะสงความรูสึกไปยังสมองทําใหเกิดความรูสึกตาง ๆ ตาม
อิทธิพลของสี เชน สดชื่น เรารอน เยือกเย็น หรือตื่นเตน มนุษยเราเกี่ยวของกับสีตาง ๆ อยูตลอดเวลา
เพราะทุกสิ่งที่อยูรอบตัวนั้นลวนแตมีสีสันแตกตางกันมากมาย 
  2.2.8.2  วรรณะของสี  คือ  สีที่ใหความรูสึกรอนและเย็น ในวงจรสีจะมีสีรอน 7 สี และสี
เย็น 7 สี  แบงที่ สีมวงกับสีเหลือง ซ่ึงเปนไดทั้งสองวรรณะ 
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           2.2.8.2.1   วรรณะสีรอน (Warm Tone) ประกอบดวย สีเหลือง สีสมเหลือง สีสม 
สีสมแดง สีมวงแดงและสีมวง สีในวรรณะรอนนี้จะไมใชสีสด ๆ ดังที่เห็นในวงจรสีเสมอไป เพราะสีใน
ธรรมชาติยอมมีสีแตกตางไปกวาสีในวงจรสีธรรมชาติอีกมาก ถาหากวาสีใดคอนขางไปทางสีแดงหรือสี
สม เชน สีน้ําตาลหรือสีเทาอมทอง ก็ถือวาเปนสีวรรณะรอน 
            2.2.8.2.2   วรรณะสีเย็น (Cool Tone) ประกอบดวย สีเหลือง สีเขียวเหลือง สี
เขียว สีเขียวน้ําเงิน สีน้ําเงิน สีมวงน้ําเงิน และสีมวง สวนสีอ่ืน ๆ  ถาหนักไปทางสีน้ําเงินและสีเขียวก็เปน
สีวรรณะเย็นดังเชน สีเทา สีดํา สีเขียวแก เปนตน จะสังเกตไดวาสีเหลืองและสีมวงอยูทั้งวรรณะรอนและ
วรรณะเย็น ถาอยูในกลุมสีวรรณะรอนก็ใหความรูสึกรอนและถาอยูในกลุมสีวรรณะเย็นก็ใหความรูสึก
เย็นไปดวย  สีเหลืองและสีมวงจึงเปนสีไดทั้งวรรณะรอนและวรรณะเย็น (พิมลณัฏฐ, 2551) 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

      ภาพที่  2.6  วรรณะของสี 

      ท่ีมา : พิมลณัฏฐ (2551) 
 
 2.2.8.3  การใชสี  สีที่ใชสําหรับการออกแบบนั้น ถาเราจะใชใหเกิดความสวยงามตรง

ตามความตองการของเรา มีหลักในการใชกวาง ๆ อยู  2  ประการ คือ การใชสีกลมกลืนกัน และการใชสี

ตัดกัน  

  2.2.8.3.1   การใชสีกลมกลืนกัน เปนการใชสีหรือน้ําหนักของสีใหใกลเคียงกัน 

หรือคลายคลึงกัน เชน การใชสีแบบเอกรงค เปนการใชสีสีเดียวที่มีน้ําหนักออนแกหลายลําดับ การใชสี

ขางเคียง เปนการใชสีที่เคียงกัน 2 – 3 สี ในวงสี เชน สีแดง สีสมแดง และสีมวงแดง การใชสีใกลเคียง 

เปนการใชสีที่อยูเรียงกันในวงจรสีไมเกิน 5 สี ตลอดจนการใชสีวรรณะรอนและวรรณะเย็น  

   2.2.8.3.2   การใชสีตัดกัน คือ สีที่อยูตรงขามกันในวงจรสี การใชสีใหตัดกันมี

ความจําเปนมาก ในงานออกแบบ เพราะชวยใหเกิดความนาสนใจ ในทันทีที่พบเห็น สีตัดกันอยางแทจริง

มี อยูดวยกัน 6 คูสี คือ  สีเหลืองตรงขามกับสีมวง  สีสมตรงขามกับสีน้ําเงิน  สีแดงตรงขามกับสีเขียว    
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สีเหลืองสมตรงขามกับสีมวงน้ําเงิน  สีสมแดงตรงขามกับน้ําเงินเขียว  สีมวงแดงตรงขามกับสีเหลืองเขียว  

การใชสีตัดกัน ควรคํานึงถึงความเปนเอกภาพดวย วิธีการใชมีหลายวิธี  เชน ใชสีใหมีปริมาณตางกัน เชน 

ใชสีแดง 20 % สีเขียว 80% หรือ ใชเนื้อสีผสมในกันและกัน หรือใชสีหนึ่งสีใดผสมกับสีคูที่ตัดกัน ดวย

ปริมาณเล็กนอย รวมท้ังการเอาสีที่ตัดกันมาทําใหเปนลวดลายเล็ก ๆ สลับกัน ในผลงานชิ้นหนึ่ง 

(Innodesign, 2007) 

 2.2.8.4 ความรูสึกของสี   สีตาง ๆ ที่เราสัมผัสดวยสายตาจะทําใหเกิดความรูสึกขึ้น
ภายในตาเราทันทีที่เรามองเห็นสี  ไมวาจะเปนการแตงกาย บานที่อยูอาศัย เครื่องใชตาง ๆ แลว  เราจะทํา
อยางไร จึงจะใชสีไดอยางเหมาะสม และสอดคลองกับหลักจิตวิทยา  เราจะตองเขาใจวาสีใดใหความรูสึก 
ตอมนุษยอยางไร ซ่ึงความรูสึกเกี่ยวกับสี สามารถจําแนกออกไดดังนี้  
   2.2.8.4.1  สีแดง ใหความรูสึกรอนรุนแรง กระตุน ทาทาย เคลื่อนไหว ตื่นเตน 
เราใจ มีพลัง ความอุดมสมบูรณ ความมั่งคั่ง ความรัก ความสําคัญ อันตราย 
    2.2.8.4.2  สีแดงชาด จะทําใหเกิดความอุดมสมบูรณ  
           2.2.8.4.3  สีสม ใหความรูสึก รอน ความอบอุน ความสดใส มีชีวิตชีวา วัยรุน 
ความคึกคะนอง การปลดปลอย ความเปรี้ยว การระวัง 
    2.2.8.4.4  สีเหลือง ใหความรูสึก แจมใส ความราเริง ความเบิกบานสดชื่น ชีวิต
ใหม ความสดใหม ความสุกสวาง การแผกระจาย อํานาจบารมี 
    2.2.8.4.5  สีเขียว ใหความรูสึกงอกงาม สดชื่น สงบ เงียบ รมร่ืน รมเย็น การ
พักผอน การผอนคลาย ธรรมชาติ ความปลอดภัย ปกติ ความสุข ความสุขุม เยือกเย็น 
    2.2.8.4.6  สีเขียวแก  จะทําใหเกิดความรูสึกเศราใจ  ความแกชรา  
    2.2.8.4.7  สีน้ําเงิน ใหความรูสึกสงบ สุขุม สุภาพ หนักแนน เครงขรึม เอาการ
เอางาน ละเอียด รอบคอบ สงางาม มีศักดิ์ศรี สูงศักดิ์ เปนระเบียบถอมตน 
    2.2.8.4.8 สีฟา ใหความรูสึก ปลอดโปรงโลง กวาง เบา โปรงใส สะอาด 
ปลอดภัย ความสวาง ลมหายใจ ความเปนอิสระ เสรีภาพ การชวยเหลือ แบงปน  
    2.2.8.4.9   สีคราม  จะทําใหเกิดความรูสึกสงบ  
    2.2.8.4.10  สีมวง ใหความรูสึก มีเสนห นาติดตาม เรนลับ ซอนเรน มีอํานาจ มี
พลังแฝงอยู ความรัก ความเศรา ความผิดหวัง ความสงบ ความสูงศักดิ์ 
    2.2.8.4.11  สีน้ําตาล ใหความรูสึกเกา หนัก สงบเงียบ  
    2.2.8.4.12  สีขาว ใหความรูสึกบริสุทธิ์ สะอาด ใหม สดใส  
    2.2.8.4.13  สีดํา  ใหความรูสึกหนัก หดหู เศราใจ ทึบตัน  
    2.2.8.4.14  สีชมพู ใหความรูสึก อบอุน ออนโยน นุมนวล ออนหวาน ความรัก 
เอาใจใส วัยรุน หนุมสาว ความนารัก ความสดใส 
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 สรุปไดวาสีเปนองคประกอบที่มีอิทธิพลตอความรูสึกอารมณและจิตใจอยางมาก สีชวยให
เกิดความสวยงาม  กลมกลืน  เชน  การแตงกาย  การจัดตกแตงบาน การจัดองคประกอบของสิ่งตาง ๆ ส่ิง
เหลานี้เปนสวนหนึ่งของงานศิลปะประดิษฐ การเลือกใชสีที่เหมาะสมกับชิ้นงานหรือลักษณะการ
นําไปใชจะสงผลใหช้ินงานมีความนาสนใจยิ่งขึ้น 
 
 2.2.9 ขั้นตอนในการออกแบบงานศิลปะประดิษฐ    ประกอบดวยข้ันตอนในการปฏิบัติงาน
ดังนี้  (จรรยา, 2553) 
  2.2.9.1 วางเปาหมาย  คือ ความคาดหวังที่ถูกกําหนดใหเปนขอบเขตในการออกแบบวา

จะออกแบบเพื่อนําไปใชงานประเภทใด เพื่อใคร ใชทําอะไร ฯลฯ  เพื่อใหมีขอบเขตที่จะใชเปนแนวทาง

ในการออกแบบและดัดแปลงแบบตอไป 

  2.2.9.2 ศึกษาขอมูล ควรศึกษาขอมูลในดานตาง ๆ เพื่อใชเปนองคประกอบในการ

ตัดสินใจกําหนดและรางแบบ เชน ขอมูลในเรื่องความตองการของผูบริโภค คุณสมบัติของวัสดุ  ขั้นตอน

ในการทํา  แนวโนมในเรื่องความทันสมัย  การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ขอมูลตาง ๆ เหลานี้จะเปน

องคประกอบสําคัญในการกําหนดรูปแบบของผลงาน 

  2.2.9.3 สรุปวิเคราะหขอมูล  นําขอมูลที่ไดมาสรุปวิเคราะหเพื่อใชเปนแนวทางชวย

กําหนดรูปแบบผลงาน 

  2.2.9.4 การรางแบบ เปนการบันทึกความคิดออกมาเปนภาพ จึงควรรางแบบหลาย ๆ  

แบบ  เพื่อนําไปเลือกแบบที่มีความนาจะเปนไปไดที่สุด 

  2.2.9.5 การเลือกแบบ เปนขั้นตอนในการตัดสินใจเลือกแบบที่รางไวใหไดแบบที่

เหมาะสมกับวัสดุที่ใช  ทําใหผลงานประดิษฐมีคุณภาพเปนที่สนใจ   

 สรุป งานศิลปะประดิษฐเปนงานที่ผลิตขึ้นเพื่อนําไปใชสอยใหเกิดประโยชนและมีความ

ประณีตสวยงาม  โดยประดิษฐเพื่อเปนเครื่องใช ของเลน เครื่องประดับ เครื่องตกแตง และเครื่องใชใน

งานพิธี  ซ่ึงในการประดิษฐนั้นจะตองมีการออกแบบงานและคํานึงถึงวัตถุประสงคการนําไปใช วัสดุที่

นํามาใชประดิษฐเพื่อใหไดช้ินงานที่สมบูรณและตอบวัตถุประสงค นอกจากไดช้ินงานแลวยังเปนการฝก

สมาธิ  มีความสุขที่ไดทํา  ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน หรือทําเปนอาชีพเพื่อสรางรายได   
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2.3   ผูสูงอายุ 
 

 2.3.1 ความหมายของผูสูงอายุ     ผูสูงอายุโดยทั่วไป หมายถึง บุคคลที่มีชีวิตอยูในชวงวัย
สุดทายของชีวิต  ซ่ึงเปนวัยแหงการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย  จิตใจ  และหนาที่การงานทางสังคม ซ่ึง
แตละคนจะปรากฏอาการเสื่อมแตกตางกัน นอกจากอาการเสื่อมดังกลาวแลว ยังไดใชเกณฑอายุ  60  ป
เปนเกณฑสากล เพื่อใหทราบวาบุคคลใดสมควรเปนผูสูงอายุ  นํามาพิจารณาประกอบกันดวย แตส่ิงหนึ่ง
ที่ผูสูงอายุมี  คือ ความตองการหรือมีลักษณะทั่วไปที่เหมือน ๆ กัน เชน ตองการความสนใจจากผูอ่ืน  
ตองการเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ ตองการความชวยเหลือจากสังคมและตองการความดูแลอยางใกลชิด
เมื่อเวลาเจ็บปวย  เปนตน 
  การใชคําเรียกผูสูงอายุสมัยดังเดิมใชคําวา ผูเฒา ผูชราหรือคนแก ซ่ึงตรงกับคําในภาษาอังกฤษ  
คือ  The Aged   การใชคําเรียกดังกลาวทําใหเกิดผลเสียทางดานจิตวิทยาอยางมาก  ที่ประชุมสมัชชาโลก
วาดวยผูสูงอายุ  พ.ศ.  2525  กําหนดใหใชคําวา  The  Elderly  ซ่ึง  อรรถสิทธิ์  สิทธิสุนทร ไดบัญญัติเปน
ภาษาไทยวา  ผูสูงอายุ  เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2505  ประเทศตาง ๆ ในโลกรวมทั้งประเทศไทยดวยไดให
ความหมายของผูสูงอายุโดยอาศัยเกณฑที่แตกตางกันไปตามสภาพ (สิริหทัย, 2541)     
  มีผูใหความหมายของคําวา  “ผูสูงอายุ”  ไวหลายทานดังตอไปนี้  
  กรมประชาสงเคราะห (2536) ใหความหมายวา  ผูสูงอายุ หมายถึง  การพัฒนาการเปลี่ยนแปลง
อยางตอเนื่องในระยะสุดทายของชวงอายุมนุษย  ซ่ึงเริ่มตั้งแตเกิดและดําเนินตอไปจนสิ้นสุดอายุขัยของ
ชีวิตนั้น ๆ  และการกําหนดใหบุคคลที่มีอายุ  60  ป  ขึ้นไปเปนผูสูงอายุ 
  กชกร (2538)  ใหความหมายวา  ผูสูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป มีความ
เสื่อมตามวัย ความเจริญเติบโตของรางกายลดลง  ความตานทานโรคลดลง 
   ศุภากร (2547)  กลาววา  ผูสูงอายุ หมายถึง ผูที่มีอายุตั้งแต 60 ป ขึ้นไป เปนวัยที่พนจากวัย
ทํางาน และมีความเสื่อมถอยทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ หนาที่การงาน และบทบาททางสังคมลดลง 
     จากความหมายดังกลาวขางตนพอสรุปไดวา ผูสูงอายุ คือ บุคคลที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป  และ
มีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานรางกายและจิตใจซึ่งแตละคนมีการเปลี่ยนแปลงไมเทากัน  
 
 2.3.2 เกณฑการจําแนกผูสูงอายุ  มีเกณฑในการวัดมากมาย ซ่ึงหลักการวัดความสูงอายุ    
สุรกุล (2541)  ไดกําหนดเกณฑการพิจารณาความเปนผูสูงอายุไว  โดยสรุป  4  ลักษณะ ดังนี้ 
  2.3.2.1 พิจารณาความเปนผูสูงอายุจากอายุจริงที่ปรากฏ (Chronological  Aging) เปน
การดูที่จํานวนปหรืออายุที่ปรากฏจริงตามปปฏิทินโดยไมนําเอาปจจยัอ่ืนมาพิจารณาดวย 
   2.3.2.2  พิจารณาความเปนผู สูงอายุจากลักษณะการเปลี่ ยนแปลงทางรางกาย
(Physiological Aging หรือ Biological Aging) โดยพิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงทางรางกายที่เกิดขึ้น ซ่ึง
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กระบวนการเปลี่ยนแปลงนี้จะเพิ่มขึ้นตามอายุขัยในแตละป เชน ผมเริ่มขาวขึ้น ผิวหนังเหี่ยวยน ตกกระ   
สายตายาว  ศีรษะลาน 
  2.3.2.3 พิจารณาความเปนผูสูงอายุจากลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ(Psychological 
Aging) เปนการพิจารณาจากกระบวนการเปลี่ยนแปลงดานจิตใจ สติปญญา การรับรู  และเรียนรูที่ถดถอย
ลง 
  2.3.2.4 พิจารณาความเปนผูสูงอายุจากบทบาททางสังคม (Socilolgical Aging) เปนการดู
จากบทบาทหนาที่ทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป การมีปฏิสัมพันธกับกลุมบุคคลอื่น ๆ ตลอดจนความ
รับผิดชอบในการทํางานดวย  

  จากเกณฑทั้ง 4 ลักษณะนี้สามารถสรุปไดวา บุคคลเมื่อมีอายุมากขึ้น การเปล่ียนแปลง
ในทางเสื่อมจะเพิ่มมากขึ้น สติปญญา  ความจํา  การเรียนรู  สภาพจิตใจจะเปลี่ยนแปลงไป  บทบาทภาวะ
หนาที่ทางสังคมก็จะเปลี่ยนแปลงตามไปดวย 

 

 2.3.3 การแบงกลุมผูสูงอายุ   มีผูแบงกลุมผูสูงอายุไวหลายทานดังนี้ 
  2.3.3.1  ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนภาคตะวันออก (2543) ไดเสนอขอมลูการแบงชวง
อายุผูสูงอายุของประเทศไทย ดังนี้ อายุตั้งแต  60–69 ป  อายุตั้งแต 70–79 ป และอายุ 80 ปขึ้นไป  
     2.3.3.2  ยูริกและคณะ(1980) อางถึงใน ศุภากร (2547) แบงผูสูงอายุออกตามสถาบัน
แหงชาติของอเมริกา ออกเปน 2  กลุม  คือ 
    2.3.3.2.1  กลุมผูสูงอายุวัยตน มีอายุ  60-74  ป  ยังไมชรามาก เปนวัยที่ยังทํางาน
ไดถามีสุขภาพกายและจิตดี 
    2.3.3.2.2  กลุมผูสูงอายุวัยทาย  มีอายุ  75  ปขึ้นไป  ถือวาเปนวัยชราอยางแทจริง 
  2.3.3.3  บรรลุ (2538) ไดแบงผูสูงอายุออกเปน 3 กลุมตามอายุและภาวะสุขภาพทั่ว ๆไป   
    2.3.3.3.1  ผูสูงอายุระดับตน มีอายุระหวาง  60-70  ป ระดับนี้สภาวะทาง
กายภาพและสรีรวิทยายังไมเปลี่ยนแปลงมาก  ยังสามารถชวยเหลือตนเองไดเปนสวนใหญ 
      2.3.3.3.2  ผูสูงอายุระดับกลาง มีอายุระหวาง 71-80  ป ระดับนี้สภาวะทาง
กายภาพและสรีรวิทยาเริ่มเปล่ียนแปลงไปแลวเปนสวนใหญ ทําใหการชวยเหลือตัวเองบกพรอง เร่ิม
ตองการความชวยเหลือในบางอยาง 
     2.3.3.3.3  ผูสูงอายุระดับปลาย มีอายุตั้งแต 80 ป ขึ้นไป ระดับนี้สภาวะทาง
กายภาพและสรีรวิทยาเปลี่ยนแปลงไปอยางเห็นไดชัด บางคนมีความพิการ บางคนชวยเหลือตัวเองไมได  
และบางอยางจําเปนตองไดรับการชวยเหลือ 
 ในการแบงกลุมผูสูงอายุตองมีเกณฑรวมกันวาจะใชอายุเทาไรเปนตัวกําหนดเพื่อจะไดส่ือสาร
แลกเปลี่ยนความรู ความเขาใจเกี่ยวกับผูสูงอายุไดตรงกัน สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยแบงกลุมผูสูงอายุ 
ตามเกณฑของบรรลุ (2538) เพื่อเปนกลุมเปาหมายในการวิจัย ซ่ึงเปนผูสูงอายุระดับตน คือ มีอายุระหวาง  
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60 - 70  ป เนื่องจากผูสูงอายุระดับตนนี้มีสภาวะทางกายภาพและสรีรวิทยายังไมเปลี่ยนแปลงมาก  
สามารถเขารวมการฝกอบรมที่จัดขึ้นได 
 
 2.3.4 ทฤษฎีเก่ียวกับผูสูงอายุ    เปนทฤษฎีที่อธิบายถึงกระบวนการวัยสูงอายุ   ซ่ึงมีหลาย
ทฤษฎี  แตจะกลาวเฉพาะที่เกี่ยวของกับการวิจัยในครั้งนี้ 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีกิจกรรมทางสังคมและ
ทฤษฎีเลือกสรร (ปราโมทย, 2530) 
  2.3.4.1 ทฤษฎีกิจกรรมทางสังคม (Activity Theory) ใหความสําคัญตอกิจกรรมทาง
สังคมวาเปนหลักของชีวิตของบุคคล กลาวคือ การปรับตนของบุคคลมีความสัมพันธอยางสูงกับกิจกรรม
ทางสังคม ยิ่งมีกิจกรรมมากก็จะปรับตัวไดมากขึ้นและเปนสิ่งสําคัญสําหรับผูสูงอายุ  ผูสูงอายุที่มีกิจกรรม
ปฏิบัติอยูเสมอจะมีความพึงพอใจในชีวิตสูง นั่นคือผูสูงอายุจะมีชีวิตเปนสุขไดควรมีกิจกรรมทางสังคม   
เชน การเปนสมาชิกกลุม  สมาคม ชมรมและมีงานอดิเรกทํา ฯลฯ   เพราะการคงไวซ่ึงกิจกรรมในปจจุบัน
เปนสิ่งที่ควรทําเพื่อชดเชยความสูญเสียที่เกิดขึ้น 
  2.3.4.2 ทฤษฎีเลือกสรร (Selectivity  Theory) ตามแนวทฤษฎีนี้  ผูสูงอายุจะเลือกทํา
กิจกรรมที่มีประโยชนมากกวาทํากิจกรรมทุกกิจกรรมที่มีอยู   และยังใหความสําคัญแกการติดตอสัมพันธ
เชิงอารมณของผูสูงอายุวามีความสําคัญที่สุดบทบาทของการปฏิสัมพันธทางสังคม ไดแก การชวยใหเกิด
ความรัก จะหลีกเลี่ยงการปฏิสัมพันธที่มีผลเชิงลบ  การเลือกสรรกิจกรรมเปนวิธีการปรับตัวในวัยสูงอายุ
เพื่อใหเกิดความสุขมากที่สุด  ทฤษฎีนี้ไดใหขอเสนอแนะวา กิจกรรมทุกกิจกรรมไมไดชวยใหผูสูงอายุ
ปรับตัวได  ดังนั้นผูสูงอายุจึงควรมีความกระตือรือรนมีกิจกรรมที่มีประโยชนสอดคลองกับความตองการ   
และบุคลิกภาพของแตละคน 

    สรุป ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูสูงอายุ คือ ทฤษฎีกิจกรรมทางสังคมซึ่ง
ไดใหความสําคัญของการมีสวนรวมในกิจกรรมกับความพึงพอใจตอการดํารงชีวิตอยู  และทฤษฎีการ
เลือกสรรที่ผูสูงอายุจะเลือกเขากลุม เลือกกิจกรรมที่สอดคลองกับความตองการ การจัดกิจกรรมตาม
แนวคิดทั้งสองทฤษฎีก็จะสงผลใหผูสูงอายุมีความสุขในการดํารงชีวิตอยูตอไปได 

 
 2.3.5 ปญหาของผูสูงอายุในประเทศไทย  วัยสูงอายุเปนวัยแหงความเสื่อมถอยทางดานรางกาย 
จิตใจ ตลอดจนหนาที่การงาน และบทบาทหนาที่ทางสังคม ซ่ึงเกิดจากการเสื่อมถอยดังกลาวนี้  ทําให
ผูสูงอายุประสบปญหาในดานตาง ๆ ดังนี้  
  2.3.5.1 ปญหาที่เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของรางกาย ผูสูงอายุสวนมากจะยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงของรางกายวาเปนไปตามธรรมชาติ  เมื่ออายุมากแลวจะใหมีความแข็งแรงเหมือนกับวัย
หนุมสาวไมได  ฉะนั้นจึงไมคิดที่จะทําอะไรและในที่สุดจะมีปญหาเรื่องสุขภาพ  มีโรคภัยไขเจ็บที่พบใน
ผูสูงอายุเสมอ เชน โรคเบาหวาน โรคหัวใจ โรคความดันโลหิตสูง เปนตน และคนสวนมากจะมีความ
เขาใจผิดวา โรคเหลานี้เปนโรคของผูสูงอายุซ่ึงหลีกเลี่ยงไมได ปจจุบันนี้นักวิทยาศาสตรและแพทย
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ผูเชี่ยวชาญเฉพาะโรคไดศึกษาเกี่ยวกับกระบวนความแกหรือความชราภาพ พบวา การมีอายุยืนและมี
คุณภาพของชีวิตที่ดีนั้น คือ ปราศจากโรค  เปนสิ่งที่เปนไปไดและโรคตาง ๆ ที่คิดวาเปนโรคของผูสูงอายุ
นั้น  เปนสิ่งที่ปองกันได  ดวยการปฏิบัติตนอยางสม่ําเสมอ  ดังตอไปนี้ 
    2.3.5.1.1   รับประทานอาหารใหถูกสัดสวน  มีคุณคาทางอาหารและมีแคลอรี่ต่ํา  
หรือมีไขมันนอย  ควรลดอาหารที่มีไขมันสูง โดยเฉพาะน้ํามันประเภทอิ่มตัว  ซ่ึงเปนน้ํามันที่มาจากสัตว  
เชน น้ํามันหมู น้ํามันไก  เปนตน 
    2.3.5.1.2   ออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ คือ การที่รางกายมีการหดยืดกลามเนื้อและ
ขอตอ  มีการเคลื่อนไหวทําใหเกิดการใชอาหารและออกซิเจนในรางกายเพิ่มขึ้นไปจากธรรมดาและมี
ความอภิรมยในชีวิตประจําวัน 
    2.3.5.1.3   ไมสูบบุหร่ี  ผูสูงอายุจํานวนไมนอยที่ติดบุหร่ีเพื่อสุขภาพของตนเอง  
เพราะนักวิทยาศาสตรทางการแพทยไดมีหลักฐานพิสูจนวา บุหร่ีเปนสาเหตุในการเปนโรคหัวใจความดัน
โลหิตสูง โรคมะเร็งปอดและมะเร็งกลองเสียง เปนตน 
    2.3.5.1.4   ไมดื่มเหลา มีผูสูงอายุไมนอยเชนกันที่ชอบดื่มเหลาโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ผูสูงอายุในชนบท  ลูกหลานจึงมีบทบาทสําคัญในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหกับผูสูงอายุที่มีเวลาวางมากได
ทํางานอดิเรกตามความเหมาะสม เชน การปลูกตนไม  การศึกษาธรรมะ เปนตน กิจกรรมดังกลาวจะทําให
ผูสูงอายุเลิกดื่มเหลาได  ในที่สุดจะมีสุขภาพดีเปนรมโพธ์ิรมไทรตอลูกหลานไปไดนานแสนนาน 
  2.3.5.2  ปญหาที่เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในที่นี้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลง
สถานภาพทางสังคมและบทบาททางสังคมของผูสูงอายุ  เชน  การเกษียณอายุของผูที่ทํางานราชการเมื่อ
อายุ 60 ป  จะเปนการเสียตําแหนงหนาที่การงานและรวมทั้งเกียรติและสิทธิตาง ๆ ดวย สามารถสรุปได
ดังนี้ 
    2.3.5.2.1   ปญหาเศรษฐกิจ เปนปญหาหลักในกลุมผูสูงอายุ  ทั้งนี้จะดูไดจากผูที่
ทํางานราชการเมื่อเกษียณอายุรายไดจะลดลงในขณะที่คาครองชีพสูงขึ้นเรื่อย ๆ  สําหรับผูสูงอายุที่ยากจน
ไมมีเงินสะสมไวในขณะที่ทํางานได  ปญหาเศรษฐกิจเปนปญหาที่ทําใหผูสูงอายุประสบความลําบากใน
เร่ืองที่อยูอาศัย  เร่ืองอาหารการกินและทําใหสงผลไปถึงปญหาสุขภาพ 
    2.3.5.2.2   ปญหาการขาดความสัมพันธจากเพื่อน ผูรวมงาน ปญหานี้สวนใหญ
จะเกิดขึ้นกับผูสูงอายุที่รับราชการเมื่อเกษียณอายุแลว  จะทําใหขาดความสัมพันธกับเพื่อนและผูรวมงาน  
จึงทําใหนอยเนื้อต่ําใจและคิดวาเมื่อหมดอํานาจจะไมมีคนเคารพนับถือ  มีความรูสึกหวาเหวและซึมเศรา  
ทําใหมีผลตอสุขภาพทั้งรางกายและจิตใจ 
     2.3.5.2.3   ปญหาการปรับตัวใหเขากับสมาชิกในครอบครัว  สําหรับผูที่ รับ
ราชการ  ตลอดเวลากอนเกษียณอายุเวลาของผูสูงอายุมักจะใชเวลาในการทํางานนอกบาน เวลาที่จะอยูกับ
ครอบครัวมีนอยจนเกือบจะไมมีเวลาไดพูดคุยกัน  แตพอหลังเกษียณอายุจะมีเวลาอยูบานถึง 24 ช่ัวโมง  
จึงเกิดปญหาความขัดแยง  ความไมเขาใจซึ่งกันและกันจนทําใหเกิดการเบื่อหนาย ไมตองการที่จะอยูบาน   
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  ภาพที่  2.7  เปรียบเทียบความสัมพันธทางสังคมของวัยรุนหนุมสาวกับวัยสูงอายุ 
                   ท่ีมา : สมหมาย (2538) 

 
  2.3.5.3 ปญหาที่เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางจิตวิทยา ของผูสูงอายุ  หมายถึง  การ
เปลี่ยนแปลงดานจิตใจและพฤติกรรมของผูสูงอายุ  ทําใหมีปญหาในการปรับตัวและทําใหไมมีความสุข  
สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงทางจิตวิทยา  เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางรางกายและทางสังคม และยัง
มาจากสาเหตุอ่ืนที่ผูสูงอายุประสบอีกดวย เชน การพลัดพรากจากคนรัก เปนตน นักจิตวิทยาพบวา  
สาเหตุที่สําคัญที่สุด  คือ การมีทัศนคติในทางลบตอการเปนผูสูงอายุของผูสูงอายุเองที่เนื่องมาจากความ
เขาใจผิดหรืออคติของคนทั่วไปที่มีตอผูสูงอายุ  เชน  เขาใจวา ผูสูงอายุ เปนผูที่มีสุขภาพเสื่อมโทรม มีแต
โรคภัยไขเจ็บ  มีความจําเสื่อม  หลง ๆ ลืม ๆ  เปนตน 
   การเปลี่ยนแปลงทางจิตวิทยาในกลุมผูสูงอายุมีความแตกตางกันมาก  ขึ้นอยูกับแรงจูงใจ  
ทัศนคติและบุคลิกภาพพื้นฐานของผูสูงอายุ  ถาเปลี่ยนแปลงทางจิตวิทยามากจึง พบวา ผูสูงอายุมีอาการ
ซึมเศรา  ถามีอาการมากควรจะปรึกษาแพทย 
   จะเห็นวาปญหาของผูสูงอายุเกิดมาจากหลายสาเหตุ ซ่ึงลวนเปนสิ่งที่เชื่อมโยงกัน และ
เปนสิ่งที่ทําใหผูสูงอายุไมมีความสุขหรือไมมีความพึงพอใจในชีวิต  ดังนั้นทุกคนที่เกี่ยวของจะตองมี
สวนรวมในการแกไขปญหานอกจากรัฐบาลแลว เพราะประชากรจะมีอายุยืนมากขึ้นทําใหมีปริมาณ
ผูสูงอายุเพิ่มขึ้น สุพักตร (2551) กลาววา  แนวทางเตรียมการแกปญหา เชน 1) การเนนปลูกฝงใหเด็กไทย 
มีจิตสํานึกเรื่อง “ความกตัญู”  2) การปลูกฝงคานิยมพอเพียง คานิยมความมัธยัสถ อดออม ในขณะ
ทํางาน เพื่อเก็บเงินสวนหนึ่งไวใชในบั้นปลายชีวิต  3) กระตุนใหผูกําลังจะสูงอายุในอนาคตมีการ
วางแผนดูแลตนเองอยางดี เตรียมการสําหรับบั้นปลายชีวิต     
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 2.3.6    ความตองการของผูสูงอายุ   ผูสูงอายุมีความตองการเหมือนกับบุคคลในวัยอ่ืนเชนกัน   
และมีความตองการทั้งความตองการขั้นพื้นฐานหรือขั้นสูง  ซ่ึงมีผูทําการศึกษาไวหลายทานดังนี้ 
   2.3.6.1  ศุภากร (2547)  ไดจําแนกความตองการไวดังนี้ 
      2.3.6.1.1   ความตองการทางดานรางกาย  ผูสูงอายุมีความตองการเหมือนคนใน
วัยอ่ืน คือ มีความตองการพื้นฐานปจจัย 4 อยาง ไดแก  อาหารที่เหมาะสมกับวัย  มีที่อยูอาศัยที่เหมาะสม   
มีเครื่องนุงหมบางตามสมควร  ไดรับการรักษาพยาบาลตามสภาพรางกายเมื่อยามเจ็บปวยตองการมีผูดูแล
อยางใกลชิด   ตองการมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรงสมบูรณ  ตองการบํารุงรักษารางกาย  และออกกําลังกาย
สม่ําเสมอ 
    2.3.6.1.2   ความตองการทางดานจิตใจ   ผูสูงอายุตองการอยูกับบุตรหลานดวย
ความรมเย็นเปนสุขแบบครอบครัวไทย  ที่ตองการความรักและความเอาใจใส การเคารพยกยองยอมรับ
เปนสมาชิกครอบครัวของกลุม ตองการมีเพื่อน ตองการการแสดงออกถึงความมีคุณคา 
    2.3.6.1.3   ตองการทางดานสังคม ไดแก  ตองการไดรับความสนใจ  ตองการมี
สวนรวมในสังคม  ตองการชวยเหลือและมีบทบาทในสังคม ทั้งนี้เพราะผูสูงอายุแมจะมีความบกพรอง
ทางรางกายแตยังคงมีสมรรถภาพทางสติปญญา ซ่ึงเชื่อกันวาผูสูงอายุเปนผูที่มีประสบการณชีวิตมากจึง
มองเห็นปญหาไดดี   ดังนั้นครอบครัวและสังคมภายนอกจึงควรเปดโอกาสใหผูสูงอายุมีบทบาท  มีสวน
รวมในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของครอบครัวและชุมชน 
   2.3.6.1.4   ความตองการดานเศรษฐกิจ ไดแก ตองการความมั่นคงทางการเงิน    
มีงานทําที่มีรายได เพื่อลดภาระใหแกครอบครัวและสังคม 
    2.3.6.1.5   ตองการที่จะลดการพึ่งพิงอาศัยผูอ่ืน กลาวคือ  ผูสงอายุตองการดําเนิน
ชีวิตอยางปกติเหมือนผูอ่ืนสามารถคิดและทําอะไรไดอยางอิสระ และตองการรักษาความอิสระในชีวิต
ของตน โดยไมตองพึ่งพาผูอ่ืนใหนานที่สุดเทาที่จะทําได  แตถาผูสูงอายุตองการความชวยเหลือ มักจะมุง
ขอรับความชวยเหลือจากบุตรหลานของตนเปนอันดับแรก 
    2.3.6.1.6   ตองการความรูและประสบการณใหม ๆ  ในสังคม เพื่อปรับตนเองให
เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงของวัย และสิ่งแวดลอมที่มีอยู (สุธีรา, 2530)   
    2.3.6.2  พันธุทิพย (2537) ไดสรุปและจําแนกความตองการของผูสูงอายุออกเปน  
2  ประเภท คือ 
     2.3.6.2.1  ความตองการพื้นฐาน คือ ความตองการที่ผูสูงอายุทุกคนแสวงหา ไม
วาจะอยูในสังคม วัฒนธรรมใด ไดแก 1) ผูสูงอายุพยายามมีชีวิตอยูนานเทาที่จะเปนไปได  2) ผูสูงอายุ
พยายามรักษาพลังและศักยภาพทางรางกายและทางสมองใหคงอยูมากที่สุดและใชประโยชนจากพลงัและ
ศักยภาพดังกลาวอยางสูงสุดเทาที่จะทําได  3) ผูสูงอายุพยายามปองกันและธํารงไวซ่ึงสิทธิพิเศษที่เคยเปน
ในชีวิตวัยตน เชน ความรู  ความชํานาญ  ทรัพยสมบัติ  เกียรติคุณและอํานาจ 
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     2.3.6.2.2  ความตองการขั้นสูง คือ ความตองการซึ่งมีลักษณะเปลี่ยนแปลงงาย 
อาจเปนความตองการเฉพาะหนาหรือระยะยาว หรือเปนจุดหมายปลายทางของผูสูงอายุและเปนความ
ตองการที่สอดคลองกับลักษณะสังคมวัฒนธรรมของผูสูงอายุ เชน ในสังคมตะวันตก ผูสูงอายุอาจจะมี
ความตองการงานที่เหมาะสมกับวัย  มีรายไดพอใชจาย  มีบริการสุขภาพที่รัฐจัดให  มีบานพักอาศัย ฯลฯ 
ขณะที่ในสังคมไทย  ความตองการเหลานี้อาจจะไมใชส่ิงสําคัญเทากับการไดรับการดูแลเอาใจใสจาก
บุตรหลานและครอบครัว เปนตน ความตองการขั้นสูงนี้เทียบเทากับความตองการระดับที่ 4 และ 5 ของ
ความตองการ 5 ขั้นของมาสโลว ซ่ึงเปนความตองการการเคารพยกยอง และความตองการที่จะเปนคน
โดยสมบูรณ ซ่ึงสําหรับผูสูงอายุความตองการนี้ควรจะเปนการไดมีโอกาสและสิทธิที่จะศึกษาและคนพบ
คุณคาของชีวิต ใหผูสูงอายุไดใชชีวิตที่เหลืออยูอยางมีความหมาย จะทําใหเกิดความพอใจในชีวิตของ
ผูสูงอายุ  เมื่อความตายมาถึงก็จะเปนความตายที่นายินดีและเหมาะสมกับรูปแบบชีวิตของเขา    
 2.3.6.3  คูทเปอรและเบนทสัน (1984) อางถึงในศุภากร (2547) ไดใหขอคิดเห็นไว    
2  ประการ  คือ 
   2.3.6.3.1   ผูสูงอายุตองการไดรับสิทธิเสรีภาพและอิสระภาพ  ซ่ึงในบางครั้งสิ่ง
เหลานี้ไดผูกติดกับคานิยมทางศีลธรรมจรรยา  อันเปนจุดออนที่ทําใหผูสูงอายุไมสามารถแสดงบทบาท
ไดตามตองการ 
  2.3.6.3.2   ผูสูงอายุมีความตองการไดรับการสงเสริมและพัฒนาความสามารถ   
ในการแกปญหาของตนมากกวาการจัดหาบริการดานอื่น ซ่ึงหมายถึง ความตองการไดรับการพัฒนา
ศักยภาพของตนในการดําเนินชีวิต 
  จากสภาพปญหาและความตองการของผูสูงอายุ  จะเห็นวาโดยปกติผูสูงอายุตองการดําเนินชีวิต
เหมือนบุคคลในวัยอ่ืน คือ ตองการปจจัย 4 อยาง อาหาร ที่อยูอาศัย  เครื่องนุงหม  ยารักษาโรค    
นอกจากนี้ผูสูงอายุยังตองการความอบอุนทางดานจิตใจ  ตองการเปนที่ยอมรับของครอบครัวและสังคม  
ตองการมีความมั่งคงทางดานการเงิน ตองการความเปนอิสระในชีวิตตองการชวยเหลือตนเองใหมาก
ที่สุด   แตเนื่องจากขอจํากัดของสภาพรางกายจึงทําใหผูสูงอายุมีความจําเปนที่จะตองมีผูอ่ืนชวยดูแล   
เพื่อใหผูสูงอายุมีสุขภาพจิตที่ดีและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  ซ่ึงการจัดกิจกรรมใหผูสูงอายุมีสวนรวมก็เปน
อีกทางเลือกหนึ่งที่จะชวยสนับสนุนความตองการดังกลาว หรือเปนการชวยลดปญหาบางอยางลงได   
อยางเชน  การสอนอาชีพใหกับผูสูงอายุเปนการใชเวลาวางใหเปนประโยชน  สามารถสรางรายไดใหแก
ผูสูงอายุอีกทางหนึ่ง 
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  2.3.7  แผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับท่ี 2 (พ .ศ. 2545–2564) คณะกรรมการสงเสริมและ
ประสานงานผูสูงอายุแหงชาติ ไดจัดทําแผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2564)  
   2.3.7.1  วิสัยทัศน  "ผูสูงอายุเปนหลักชัยของสังคม" โดย 
    2.3.7.1.1  ประชากรผูสูงอายุที่มีสถานภาพดี (สุขภาพดีทั้งกายและจิต ครอบครัว
อบอุนมีสังคมที่ดี มีหลักประกันที่มั่นคง ไดรับสวัสดิการและการบริการที่เหมาะสมอยูอยางมีคุณคา มี
ศักดิ์ศรี พึ่งตนเองได มีสวนรวม มีโอกาสเขาถึงขอมูลและขาวสารอยางตอเนื่อง) 
   2.3.7.1.2  ผูสูงอายุที่ทุกขยากและตองการการเกื้อกูล หากมีการดําเนินการที่
เหมาะสมจะชวยใหผูสูงอายุเหลานี้สวนใหญดาํรงอยูในชุมชนไดอยางตอเนื่อง 
    2.3.7.1.3  ครอบครัวและชุมชนเปนสถาบันหลักในการเกื้อหนุนผูสูงอายุ 
    2.3.7.1.4  ระบบสวัสดิการและบริการจะตองสามารถรองรับผูสูงอายุใหสามารถ
ดํารงอยูกับครอบครัวและชุมชนไดอยางมีคุณภาพ 
    2.3.7.1.5  รัฐจะตองสงเสริมและสนับสนุนใหเอกชนเขามามีสวนรวมในระบบ
บริการ 
   2.3.7.2  วัตถุประสงค 
    2.3.7.2.1  เพื่อสรางจิตสํานึกใหคนในสังคมตระหนักถึงผูสูงอายุในฐานะบุคคล
ที่มีประโยชนตอสังคม 
    2.3.7.2.2  เพื่อใหประชากรทุกคนตระหนักถึงความสําคัญของการเตรียมการ
และมีการเตรียมการเขาสูการเปนผูสูงอายุที่มีคุณภาพ 
    2.3.7.2.3  เพื่อใหผูสูงอายุดํารงชีวิตอยางมีศักดิ์ศรี พึ่งตนเองได มีคุณภาพชีวิต
และมีหลักประกัน 
    2.3.7.2.4  เพื่อใหประชาชน ครอบครัว ชุมชน องคกรภาครัฐและเอกชนมีสวน
รวมในภารกิจดานผูสูงอายุ 
    2.3.7.2.5  เพื่อใหมีกรอบและแนวทางปฏิบัติสําหรับสวนตาง ๆ ในสังคมทั้งภาค
ประชาชน ชุมชน องคกรภาครัฐและเอกชนที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับผูสูงอายุไดปฏิบัติงานอยางประสานและ
สอดคลองกัน 
   2.3.7.3  ยุทธศาสตรของแผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545 - 2564) จัดแบงเปน 5 
ยุทธศาสตร ดังนี้ 
   2.3.7.3.1  ยุทธศาสตรดานการเตรียมความพรอมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุที่มี
คุณภาพ ประกอบดวย 3 มาตรการหลัก 
       1) มาตรการหลักประกันดานรายไดเพื่อวัยสูงอายุ 
     2) มาตรการการใหการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต 
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      3) มาตรการการปลุกจิตสํานึกใหคนในสังคมตระหนักถึงคุณคาและ
ศักดิ์ศรีของผูสูงอายุ 
   2.3.7.3.2  ยุทธศาสตรดานการสงเสริมผูสูงอายุ ประกอบดวย 6 มาตรการ 
      1) มาตรการสงเสริมความรูดานการสงเสริมสุขภาพ ปองกันดูแล
ตนเองเบื้องตน 
       2) มาตรการสงเสริมการอยูรวมกันและสรางความเขมแข็งของ
องคกรผูสูงอายุ 
       3) มาตรการสงเสริมดานการทํางานและการหารายไดของผูสูงอายุ 
       4) มาตรการสนับสนุนผูสูงอายุที่มีศักยภาพ 
       5) มาตรการสงเสริม สนับสนุนสื่อทุกประเภทใหมีรายการเพื่อ
ผูสูงอายุ และสนับสนุนใหผูสูงอายุไดรับความรู และสามารถเขาถึงขาวสารและสื่อ 
        6) มาตรการสงเสริมและสนับสนุนใหผูสูงอายุมีที่อยูอาศัยและ
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมและปลอดภัย 
   2.3.7.3.3   ยุทธศาสตรดานระบบคุมครองทางสังคมสําหรับผูสูงอายุ
ประกอบดวย 4 มาตรการหลัก 
        1) มาตรการคุมครองดานรายได 
       2) มาตรการหลักประกันดานคุณภาพ 
       3) มาตรการดานครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง 
       4) มาตรการระบบบริการและเครือขายการเกื้อหนุน 
    2.3.7.3.4  ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานดานผูสูงอายุ
ระดับชาติและการพัฒนาบุคลากรดานผูสูงอายุ ประกอบดวย 2 มาตรการหลัก 
       1) มาตรการการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานดานผูสูงอายุ
ระดับชาติ 
       2) มาตรการสงเสรมิและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรดานผูสูงอายุ 
    2.3.7.3.5   ยุทธศาสตรดานการประมวลและพัฒนาองคความรูดานผูสูงอายุและ
การติดตามประเมินผลการดําเนินการ ตามแผนผูสูงอายุแหงชาติ ประกอบดวย 4 มาตรการหลัก 
      1) มาตรการสนับสนุนและสงเสริมใหหนวยงานวิจัยดําเนินการ
ประมวล และพัฒนาองคความรูดานผูสูงอายุที่จําเปนสําหรับการกําหนดนโยบาย และการพัฒนาการ
บริการหรือการดําเนินการที่เปนประโยชนแกผูสูงอายุ 
       2) มาตรการสนับสนุนและสงเสริมการศึกษาวิจัยดานผูสูงอายุ โดย
เฉพาะที่เปนประโยชนตอการกําหนดนโยบาย การพัฒนาการบริการและการสงเสริมใหผูสูงอายุสามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางเหมาะสม 
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       3) มาตรการดําเนินการใหมีการติดตามประเมินผลการดําเนินการตาม
แผนผูสูงอายุแหงชาติที่มีมาตรฐานอยางตอเนื่อง 
       4) มาตรการพัฒนาระบบขอมูลทางดานผูสูงอายุใหเปนระบบและ
ทันสมัย 
  สรุป แผนผูสูงอายุแหงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2564) เปนแนวทางดําเนินการดาน
ผูสูงอายุใหเหมาะสม ซ่ึงจะตองพิจารณาถึงองคประกอบหรือลักษณะตาง ๆ ของประชากรสูงอายุทั้งใน
ปจจุบันและอนาคต  ทั้งนี้เนื่องจากผูสูงอายุมีลักษณะแตกตางกัน  เพื่อเปนการเพิ่มคุณภาพและศักยภาพ
ของผูสูงอายุที่จะดํารงชีวิตอยางมีความสุขแมวัยสูงอายุจะเปนวัยสุดทายของชีวิตแตยังคงมีพัฒนาการไป
ตามวัย  ซ่ึงควรไดรับการดูแลสงเสริมเหมือนบุคคลในวัยอ่ืน รวมถึงตอบสนองความตองการของผูสูงอายุ  
จึงควรจัดกิจกรรมที่สามารถสนับสนุนปจจัยดังกลาว เชน จัดกิจกรรมใหผูสูงอายุไดเขารวมกิจกรรมทาง
สังคมโดยการเปนสมาชิกกลุม  สมาคม ชมรม การมีงานอดิเรกใหผูสูงอายุทําและมีรายไดทั้งงานประจํา 
งานพิเศษหรือช่ัวคราวดวยการฝกอบรมวิชาชีพตาง ๆ   
 

2.4  การสรางโปรแกรมฝกอบรมศิลปะประดิษฐสําหรับผูสูงอายุ 
 

 2.4.1  ความหมายของโปรแกรม   ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 
2542)  ไดบัญญัติความหมายของคําวา โปรแกรม หมายถึง ระเบียบการที่บอกถึงขั้นตอนของงานที่จะตอง
ทําตามลําดับ  

โปรแกรมการฝกอบรม หมายถึง การกําหนดหลักสูตร ขั้นตอน วิธีการตลอดจนแนวทางปฏิบัติ  
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการฝกอบรม 

ชาญชัย (2548) กลาววา โปรแกรมการฝกอบรม  ควรจะไดวางแผนหลังจากที่ไดสํารวจความ
ตองการแลว  ทุกคนที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม ควรจะมีสวนเกี่ยวของกับการวางแผน เพราะเมื่อทุกคนมี
สวนเกี่ยวของกับการวางแผนและจัดโปรแกรมแลว  เขาก็จะสนับสนุนโปรแกรมพรอมที่จะเรียนรูและเขา
รวมการฝกอบรม 
 

 2.4.2 หลักการสรางโปรมแกรมการฝกอบรมสําหรับผูสูงอายุ   มีหลักในการสรางดังนี้  
(เพื่อนใจ, 2540)   
   2.4.2.1 ศึกษาขอมูลการฝกอบรมและประเมินระดับความสามารถและความตองการ
ของผูสูงอายุ  ผูสูงอายุบางรายมีขอจํากัดในการทํากิจกรรม  เชน สายตาไมดี  มีโรคประจําตัว มีความ
พิการ ฯลฯ  การจัดกิจกรรมฝกอบรมจึงตองคํานึงขอจํากัดเหลานี้  กิจกรรมที่จัดควรเปนไปตามความ
ตองการและระดับความสามารถของผูสูงอายุ เพื่อคัดเลือกกิจกรรมใหเหมาะสม 
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   2.4.2.2  การวางแผน เมื่อประเมินระดับความสามารถของผูสูงอายุแลว   กําหนด
วัตถุประสงค ผูฝกอบรมตองวางแผนในการคัดเลือกกิจกรรมใหเหมาะสม  กําหนดชนิดของกิจกรรม  
จุดมุงหมาย  วิธีการปฏิบัติ  จัดเตรียมอุปกรณ และสถานที่  พรอมทั้งวิธีการประเมินผลของการฝกอบรม
นั้น ๆ  สําหรับขนาดของกลุมจะขึ้นอยูกับชนิดและจุดมุงหมายของกิจกรรม โดยทั่ว ๆ ไป การจัดกิจกรรม
คร้ังหนึ่ง ๆ  ควรมีสมาชิกประมาณ  8-12  คน ไมควรต่ํากวา  5  คน และไมควรเกิน 20 คน สถานที่ในการ
จัดกิจกรรมควรมีเนื้อที่กวางพอสมควร มีอากาศถายเทสะดวก 
  2.4.2.3 การปฏิบัติการฝกอบรมสําหรับผูสูงอายุจะตองมีการจัดการที่ดีเพื่อใหเกิดความ
เรียบรอย  และประสบผลสําเร็จ  ดังนี้   
      2.4.2.3.1  ใหผูสูงอายุเขากลุมในลักษณะที่สบาย  เพื่อใหเกิดความพรอมที่จะมี
สวนรวมในกิจกรรม 
  2.4.2.3.2   จัดหองที่ทําการอบรม หองปฏิบัติการ ส่ิงแวดลอมตาง ๆ ในสถานที่
อบรมใหนาสนใจ นาอยู มีความสุข  ไมมีบรรยากาศที่เครงเครียดเกินไปหรือสนุกสนานจนเกินไป  จัดให
สมาชิกนั่งในที่ ๆ  เหมาะสมเพื่อใหสามารถมองเห็นและไดยินอยางทั่วถึง   
  2.4.2.3.3   วิทยากรจะตองมีลักษณะอบอุนเปนกันเองกับสมาชิก  เพื่อใหเกิด
ความรูสึกผอนคลาย ในกรณีที่สมาชิกยังไมรูจักกันตองมีการแนะนําสมาชิก มีการกลาวตอนรับ แนะนํา
ตัววทิยากร และชี้แจงวัตถุประสงค ขั้นตอน วิธีการของกิจกรรมนั้น ๆ    
  2.4.2.3.4   วิทยากรจะตองตระหนักถึงความแตกตางระหวางบุคคล ผูสูงอายุบาง
ทานถือตัว บางทานเจาระเบียบ ซ่ึงวิทยากรตองใหความสนใจและเคารพในความเปนบุคคลของผูสูงอายุ 
  2.4.2.3.5   ในขณะดํา เนินกิจกรรมวิทยากรควรระลึกเสมอวาผู สูงอายุมี
ความสามารถเฉพาะตน มีระดับการศึกษา  ประสบการณหรือความชํานาญที่ตางกัน สนใจในเรื่องที่ไม
เหมือนกัน ควรสังเกตและหาทางเปลี่ยนกิจกรรมทันที ที่ผูรับการฝกอบรมขาดความสนใจหรือไมเขาใจ  
เมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรม  หรือตอบคําถามใหเปนกันเอง ควรชมเมื่อมีการทําดีหรือเสนอแนะในเรื่องที่
นาสนใจ  วิทยากรควรกลาวสรุปและกระตุนใหสมาชิกทุกคนรวมอภิปรายหรือแสดงออกความรูสึก   
ความคิดเห็นตอกิจกรรมนั้น ๆ แลวจึงกลาวปดกลุม  
  2.4.2.3.6   มีความยืดหยุน เปนสิ่งที่สําคัญอยางหนึ่งในการจัดกิจกรรมกลุมให
ผูสูงอายุ  เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพและระดับความสามารถของผูสูงอายุ โดยจะตองสามารถเพิ่มหรือลด
ความยากงาย  จํานวนขั้นตอน วิธีการทํา หรือชวงเวลาของกิจกรรมแตละกิจกรรมได 
  2.4.2.4 การประเมินผล  ในการทํากิจกรรมวิทยากรจะตองประเมินผลกิจกรรมเพื่อชวย
ใหสามารถคนหาขอบกพรองเพื่อปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น ในขณะจัดกิจกรรมควรประเมินผลดวย  การ
สังเกตเปนระยะ ๆ วากิจกรรมที่ดําเนินอยูเปนไปตามแผนหรือไม การสังเกตความสนใจแกผูสูงอายุทุก ๆ   
คนจะทําใหผูสูงอายุรูสึกวาตนเองมีคุณคา รูสึกภูมิใจในตนเอง  นอกจากนี้การสังเกตพฤติกรรมหรือส่ิงที่
ผูสูงอายุแสดงออกมาอยูเสมอ  จะเปนการชวยใหสามารถคัดเลือกกิจกรรมหรือดัดแปลงกิจกรรมให
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เหมาะสมแกผูสูงอายุตอไปเพื่อจะไดมีการปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมตอไป    นอกจากการสังเกตพฤติกรรม
ของสมาชิกในกลุมแลวการประเมินผลอาจทําไดโดยการสอบถามความรูสึกของสมาชิกที่มีตอกิจกรรม
นั้น ๆ  
 

  2.4.2  การจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ   ลักษณะกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุเปนกิจกรรมเพื่อรักษา
ระดับสมรรถภาพทางกายใหคงที่  ชวยสรางความสุข  ความเพลิดเพลิน ขจัดความวิตกกังวล เพื่อการ
พักผอน ใชเวลาไมนาน ใหมีการเคลื่อนไหวอยางอิสระ ไมควรใหผูสูงอายุใชกําลังมากเกินไปปองกันการ
นั่งและยืนนาน ๆ และไมกอใหเกิดความผิดปกติของโครงสรางและสภาพของรางกาย  การจัดกิจกรรม
ควรจัดตามความสนใจและความสามารถ  รวมทั้งความพอใจของผูสูงอายุและควรมีชวงวางเวลาหยุดพัก
เพื่อผอนคลาย   กิจกรรมที่เหมาะสมจึงเปนไปในรูปของกลุมสนใจดานกีฬา เกม งานอดิเรก การสะสม   
การอาน การจัดกลุมสนทนา การเปดโอกาสใหมีสวนรวมในกิจกรรมสังคมตาง ๆ   โดยเฉพาะบทบาทที่
ปรึกษาทางสังคมเพื่อขอความสนับสนุนทางดานแหลงเงินทุนซึ่งคนสูงอายุสามารถใหความรวมมือไดดี   
(วรรณนิภา, 2542) 
  วรรณนิภา (2542) กลาววา ประเด็นสําคัญที่ตองระลึกถึงในการจัดกิจกรรม คือ ตองให
สอดคลองกับความสนใจและระดับความสามารถหรือศักยภาพของผูสูงอายุใหมากที่สุด  กิจกรรมที่งาย
เกินไปอาจจะไมทาทาย  ไมกอใหเกิดแรงจูงใจใหอยากทํา สวนกิจกรรมที่ยากเกินไปก็จะไดรับการ
ปฏิเสธหรือสรางความคับของใจใหแกผูสูงอายุได  ดังนั้นบทบาทที่สําคัญของผูจัดโปรแกรมกิจกรรมคือ  
ตองปรับ  ประยุกตกิจกรรมใหเหมาะสม  สามารถสรางแรงจูงใจโนมนาวชักจูงใหผูสูงอายุมีสวนรวม  
เพื่อใหผูสูงอายุตระหนักเห็นคุณคาและความสามารถของตนเอง  นอกจากนี้ผูจัดโปรแกรมตองคํานึงถึง
ความสามารถในการมองเห็นและพยายามปรับสิ่งแวดลอมเพื่อใหผูสูงอายุไดใชศักยภาพในการทํา
กิจกรรมอยางเต็มที่  ดังนี้ 
   2.4.2.1 วางอุปกรณที่ตองใชใหอยูในระดับสายตาดานหนาของผูสูงอายุเพื่อความสะดวก
ในการมองเห็น หยิบใชงาย ไมตองปรับสายตาระยะ ไกล ใกล บอย ๆ 
   2.4.2.2  เลือกสีของวัสดุอุปกรณที่มีสีตัดกัน เชน ไหมพรมที่ทําตุกตา สีดอกที่จะนํามา
สานลายขัดใหมีสีที่ตัดกัน หลีกเลี่ยงสีมืด ๆ เชน ดํา น้ําเงิน เขียวแก มวงเขม 
   2.4.2.3  เลือกใชพื้นโตะกับถาดรองที่เปนคนละสีของวัสดุอุปกรณ ที่จะวางเพื่อให
มองเห็นไดชัดเจน 
   2.4.2.4  ใหทํากิจกรรมในสถานที่ที่มีแสงสวางเพียงพอ หรือถาจําเปนอาจใชโคมไฟสอง
ชวย 
   2.4.2.5  หลีกเลี่ยงแสงสะทอนจากพื้นผิวอุปกรณโดยเฉพาะที่เปนโลหะ สะแตนเลส 
หรือสีขาวจากเฟอรนิเจอร พื้นผิวโตะ หากจําเปนอาจตองจัดเคลื่อนยายไปหลบแนวที่จะทําใหเกิดการ
สะทอนแสง ใชผาคลุมหรือเปลี่ยนพื้นผิวเปนวัตถุที่ไมสะทอนแสง 



49 
 
   2.4.2.6  เนื่องจากผูสูงอายุจําตองใชความพยายามและเพงมองมากกวาวัยอ่ืน ดังนั้นควร
กําจัดสิ่งที่ไมจําเปนตองใชออกไปนอกสายตากอนใหเหลือเฉพาะที่จําเปนจริง ๆ ไมดูรกสายตา 
   2.4.2.7  ในขณะที่สาธิตขั้นตอนการทํากิจกรรมควรใชการพูดบอกรวมดวยกับการแสดง
ใหดูตัวอยางทั้งนี้เพื่อใหผูสูงอายุที่บกพรองทางการมองเห็นจะรับรูโดยการไดยิน 
   2.4.2.8  ใชวัสดุอุปกรณที่มีขนาดใหญเห็นชัดเจน เชน ไพที่มีตัวเลขขนาดใหญพิเศษ 
หมากโดมิโนขนาดใหญ เปนตน 
   2.4.2.9  ไมควรเปรียบเทียบความสวางของแสงทันทีทันใด เชน  การดูภาพยนตรหรือ
โชวตาง ๆ ไฟที่เวทีควรคอย ๆ  หร่ีลงหรือคอย ๆ สวางขึ้นทีละนิด 
   2.4.2.10  การจัดวางเฟอรนิเจอรทําในสวนของการทํากิจกรรมและระหวางทางเดินใหมี
ระยะหางพอควรเพื่อหลีกเลี่ยงการเดินชน  สะดุดลม จากการมองเห็นไมชัด 
 
 2.4.3 ลําดับขั้นตอนการเขียนโปรแกรม    อเนก (2542) ไดลําดับขั้นการเขียนโปรแกรมไวดังนี้ 
  2.4.3.1 ระบุปญหาและความจําเปนในการฝกอบรม 
 2.4.3.2 กําหนดวัตถุประสงคในโปรมแกรมใหชัดเจน 
 2.4.3.3 กําหนดกิจกรรม 
 2.4.3.4 เรียงลําดับหัวขอกิจกรรมและกําหนดการฝกอบรม 
 2.4.3.5 กําหนดระยะเวลาและหัวขอ 
 2.4.3.6 กําหนดเทคนิคในการฝกอบรม 
 2.4.3.7 กําหนดสื่อการสอน 
 2.4.3.8 กําหนดวิทยากร 
 2.4.3.9 กําหนดสถานที่ฝกอบรม 
 การสรางโปรมแกรมการฝกอบรมเปนทั้งศาสตรและศิลปที่จัดเปนกระบวนการตองใชหลักการ
จัดการบริหารงานที่มีขั้นตอน  และตองมีเทคนิคในการจัดใหผูเขารวมเกิดความพึงพอใจ มีความสุข  มี
การพัฒนาทักษะที่ไดกําหนดไวในวัตถุประสงค  มีความสําคัญมากสําหรับผูดําเนินการฝกอบรมจะตอง
จัดใหบรรลุเปาหมาย ซ่ึงผูวิจัยไดนํามาประกอบการพิจารณาสรางโปรแกรมการฝกอบรมสําหรับผูสูงอายุ
ในครั้งนี้ ไดแก  ช่ือโปรแกรม  วัตถุประสงค  วันเวลา  สถานที่  กลุมเปาหมาย  ลักษณะของกิจกรรม  ส่ือ
การสอน เทคนิคในการฝกอบรม 
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2.5  การประเมินผลโปรแกรมการฝกอบรม    

   เมื่อจัดการฝกอบรมไปแลวจะตองจัดการประเมินผลการฝกอบรมวาไดผลมากนอยเพียงใด  
บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวในโครงการหรือไม ผูเขารวมฝกอบรมไดรับความรู ทักษะ เจตคติ
เปลี่ยนแปลงไปหรือไม    
 
  2.5.1   ความหมายของการประเมินผลฝกอบรม  มีผูใหความหมายของการประเมินผลฝกอบรม
ไวหลายทานดังนี้ 
  David R. Moers (1982) อางถึงในจงกลนี (2542) กลาววา การประเมินผล หมายถึง   
กระบวนการที่ใชดุลพินิจหรือคานิยม ในการพิจารณาตัดสินคุณคา ความเหมาะสม ความคุมคาหรือ
สัมฤทธิ์ผลของโครงการ หรือส่ิงอื่นสิ่งใด หลังจากการเปรียบเทียบผลที่วัดได โดยวิธีการใด ๆ ก็ตามกับ
เปาหมาย วัตถุประสงค หรือเกณฑที่กําหนดไว 
  พัฒนา (2541)  กลาววา  การประเมินผล หมายถึง  การดําเนินงานเพื่อพิจารณาวาโปรแกรม
ฝกอบรม บรรลุตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวหรือไมโดยวัตถุประสงคของการฝกอบรมนั้นตองการ 
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรมออกเปน 3 ลักษณะ คือ ความรู ทักษะและ 
เจตคติ  ซ่ึงพฤติกรรมที่ตองการใหเปลี่ยนนั้น อาจเปล่ียนเพียงลักษณะเดียว สองลักษณะหรือทั้งหมด
ประกอบกันก็ได 
  วิภาพรรณ (2542)  กลาววา  การประเมินผลการฝกอบรม หมายถึง  การคนหาคุณคาของการ
ฝกอบรมเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
  สมชาติ และอรจรีย  (2550)  กลาววา  การประเมินผลการฝกอบรม หมายถึง การตัดสินคุณคา
ของโครงการหรือกิจกรรมการฝกอบรม  หรือกระบวนการพัฒนาบุคลากร โดยใชขอมูลที่เก็บรวบรวมมา
เทียบกับเกณฑตัดสินที่กําหนด 
 สรุปการประเมินผลการฝกอบรม  หมายถึง  การดําเนินงานเพื่อวิเคราะหหรือตรวจสอบวาการ
ฝกอบรมสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวไดหรือไมซ่ึงประเมินไดทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
 
 2.5.2   วัตถุประสงคของการประเมิน  มีดังตอไปนี้ (บุญธรรม, 2542) 
 2.5.2.1 เพื่อจะไดทราบวาผลการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไวเพียงใด 
 2.5.2.2 ผูเขารวมกิจกรรมไดรับการตอบสนองความตองการและความพึงพอใจเพียงใด 
 2.5.2.3 เพื่อทราบขอบกพรองของโครงการและหาหนทางแกไขไดทันทวงที เพื่อนําผล
การประเมินมาปรับปรุงโครงการใหดียิ่งขึ้น  และเปนขอมูลในการพัฒนา  
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  2.5.3 ลักษณะการประเมิน โดยทั่วไปแบงออกเปน 2 ลักษณะ วิธีทั้งสองนี้เปนที่นิยมใชกัน
อยางกวางขวาง  ไดแก 
  2.5.3.1 การประเมินแบบวัดปริมาณ กลาวคือ การประเมินแบบปริมาณสามารถ
วิเคราะหโดยใชวิธีทางสถิติ  บอกปริมาณตัวเลขที่เกี่ยวของออกมาในรูปจํานวน    
  2.5.3.2 การประเมินแบบวัดคุณภาพ  เปนการสํารวจโดยตรงมีการสนทนาแบบเปน
กันเอง   และตองอาศัยการวิเคราะหตัดสินใจโดยผูเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ  อาจใชเครื่องมือตาง ๆ  ชวย 

  
  2.5.4 วิธีการประเมิน  เปนการประเมินผลที่ไดจากการอบรมสิ้นสุดลงแลวในการประเมินอาจ
เปนการประเมินปจจัยนําเขาของโครงการ กระบวนการหรืออาจเปนการประเมินผลที่เกิดขึ้นจาก
โครงการ จึงมีผูใชคํา 2 คํา คือ การประเมินการฝกอบรมและการประเมินผลการฝกอบรม  
(วิภาพรรณ, 2542)  
 2.5.4.1  การประเมินการฝกอบรม  สามารถประเมินไดโดยแยกเปนประเภทตามลักษณะ
ของการรวบรวมขอมูล คือ ขอมูลเบื้องตน ไดแก การสังเกต การสัมภาษณ การสอบถาม การสอบถามการ
พิจารณาผลงาน  ขอมูลขั้นที่สอง ไดแก การสัมภาษณ ผูที่มีขอมูลหรือคัดลอกจากแหลงใดแหลงหนึ่ง   
ซ่ึงเครื่องมือที่ ใชในการประเมินการฝกอบรมไดแก  การบันทึกขอมูล   การสังเกตพฤติกรรม   
แบบสอบถาม แบบประเมินคา  แบบประเมินผลงาน  พฤติกรรม แบบสัมภาษณ  แบบทดสอบความรู  
ผลสัมฤทธิ์  แบบสังเกตพฤติกรรม การปฏิบัติงาน  แบบวัดทัศนคติ  แบบวัดบุคลิกภาพ  
 2.5.4.2  การประเมินกระบวนการฝกอบรม  มีเครื่องมือ คือ การจดบันทึกขอมูล   เปน
การบันทึกขอมูลตาง ๆ ที่ตองการจะประเมิน มีการบันทึก เชน วันเวลา  สถานที่  หัวขอบรรยาย  กิจกรรม  
สภาพการอบรม  ปญหา  อุปสรรค  สาเหตุ  การสังเกตพฤติกรรม  คือ การที่ผูประเมิน สังเกตหรือเฝาดู
พฤติกรรมแบบรวม ๆ หรือสังเกตพฤติกรรมยอยก็ได  ผูสังเกตควรสังเกตหลาย ๆ  คร้ัง  ในชวงเวลาสั้น ๆ  
ที่ตรงกัน  บันทึกสภาพพฤติกรรมที่เห็น แลวจึงบันทึกพฤติกรรมที่สังเกตบอยกับพฤติกรรมที่ไมคอยพบ
บอย    
 2.5.4.3  การประเมินผลการฝกอบรม  เปนการประเมินผลที่ไดจากการอบรมสิ้นสุดลง
แลว   เครื่องมือที่ใชจําแนกตามสิ่งที่ตองการประเมินไดเปน 4 ประเภท คือ  
  2.5.4.3.1  การวัดทดสอบความรูและผลสัมฤทธิ์ของการอบรม เครื่องมือที่ใช  
ไดแก แบบทดสอบความรู ความจํา ความเขาใจ 
  2.5.4.3.2 การวัดปฏิกิริยาของผูเขารับการอบรม เปนการประเมินความรูสึก  
ความคิดเห็นของผูเขารับการอบรมตอการจัดอบรม 
  2.5.4.3.3  ประเมินผลงานเปนการประเมินผลงานที่ผูเขาอบรมทําขึ้น  ควรระบุ
ลักษณะของผลงานวามีรูปรางลักษณะอยางไร คุณภาพ มาตรฐาน วิธีการใชเปนอยางไร โดยผูประเมิน
กําหนดเกณฑขึ้นมากอน 
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   2.5.4.3.4  ประเมินทักษะ เปนการประเมินทักษะของผูเขาอบรม เชน  การอบรม
การแกเครื่องยนต  ทักษะก็คือ การแกเครื่องยนตได  หรืออบรมการใชคอมพิวเตอร ทักษะก็คือ 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรไดอยางคลองแคลว  เปนตน 
 2.5.4.4 แบบการประเมินการฝกอบรม  วิภาพรรณ (2542) ไดแบงแบบประเมินที่นิยม
ใช มี 2 แบบ  ดังนี้ 
  2.5.4.4.1 ประเมินตามวิธีการของดาเนียล  แอล  สตูฟเฟอรบีม (Daniel L. 
Stufferbean)  เรียกวาแบบจําลอง  CIPP (Context  Input-Process-Product  Model) 
     1) ประเมินสภาพแวดลอม เปนการใหขอมูลที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอม  
ประเมินกอนเริ่มโครงการฝกอบรม เพื่อหาความจําเปนในการฝกอบรม ประเมินหนาที่ ภารกิจ พนักงาน  
สภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคการ เชน สภาพเศรษฐกิจสังคม การเมือง การตลาด การแขงขัน 
เพื่อการกําหนดทิศทางและวัตถุประสงคของโปรมแกรมฝกอบรม 
     2) การประเมินปจจัยเบื้องตน  เปนการประเมินตรวจสอบความพรอม
ของปจจัยตาง ๆ  ไดแก กําลังคน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ ระบบการบริหารจัดการ เพื่อวิเคราะหหาทาง
เลือกที่เหมาะสมที่สุดที่มีโอกาสทําใหบรรลุวัตถุประสงคของโครงการไดมากที่สุด 
     3) การประเมินกระบวนการ เปนการตรวจสอบวาโครงการไดดําเนิน
ไปตามกระบวนการที่กําหนดเพื่อบรรลุวัตถุประสงคหรือไม ศึกษาจุดเดน จุดดวยหรือปญหา  อุปสรรค  
สาเหตุ ที่ทําใหเกิดปญหา และอุปสรรคในการดําเนินการฝกอบรม หากเกิดปญหาอุปสรรค  จะได
สามารถแกไขไดทันทวงที  เปนการประเมินเพื่อปรับปรุงการดําเนินโครงการฝกอบรมโดยตรง 
     4) การประเมินผลผลิตหรือผลการฝกอบรม เปนการประเมินเพื่อ
ตรวจสอบความสัมพันธระหวางผลสัมฤทธิ์จากโครงการฝกอบรมวาเปนไปตามวัตถุประสงคเปาหมาย
ของโครงการหรือไมจะประเมินทันทีเมื่อโครงการฝกอบรมสิ้นสุดและการประเมินไมควรนานเกิน   
6  เดือน 
  2.5.4.4.2  ประเมินตามแบบของเอ.ซี.แฮมบลิน (A.C.Hamblin) เปนการประเมิน
ที่แบงระดับการประเมินผลเปน 5 ระดับ  คือ 
     1) ระดับปฏิกิริยาเปนการประเมินวาผูเขารวมการอบรมมีปฏิกิริยาตอ
การฝกอบรม หลักสูตร เนื้อหาวิชา วิทยากร สถานที่  เวลา เทคนิคและอุปกรณ อยางไร แตตองมีการ
กําหนดวัตถุประสงคการประเมินปฏิกิริยาผูเขารับการฝกอบรมแลวจึงทําการประเมิน 
     2) ระดับการเรียนรูเปนการประเมินวาผูเขารับการฝกอบรม ไดเรียนรู
เพิ่มขึ้นมากนอยเพียงไร 
     3) ระดับพฤติกรรมในการทํางานเปนการประเมินเมื่อโครงการสิ้นสุด
แลวดูวาผูเขาอบรมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางานอยางไรบางหลังการฝกอบรมเสร็จสิ้น 
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       4) ระดับองคการเปนการประเมินผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
ทํางานของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตองานหนาที่ ภารกิจที่รับผิดชอบอยู  ซ่ึงแตละลักษณะงานจะมี
วัตถุประสงคขององคการที่แตกตางกันไป 
     5) ระดับคุณคาขั้นสูงสุดเปนการวัดผลเกี่ยวกับคุณคาขั้นสุดทาย   ซ่ึง
เปนการประเมินเกี่ยวกับการคงอยูขององคการ  อยางมีกําไร  มีสวัสดิการใหแกกลุมตาง ๆ ทั้งนี้โดยมีการ
กําหนดวัตถุประสงคการประเมินผลวาผลจากการฝกอบรมจะลดความเสียหายผิดพลาดลง 
 2.5.4.5  การประเมินผลโปรแกรมฝกอบรมในดานระดับการเรียนรูจะประเมินพฤติกรรม  
3  ดาน ไดแก ดานความรู ทักษะและทัศนคติ 
  2.5.4.5.1 การประเมินผลการเปลี่ยนแปลงระดับความรู นิยมใชหลักของบลูม 
(Bloom’s Toxomony) ซ่ึงจะประเมินดานความรู ความจํา ความเขาใจ การนําไปใช การวิเคราะห การ
สังเคราะห  และการประเมินคา  โดยใชแบบประเมินไดหลายแบบ เชน แบบปลายเปด  แบบเติมคํา  แบบ
เลือกตอบ  เปนตน 
  2.5.4.5.2  การประเมินการเปลี่ยนแปลงระดับทักษะ สามารถทําได 2 วิธี คือ  
การทดสอบ  แบบมาตราวัดทัศนคติ 
 2.5.4.6   ประเภทของมาตราวัดทัศนคติ มี 2 แบบ ไดแก 
  2.5.4.6.1  แบงการจัดอันดับคุณภาพจะใชตัวเลข เชน 5 แทนดีที่สุดหรือเห็นดวย
มากที่สุด  4 ดี ลดหล่ันลงมาตามลําดับ  หรือใชเรียงลําดับใหผูตอบเรียงลําดับจากดีที่สุดถึงเลวที่สุด  หรือ 
ใชเปรียบเทียบกับเกณฑ  และใชเปรียบเทียบเปนคู ๆ  เปนตน 
  2.5.4.6.2  แบงตามชื่อผูคิด  มี 3 วิธี ไดแก  วิธีของเทอรสโตน(Thurstone)  จะ
กําหนดชวงใหประเมินเปน 11 ระดับ จากนอยสุดถึงมากสุด  วิธีของลิเคอรท (Likert) จะใชขอความ
เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องนั้นแลวใหบุคคลแสดงความรูสึกตอขอความ
ดังกลาว  กําหนดเปน 5 ระดับ  คือ  เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    
แลวกําหนดคะแนนหรือน้ําหนักความเห็นเปน  5 4 3 2 1 ตามลําดับ  วิธีของออสกูด (Osgood) เปนการวัด
หรือประเมินความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด โดยใชภาษาเปนสิ่งเราแบงเปน 3 ดาน ไดแก  
ดานประเมินคา ใชคําคุณศัพท ดี-ช่ัว  จริง-เท็จ  ฉลาด-โง เปนตน ดานศักยภาพ แสดงออกถึงพลังอํานาจ 
ใชคําคุณศัพท น้ําหนัก-เบา  ใหญ-เล็ก  แข็งแรง-ออนแอ  เปนตน ดานกิจกรรม  แสดงออกถึงลักษณะของ
กิริยาอาการตาง ๆ เชน  เร็ว - ชา  วองไว - เฉื่อยชา  เปนตน    
 การประเมินผลมีความจําเปน  เพราะจะทําใหทราบวากิจกรรมที่จัดนั้นบรรลุตามเปาหมายที่
กําหนดไวเพียงใด  มีขอดี  ขอดอย  และส่ิงที่ตองปรับปรุงอยางไร  การประเมินที่ดีจะตองประเมินตั้งแต
การเริ่มโครงการ   ระหวางปฏิบัติงาน  จนโครงการเสร็จสิ้นครบทุกขั้นตอนและจะวัดดวยวิธีใดนั้น ใน
การประเมินตองเนนที่คุณคา และประโยชนของผูที่มีสวนรวมอยางแทจริงการวัดและประเมินผล
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โครงการใหดูจากความสามารถจัดกิจกรรม การใชอุปกรณ  ส่ิงอํานวยความสะดวก  บุคลากร การจัดการ  
การวางแผน  กิจกรรมพิจารณาในแงความสนใจ  ความตองการความสามารถ 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําหลักการประเมินและขอบขายการประเมินของบุญธรรม(2542)  
มาใชในการศึกษาผลการใชโปรแกรมการฝกอบรม เร่ืองศิลปะประดิษฐสําหรับผูสูงอายุ โดยประเมิน 2 
ดาน  คือ  ทักษะในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจตอการเขารวมฝกอบรม 
 
         2.5.5 ทักษะในการปฏิบัติงาน   ความสามารถของผูเรียนประเมินไดจากการแสดงออกโดยตรง
จากการทํางานตาง ๆ  เปนสถานการณที่กําหนดให ซ่ึงเปนของจริงหรือใกลเคียงกับสภาพจริง และเปด
โอกาสใหผูเรียนไดแกปญหาหรือปฏิบัติงานไดจริง โดยประเมินจากกระบวนการทํางาน กระบวนการคิด 
โดยเฉพาะความคิดขั้นสูงและผลงานที่ได 
 ส.วาสนา (2535) ไดกลาววา การวัดผลภาคปฏิบัติ หมายถึง การใหผูสอบทํางานในกลุมตัวอยาง
งานที่จําเปนในงานหนึ่ง โดยจะกําหนดลักษณะของงานหรือเครื่องมือผลผลิตที่จะวัดซึ่งจะวัดในรูปของ
ทักษะในการดําเนินงานหรือการสรางงาน 
 เสนอ (2542) ไดกลาววา แบบทดสอบวัดการปฏิบัติงาน  เปนการทดสอบชนิดหนึ่งที่ใหผูถูก
ทดสอบไดแสดงการกระทําออกมาในขณะทดสอบในสถานการณที่จัดขึ้นโดยจะวัดทั้งวิธีการและผลงาน 
ที่ไดจากการปฏิบัติ 
     2.5.5.1  ลักษณะและประเภทของการวัดผลการปฏิบัติงาน สมศักดิ์ (2530)ไดกลาวถึง
การวัดผลการปฏิบัติ วาอาจเริ่มตั้งแตการทดสอบทางดาน ความรู ความคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติจนกระทั่ง
นักเรียนไดปฏิบัติจริง ดังนั้นการวัดผลการปฏิบัติงานเปนการเลียนแบบชีวิตจริงในระดับตาง ๆ 
เปลี่ยนแปลงไปตามปริมาณความเปนจริงที่เกิดขึ้นแบงได 4 ประเภท คือ 1) การเขียนตอบ วัดความรูใน
วิธีการปฏิบัติ  2) การใหจําแนก เชน ใหจําแนกเครื่องมือช้ินสวน  3) การปฏิบัติเชิงสรางสถานการณ ให
นักเรียนกระทําในสภาพที่เหมือนจริง  4) การปฏิบัติในสถานการณจริง  และ ส.วาสนา (2546) แบงระดับ
การวัดการปฏิบัติงานเปน 5 ระดับ คือ 

   2.5.5.1.1  การแกปญหาในกระดาษเปนลักษณะของการใหนักเรียนวางแผนการ
ปฏิบัติงาน วางแผนการทดลองโดยยังไมไดปฏิบัติงานจริง  การวัดประเมินจะใชเกณฑแบบแบงสวน 

  2.5.5.1.2  การแกปญหาเฉพาะสวนเปนการวัดทักษะการปฏิบัติแตละสวนรวม
ถึงความสามารถในการใชและเลือกใชเครื่องมือใหเหมาะสมกับงาน 

   2.5.5.1.3  การปฏิบัติงานในสถานการณจําลอง เปนการฝกในสถานการณจําลอง
โดยใหผูเรียนปฏิบัติงานจากสถานการณจําลองที่กําหนดให มักจะจํากัดเวลา ส่ิงที่ควรพิจารณาในการวัด
ประเมิน คือ กระบวนการปฏิบัติงานและผลงาน ตลอดจนลักษณะนิสัยของผูเรียนดวย 
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  2.5.5.1.4   ตัวอยางงาน เปนการใหปฏิบัติจากตัวอยางงานหรือสถานการณจริง 
ซ่ึงแตกตางจากในสถานการณจําลอง คือ เปนการปฏิบัติจริงที่อาจมีครูคอยชวยกํากับ เชน การฝกขับรถ
ในถนน 

   2.5.5.1.5  การปฏิบัติงานจริง เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดปฏิบัติงานใน
สภาพจริงหรือคลายจริง เพื่อฝกใหผูเรียนมีทักษะในการปฏิบัติงานอยางมีศิลปะและมีความกลมกลืนกับ
การดําเนินชีวิตประจําวัน โดยส่ิงที่ควรเนน คือ การไดมีโอกาสเลือกแนวทางปฏิบัติดวยตนเองตาม
เงื่อนไขที่กําหนด 

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2545) ไดกลาววา ลักษณะสําคัญของการประเมิน
ความสามารถ คือ กําหนดวัตถุประสงคของงาน วิธีการทํางาน ผลสําเร็จของงาน มีคําสั่งควบคุม
สถานการณในการปฏิบัติงาน และมีกฎเกณฑการใหคะแนนที่ชัดเจน การวัดประเมินความสามารถที่
แสดงออกของผูเรียน  ทําไดหลายแนวทางตาง ๆ กันขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม สภาวการณและความสนใจ
ของผูเรียน ดังตอไปนี้ 
       2.5.5.1.6  มอบหมายงานใหทํา  งานที่มอบใหทําตองมีความหมาย มีความสําคัญ 
กับหลักสูตร เนื้อหา และชีวิตจริงของผูเรียน ผูเรียนตองใชความรูหลายดานในการปฏิบัติงานที่สามารถ
สะทอนใหเห็นถึงกระบวนการทํางานและการใชความคิดอยางลึกซึ้ง 
     2.5.5.1.7  การกําหนดชิ้นงานหรืออุปกรณ หรือส่ิงประดิษฐใหผูเรียนวิเคราะห
องคประกอบและกระบวนการทํางาน และเสนอแนวทางเพื่อพัฒนาใหมีประสิทธิภาพดีขึ้น 
     2.5.5.1.8  กําหนดตัวอยางชิ้นงานให แลวใหผูเรียนศึกษางานนั้นและสราง
ช้ินงานที่มีลักษณะของการทํางานไดเหมือนหรือดีกวาเดิม 
     2.5.5.1.9  สรางสถานการณจําลองที่สัมพันธกับชีวิตจริงของผูเรียน โดยกําหนด
สถานการณ แลวใหผูเรียนลงมือปฏิบัติเพื่อแกปญหา 

2.5.5.2  ประเภทของเครื่องมือวัดการปฏิบัติงาน  สุวิมล (2546) ไดจําแนกประเภทของ
เครื่องมือในการวัดปฏิบัติงานไดดังตอไปนี้ 
     2.5.5.2.1  เครื่องมือประเภทที่ใชในการวัดกระบวนการปฏิบัติงาน  การวัด
กระบวนการปฏิบัติงานเนนที่ทักษะความสามารถในการทํางาน ความถูกตองของการปฏิบัติ ลําดับการ
ทํางาน วิธีการวัดที่มีความตรง คือ การใชการสังเกต ประเมินพฤติกรรมการทํางาน เครื่องมือที่ใชในการ
สังเกตที่ใชกันมาก ไดแก แบบตรวจสอบรายการ ระเบียนพฤติการณ  มาตรประมาณคา แผนภูมิการมี
สวนรวม เปนตน   
       2.5.5.2.2  เครื่องมือที่ใชในการวัดผลงาน สําหรับการวัดคุณภาพของผลงานที่
ผูเรียนทําสง ไมวาจะเปนผลงาน รายงาน การทดลอง โครงงาน สามารถประเมินไดโดยใชแบบประเมิน 
หรือแบบตรวจสอบคุณภาพ แบบประเมินดังกลาวก็เหมือนกับมาตรประมาณคาโดยทั่วไป 
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     2.5.5.3 หลักในการสรางเครื่องมือวัดการปฏิบัติงาน  สํานักทดสอบทางการศึกษา (2540)  
ไดเสนอหลักในการสรางและพัฒนาเครื่องมือ ไวดังนี้ คือ 
      2.5.5.3.1  ทําความเขาใจพฤติกรรมที่ตองการวัด  โดยศึกษาวา พฤติกรรมที่
ตองการวัดนั้น หมายถึงอะไร มีลักษณะอยางไร นักเรียนตองแสดงออกอยางไร จึงจะสรุปไดวาเขามี
พฤติกรรมที่ตองการวัดแลว   
            2.5.5.3.2 เ ลือกใชสถานการณหรือเนื้อหาในการทดสอบเปนการเลือก
สถานการณหรือเนื้อหาที่สามารถสรางสิ่งเราใหนักเรียนแสดงพฤติกรรมที่ตองการวัดออกมาอยางชัดเจน
เพื่อนํามาเขียนขอคําถามหรือส่ิงที่นักเรียนตองปฏิบัติ 
      2.5.5.3.3  กําหนดความคิดรวบยอดของสถานการณหรือเนื้อหา เปนการทํา
ความเขาใจและเขียนความคิดรวบยอดของเนื้อหานั้น เพื่อเปนกรอบความคิดในการเขียนขอคําถามหรือ
ส่ิงที่นักเรียนตองปฏิบัติ 
      2.5.5.3.4  เขียนขอคําถามหรือส่ิงที่นักเรียนตองปฏิบัติ ขอคําถาม หรือส่ิงที่
นักเรียนตองปฏิบัตินั้น ควรเขียนใหชัดเจน ตรงจุด กะทัดรัด ไมใชคําฟุมเฟอย ใชภาษาเหมาะสมกับวัย/
ระดับชั้นของผูเรียน 
      2.5.5.3.5  เขียนตัวเลือกหรือเกณฑการใหคะแนน ถาเปนแบบทดสอบเลือกตอบ
จะตองมีคําตอบที่ถูกตองตามหลักวิชาเพียงคําตอบเดียว  ตัวลวงตองเปนคําตอบที่มีความเปนไปได สวน
ขอสอบชนิดเขียนตอบหรือใหลงมือปฏิบัติ จะตองมีเกณฑที่เปนปรนัย  ไมวาผูตรวจจะเปนใครก็ตาม เมื่อ
อานเกณฑการใหคะแนนแลวสามารถตรวจใหคะแนนไดคะแนนไมตางกัน 
      2.5.5.3.6  ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือควรตรวจสอบคุณภาพอยางนอย 3 
ประการ คือ ความเที่ยงตรง ความเชื่อมั่น และความเปนปรนัย 
  เครื่องมือในการวัดประเมินผลดานทักษะการปฏิบัติงานที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบวัด
ทักษะการปฏิบัติงาน  ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนแบบ Rubric Scale  อยางชัดเจน 
 

   2.5.6  ความพึงพอใจ 
 2.5.6.1 ความหมายของความพึงพอใจ  มีผูใหความหมายไวหลายทานดังนี้ 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542  ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจ
หมายถึง  ความสนใจ ชอบใจ จากพจนานุกรมภาษาอังกฤษให  ความหมายวา  ความพึงพอใจเปนคํานาม
ของกริยาที่บอกใหรูถึงสภาวะของความรูสึกพอใจ  โดยคําวา พอใจ หมายถึง การไดบรรลุในความ
ตองการ  ความคาดหวัง  ความปรารถนา  การไดบรรลุหรือการไดตอบสนองบางสิ่งที่เรียกรอง 
  รัตนา (2541)  กลาววา  ความพึงพอใจในชีวิต  หมายถึง  การยอมรับความเปนผูสูงอายุ
ของตน การมีความสุขในการดําเนินชีวิต  ความรูสึกวาตนเองยังมีคา การทําใจยอมทั้งความสําเร็จและ
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ความลมเหลวในชีวิตของตนที่ผานมา  การมีทัศนคติที่ดีตอตนเองการมองผูอ่ืน การมองสังคมและโลกใน
แงดี  การมีอารมณดี  
 ประยง (2542)  กลาวถึงความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง ระดับความรูสึกพอใจ   
ที่ไดตอบสนองในความตองการ  ซ่ึงเปนผลมาจากความชอบ  ความสนใจ มีทัศนคติที่ดีตอสถานการณ
หรือส่ิงใด ๆ  และเห็นวาสิ่งนั้นมีประโยชน 
 ดําหริ (2544) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา  หมายถึง ความรูสึกพอใจ  ช่ืนชอบ
ของบุคคลตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด 
 สรุป ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกสนใจ ช่ืนชอบ ของบุคคลที่ไดรับการตอบสนอง
จากการเขาไปมีสวนรวมในสถานการณหรือส่ิงใด ซ่ึงเกิดจากการปรับตัวของบุคคลตอส่ิงแวดลอม 
 2.5.6.2 การวัดความพึงพอใจ  พงศ (2534) ไดจําแนกการวัดเปน 4  แบบดังนี้  
  2.5.6.2.1   แบบสอบถามคําบรรยายลักษณะของงาน (Job  Descriptive  Index)  
หรือเรียกยอวา  JDI  ซ่ึง สมิท (Smith) เค็นดอล (Kendall) และฮูลิน (Hulin) เปนผูคิดคนและสรางขึ้น
ประมาณ ค.ศ. 1969 โดยลักษณะของเครื่องมือวัดแบบนี้ เปนแบบสอบถามที่มีเนื้อหาครอบคลุมดาน 
ตาง ๆ  คือ  ความพึงพอใจในตัวงาน  ผูบังคับบัญชา  การจายเงิน  การเลื่อนตําแหนงและเพื่อนรวมงาน   
และแตละดานประกอบดวยขอคําถาม  9-18  ขอ  แบบสอบถามนี้ไดถูกนําไปใชในการวัดความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานในองคการหลายประเภท ที่มีพนักงานทุกระดับการศึกษา และทุกระดับรายได JDI จะ
ใชเวลาประเมิน ประมาณ  10-15 นาที 
   2.5.6.2.2  แบบสอบถามแบบมินเนโซตา(MinnesotaSatisfaction Questionnaire)  
หรือที่เรียกยอวา  MSQ  สรางขึ้นโดย ไวท อิงแลนดและโลฟคลิสท (Weise, England  and  Lofquist) ใน
ปค.ศ. 1967  ซ่ึงเปนแบบสอบถามคลาย ๆ กับแบบสอบถาม JDI  คือ วัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
หลาย ๆ ดาน แตละดานประกอบดวยขอความ 5 ขอความ โดยผูตอบจะประเมินคา 5 ชวง คะแนนจาก
สูงสุด คือ ความพอใจมากที่สุด 5 คะแนน  พอใจ 4 คะแนน  เฉย ๆ 3  คะแนน ไมพอใจ 2 คะแนน ไม
พอใจมากที่สุด 1 คะแนน 
 2.5.6.2.3  แบบสอบถามแบบ (Semantic Differential Scale) ของออสกูด  
(Osgood)  เปนแบบสอบถามที่ใชความหมายทางภาษา   ที่ผูตอบประเมินความพอใจ ที่เขามีอยูตองานที่
เขากระทําวาอยูในระดับใด จากคําคุณศัพทที่ไดมาโดยมีระดับตาง ๆ  7 ระดับ  เชน ลักษณะของงาน 

นาสนุก 3 2 1 0 1 2 3 นาเบื่อหนาย 
ยาก   งาย 
มั่นคง   ไมมั่นคง 
กาวหนา  ลาหลัง ฯลฯ 

  2.5.6.2.4  แบบมาตรวัดสีหนา (Faces Scale) เปนแบบวัดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานที่วัดจากลักษณะของหนาตา โดยดูลักษณะใบหนาของพนักงาน ซ่ึงบุคคลที่สรางแบบสอบถาม
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นี้ คือ คูนิน (Kunin) โดยแบบวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนี้ ประกอบดวยภาพวาดใบหนา ที่
แสดงออกถึงความรูสึกตาง ๆ  ออกมาแตกตางกันโดยผูตอบแบบสอบถามนี้ เพียงแตเลือกวาใบหนารูปใด
ตรงกับความรูสึกของเขาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยทั่วไป คาจาง ผูบังคับบัญชา โอกาสที่จะกาวหนาและ
บุคคลที่รวมงานดวย 
 สรุป การวัดความพึงพอใจสําหรับงานวิจัยคร้ังนี้ใชแบบวัดแบบมินเนโซตา  เพื่อบอกระดับ
ความรูสึกพึงพอใจของผูสูงอายุตอการเขารวมฝกอบรมเรื่องศิลปะประดิษฐเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา 3 ระดับ คือ มาก ปานกลาง นอย โดยสอบถามหลังจากสิ้นสุดการฝกอบรม 
 

2.6  ขอมูลท่ัวไปของศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค 
    

   2.6.1   ประวัติ  บานบางแค เดิมใชช่ือวา สถานสงเคราะหคนชราบานบางแค ไดกอตั้งขึ้นเมื่อ
วันที่ 1 มิถุนายน 2496 ในสมัยจอมพล ป.พิบูลสงคราม เปนนายกรัฐมนตรี นับเปนสถานสงเคราะห
ผูสูงอายุแหงแรกของประเทศไทย เพื่อใหการสงเคราะหผูสูงอายุตามนโยบายสวัสดิการสังคมของรัฐ โดย
เร่ิมเปดดําเนินการในสมัยของนายปกรณ อังศุสิงห เปนอธิบดีกรมประชาสงเคราะห จนกระทั่งเมื่อวันที่ 
30 ธันวาคม 2546 บานบางแค ไดปรับบทบาทจากหนวยงานปฏิบัติการดูแลผูสูงอายุเปนงานสงเสริม 
สนับสนุน การดําเนินงานดานการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ โดยใชช่ือวา ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการ
สังคมผูสูงอายุบานบางแค  ปจจุบันที่ตั้งอยูที่  813 ถ.เพชรเกษม กม.11 แขวงบางหวา เขตภาษีเจริญ กทม.
10160  
 

 2.6.2   วิสัยทัศน  ตนแบบการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุที่มีคุณภาพ มาตรฐาน เนนบริการเชิง
รุกบนพื้นฐานการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 
 

 2.6.3   พันธกิจ 
    2.6.3.1  จัดบริการสวัสดิการสังคมที่มีคุณภาพไดมาตรฐานและมีรูปแบบที่หลากหลาย
แกผูสูงอายุ  
   2.6.3.2 สงเสริมสนับสนุนการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการจัดบริการสวัสดิการ
สังคมแกกลุมเปาหมาย  
   2.6.3.3  พัฒนาระบบงาน และบุคลากรผูปฏิบัติงานดานการดูแลผูสูงอายุ  
  2.6.3.4 คานิยม คือ จิตอาสา ใฝรู การทํางานเปนทีม ภายใตการบริหารองคความรู 
(Knowledge Management) สูการเปนผูนําดานการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ 
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 2.6.4   วัตถุประสงค 
   2.6.4.1  เพื่อเปนศูนยแหงการเรียนรูและเผยแพรขาวสารดานการจัดสวัสดิการสังคม
ผูสูงอายุ 
   2.6.4.2  สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรดานสวัสดิการผูสูงอายุทั้งภาครัฐและ
เอกชน 
   2.6.4.3  เปนศูนยประสานเครือขายในการใหบริการสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ     
  2.6.4.4  เปนศูนยตนแบบการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ 
  2.6.4.5  จํานวนผูสูงอายุที่เขารับบริการทั้งหมดมี จํานวน 244 คน แบงเปน ชาย 75 คน 
หญิง 169 คน   
 
ตารางที่  2.1  จํานวนผูสูงอายุที่เขารับบริการ 

 
 

ชื่ออาคาร จํานวน (คน) 

อาคารบังกะโล 6 

อาคารสุขสันต 53 
อาคารพิบูลสุข 41 

         อาคารมหาดไทย 100 ป 31 

อาคารพยาบาล 32 
                               อาคารหอพัก 40 

 อาคารสวัสดิผล 41 
รวม 244 

 

ท่ีมา :  ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค (2553) 
 
  2.6.5 ลักษณะการใหบริการ   ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค เปน
หนวยงานสังกัด สํานักบริการสวัสดิการสังคม กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย ที่ใหบริการผูสูงอายซ่ึุงมีอายุ 60 ปขึ้นไป โดยศูนยพัฒนา ฯ ไดจัดบริการ
ดานตาง ๆ ใหแกผูสูงอายุ เพื่อใหผูสูงอายุมีความสุข อยูดีกินดี ตามควรแกอัตภาพ ซ่ึงบริการของศูนย
พัฒนา ฯ แบงออกเปน งานสงเคราะหผูสูงอายุในศูนยพัฒนาฯ  และ งานสวัสดิการผูสูงอายุและ
ผูดอยโอกาสในชุมชน  การสงเคราะหผูสูงอายุในศูนยพัฒนาฯ ไดจัดบริการตาง ๆ โดยการสงเคราะห
ผูสูงอายุในศูนยพัฒนาฯ ดังตอไปนี้  
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   2.6.5.1  บริการเลี้ยงดูผูสูงอายุ โดยจัดใหมีปจจัย 4 ที่จําเปนตอชีวิต เพื่อใหมีความสุขทั้ง
รางกายและจิตใจในบั้นปลายชีวิตตามสมควรแกอัตภาพ 
   2.6.5.2  บริการทางการแพทยและอนามัย 
     2.6.5.3.1  ดานการรักษาพยาบาล ศูนยพัฒนา ฯ ไดจัดสงแพทยมาทําการตรวจ
รักษาโรคทั่วไปของผูสูงอายุ สัปดาหละ 1 คร้ัง และมีเจาหนาที่พยาบาลดูแลรักษาพยาบาลตามคําสั่ง
แพทยโดยอยูเวรตลอด 24 ช่ัวโมง ในกรณีที่เจ็บปวยเฉพาะโรคหรือประสบอุบัติเหตุฉุกเฉินจะสงไปรักษา
ที่โรงพยาบาล  นอกจากนั้นไดใหบริการตรวจสุขภาพประจําป เชน เอ็กซเรย ตรวจเลือด เปนตน  
      2.6.5.3.2   ดานการอนามัย ศูนยพัฒนา ฯ ไดจัดเจาหนาที่พยาบาล อาสาสมัคร
จากโรงพยาบาลตาง ๆ มาใหความรูเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพอนามัยแกผูสูงอายุ การสุขาภิบาล การทํา
ความสะอาดที่พักอาศัย  การกําจัดยุงแมลง เปนตน  
     2.6.5.3.3   การสงเสริมสุขภาพศูนยพัฒนา ฯ ไดจัดเจาหนาที่ จัดกิจกรรม เพื่อ
สงเสริมสุขภาพผูสูงอายุใหแข็งแรง  เชน รํามวยจีน (ไทเกก) กีฬาเปตอง  กายบริหาร นั่งสมาธิ เปนตน 
   2.6.5.3  บริการดานกายภาพบําบัด ศูนยกายภาพบําบัดไดกอตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2510 โดย   
มีแพทยที่ปรึกษา ของกรมประชาสงเคราะห คือ แพทยหญิงสุนิตย สุทธิสารรณกร มาทําการตรวจรักษา
ผูสูงอายุเดือนละครั้ง และมีนักกายภาพบําบัดและผูไดรับการอบรมดานกายภาพบําบัดรวมทําการรักษา
ผูสูงอายุตามคําสั่งแพทย  นอกจากนั้นยังมีการจัดการรักษาเปนรายบุคคลและการบริหารรางกายเปนกลุม  
   2.6.5.4  บริการดานอาชีวบําบัดเปนการสงเสริมและสนับสนุน ใหผูสูงอายุมีกิจกรรมยาม
วางใหเหมาะสมกับความสามารถและตามความสมัครใจ เพื่อเปนการสงเสริมสุขภาพจิต และรูจักใชเวลา
วางใหเปนประโยชน โดยจัดสอนงานประดิษฐตาง ๆ เชน กลุมดอกไมจันทน กลุมดอกไมประดิษฐ กลุม
ทําเครื่องหอม เปนตน ผลิตภัณฑที่จําหนายจะแบงผลกําไรใหเปนคาแรงผูสูงอายุ 70% สมทบทุน
หมุนเวียน 25% และเปนรางวัลผูควบคุม 5% ตามระเบียบของกรมพัฒนาสังคมฯ 
   2.6.5.5  บริการดานสังคมสงเคราะห ไดจัดใหมีนักสังคมสงเคราะหประจําอาคารพัก
ผูสูงอายุ เพื่อทําหนาที่ใหคําปรึกษาหรือแกไขปญหา ฟนฟูและปรับสภาพใหผูสูงอายุไดมีความสุขความ
อบอุนใจ  สามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข โดยใชวิธีการสังคมสงเคราะหเฉพาะรายและกลุมชน 
ตลอดจนใหความรวมมือกับหนวยงานภายนอกในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปญหาผูสูงอายุ  
   2.6.5.6 บริการดานศาสนา ไดจัดบริการภายในอาคารศาลาธรรม เพื่อใหผูสูงอายุ มี
โอกาสประกอบพิธีกรรมทางศาสนาประเพณีนิยมในวันสําคัญ ๆ เชน วันธรรมสวนะ วันวิสาขบูชา วัน
มาฆบูชา และวันเขาพรรษา เปนตน และมีการนิมนตพระสงฆ แสดงธรรมเทศนาในวันพระเดือนละ 4 
คร้ัง และมีวิทยากรจากพุทธสมาคมแหงประเทศไทย มาบรรยายออกเสียงตามสายใหผูสูงอายุฟงเปน
ประจําทุกเดือน นอกจากนี้ไดจัดใหมีการทําบุญ ในวันสําคัญตาง ๆ เชน วันขึ้นปใหม วันเฉลิมพระ
ชนมพรรษา วันสงกรานต เปนตน 
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  2.6.5.7 บริการดานฌาปนกิจ ผูสูงอายุที่ถึงแกกรรมในศูนยพัฒนา ฯ และไมมีญาติ
จัดการศพใหนั้น ศูนยพัฒนาฯ จะจัดการศพโดยตั้งศพสวดอภิธรรมที่อาคารศาลาธรรมหนึ่งคืน แลวนําไป
เก็บไวที่วัดนิมมานรดี โดยจะทําการฌาปนกิจพรอมกันในเดือน มีนาคม ของแตละป และนําอัฐิสวนหนึ่ง
ไปลอยอังคารตามประเพณี อีกสวนหนึ่งเก็บรวมไวภายในเจดียอัฐิของศูนยพัฒนาฯ และทําบุญอุทิศให
ในชวงเทศกาลสงกรานตของทุกป 
 

 2.6.6  งานสวัสดิการผูสูงอายุและผูดอยโอกาสในชุมชน   ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
ผูสูงอายุบานบางแค ไดแบงลักษณะงาน ดังตอไปนี้ 
   2.6.6.1 ภารกิจศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุ ตามโครงการนวัตกรรม 
   2.6.6.2 งานศูนยบริการผูสูงอายุ แบงเปน ศูนยบริการผูสูงอายุบานบางแค กอตั้งเมื่อ
สิงหาคม 2522 และศูนยบริการผูสูงอายุบานทิพยสุคนธ กอตั้งเมื่อวันที่ 8 มิถุนายน 2536 เปนบริการ
รูปแบบหนึ่งที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการแกผูสูงอายุที่อยูกับครอบครัวของตนเองในชุมชนใกลเคียงกับ
ศูนยบริการนั้น  ๆ บริการที่จัดใหผูสูงอายุประกอบดวย1) บริการดานการแพทย 2) บริการดาน
กายภาพบําบัด  3) บริการดานสังคมสงเคราะห  4) บริการดานนันทนาการ และอื่น ๆ 
   2.6.5.3 หนวยบริการผูสูงอายุเคลื่อนที่ ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบาน
บางแคไดรวมกับฝายงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ สํานักงานเขตภาษีเจริญ จัดหนวยบริการสงเคราะห
ผูสูงอายุเคลื่อนที่ ประกอบดวยนักสังคมสงเคราะห พยาบาล อาสาสมัคร ตลอดจนนักศึกษาฝกงาน ออก
เยี่ยมเยียนครอบครัวผูสูงอายุที่ยากจนใกลเคียงศูนยพัฒนา ฯ ในรัศมี 10 กิโลเมตร เปนประจําเดือน เพื่อ
ใหบริการตรวจสุขภาพเบื้องตน บริการกายภาพบําบัด ดานสังคมสงเคราะห ใหคําแนะนําและแกไข
ปญหาความเดือดรอน เผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ตลอดจนชวยเหลือผูประสบปญหาทุกขยากเดือดรอน 
เชน คนพิการ เด็กถูกทอดทิ้ง ฯลฯ บุคคลยากไรในชุมชนตามความจําเปนเหมาะสม เชน การสงตอไปยัง
หนวยงานที่เกี่ยวของตอไป เปนตน (ศูนยพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุบานบางแค, 2553) 
 

2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
  กรีฑา (2542) ไดทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูสูงอายุตอการใหบริการสวัสดิการของรัฐ 
ของสถานสงเคราะหคนชราบานบางแค พบวา ความพึงพอใจของผูสูงอายุในดานกิจกรรมอาชีวบําบัดอยู
ในระดับปานกลางซึ่งต่ํากวาทุกดานอาจมีสาเหตุเนื่องมาจาก ขอเท็จจริงที่วาสถานสงเคราะหคนชราบาน
บางแค ไมมีนักอาชีวบําบัดและไมมีเจาหนาที่ ที่มีความสามารถพิเศษในดานกิจกรรมอาชีวบําบัด  ซ่ึงจะ
สามารถสอนผูสูงอายุทํางานอาชีวบําบัดที่นาสนใจไดหรือไมมีอุปกรณตาง ๆ  อาทิ  จักรเย็บ  เครื่องมือใน
การประดิษฐดอกไมแหง เปนตน ทําใหงานอาชีวบําบัดที่ผานมาจะเปนงานฝกคนที่ไมคอยดึงดูดความ 
พึงพอใจของผูสูงอายุมากนัก เชน การถักไหมพรมหรือโครเชต  การทําดอกไมจันทน ฯลฯ และอีก
ประการหนึ่งอาจเนื่องมาจากสาเหตุสภาพรางกายของผูสูงอายุ  ไดแก  สายตาฟาฟาง มือและแขนไมมีแรง 
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โรคปวดขอปวดกระดูกไมสามารถนั่งอยูกับที่ไดนาน ๆ   ซ่ึงอาการเหลานี้อาจมีผลทําใหผูสูงอายุไมให
ความสนใจงานอาชีวบําบัดทําใหความพึงพอใจในบริการดานนี้ต่ํา  แตอยางไรก็ตามงาน 
อาชีวบําบัดก็ยังคงมีความสําคัญตอผูสูงอายุทั้งในดานการไดฝกการใชสายตา  มือและแขน การไดทํางาน
รวมกันกับผูอ่ืน 

  จรินพรรณ (2543) ไดทําการศึกษาเรื่องการฝกวิชาชีพสําหรับผูสูงอายุเพื่อมีรายไดในเขตนคร
เทศบาลนครเชียงใหม  มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาเกี่ยวกับความตองการในการฝกอาชีพของผูสูงอายุ
เพื่อใหมีรายได  กลุมตัวอยางเปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 16 ชมรม  ผล
การศึกษา พบวา ความตองการในการฝกอาชีพของผูสูงอายุอยูในระดับปานกลาง โดยคิดวาหลังการ
ฝกอบรมแลวสามารถนําไปประกอบอาชีพเพื่อสรางรายได ซ่ึงอาชีพที่ผูสูงอายุสนใจและตองการใหมีการ
ฝกอบรม ไดแก ศิลปะประดิษฐ  การทําอาหาร  ขนม และการผลิตของชํารวยตามลําดับ  ผูสูงอายุสวน
ใหญเห็นวาควรจัดการดานการตลาดและจัดจําหนายผลิตภัณฑหลังสําเร็จการฝกอบรมและควรมีการ
แนะนําใหมีการรวมตัวของผูสูงอายุที่ผานการฝกอบรมเพื่อจัดตั้งรานคา  สหกรณ สําหรับจําหนายผลผลิต
และรวมกิจกรรมที่เกี่ยวของตอไป 
  ศุภากร (2547)  ไดทําการศึกษา เร่ืองโปรแกรมกิจกรรมนันทนาการ สําหรับผูสูงอายุบานแขนน  
จังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาผลการจัดโปรแกรมกิจกรรมนันทนาการสําหรับผูสูงอายุบาน
แขนน  จังหวัดภูเก็ต กลุมตัวอยาง คือ ผูสูงอายุที่เปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุ  จํานวน  30  คนที่สมัครใจเขา
รวมโปรแกรม  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบบันทึกการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ  
และแบบสัมภาษณความพึงพอใจ วิเคราะหขอมูลโดยแจกแจงความถี่หาคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา  ผูสูงอายุเขารวมโปรแกรมกิจกรรมนันทนาการครบทุกครั้งและทุกคน   และ
ผูสูงอายุมีความพึงพอใจผลการจัดโปรแกรมกิจกรรมนันทนาการทั้งดานสุขภาพและดานการจัด
โปรแกรมกิจกรรมนันทนาการในระดับมาก 
  บณัฑิต (2547)  ไดทําการศึกษา เร่ือง การสนับสนุนทางสังคม  การมีกิจกรรมกับความพึงพอใจ
ในชีวิตของผูสูงอายุ   มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) เพื่อศึกษาระดับของการสนับสนุนทางสังคม   การมีกิจกรรม
กับความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ   2) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคมกับ
ความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ  3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการมีกิจกรรมของผูสูงอายุแตละ
ลักษณะกับความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ   4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ   ตามตัว
แปรดาน  อายุ  ระดับการศึกษา  เพศ  สถานภาพสมรสและฐานะทางเศรษฐกิจ  กลุมตัวอยางเปนสมาชิก
ชมรมผูสูงอายุ วชิรพยาบาล จํานวน 460 คน โดยจํานวนของกลุมตัวอยาง ไดมาโดยการสุมตามสะดวก  
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือ  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  แบบสอบถามการ
สนับสนุนทางสังคม  แบบสอบถามการมีกิจกรรม  และแบบสอบถามความพึงพอใจในชีวิต  ผลการวิจัย
พบวา  การสนับสนุนทางสังคมและการมีกิจกรรมมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิตอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และผูสูงอายุมีความพึงพอใจในชีวิตโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
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พบวา  ผูสูงอายุที่มีฐานะทางเศรษฐกิจ ระดับการศึกษาและอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในชีวิต
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนผูสูงอายุที่มีสถานภาพสมรสและเพศแตกตางกันมี
ความพึงพอใจในชีวิตไมแตกตางกัน  
   กฤษณา (2547) ไดทําการศึกษาเรื่องความตองการกิจกรรมนันทนาการของผูสูงอายุในชมรม
ผูสูงอายุ จังหวัดนครสวรรค มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความตองการกิจกรรมนันทนาการของผูสูงอายุใน
ชมรมผูสูงอายุ จังหวัดนครสวรรค กลุมตัวอยางเปนผูสูงอายุที่เปนสมาชิกในชมรมผูสูงอายุ  จํานวน 367  
คน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา  มี  3  ระดับ 
ผลการวิจัย พบวา  ผูสูงอายุมีความตองการกิจกรรมนันทนาการโดยรวมและแยกเพศอยูในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวา  ผูสูงอายุมีความตองการกิจกรรมนันทนาการทุกดานอยูในระดับปาน
กลาง  ยกเวน ดานศึกษาประเพณี  วัฒนธรรม และอารยธรรมอยูในระดับมากทั้งโดยรวมและแยกเพศ 
  เฟองฟา (2548) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอการประกอบอาชีพของผูสูงอายุ  มี
วัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาลักษณะอาชีพ สาเหตุ ปญหาและความตองการสนับสนุนในการประกอบอาชีพ
ของผูสูงอายุ  ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 65-79 ป เปนเพศหญิง  มี
สถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและปริญญาตรี อาชีพเดิมกอนอายุ 60  ป คือ อาชีพ
คาขาย ธุรกิจสวนตัว  รับจางทั่วไป  รับราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัท และปจจุบัน
ประกอบอาชีพคาขาย/อิสระ  และรับจางทั่วไป กลุมตัวอยางสวนใหญประสบปญหาเศรษฐกิจ  มีภาระ
ตองอุปการะบุคคลในครอบครัว  และมีรายไดไมแนนอน  กลุมตัวอยางเห็นวาผูสูงอายุควรทํางานตอไป
เพราะจะทําใหรูสึกภาคภูมิใจและไมเปนภาระครอบครัว และใหขอเสนอวา ผูสูงอายุที่มีสุขภาพรางกาย
แข็งแรง  มีความสามารถและมีความพรอมไมควรหยุดทํางาน  เนื่องจากยังเปนบุคคลที่มีคุณคาและเปน
ประโยชนตอสังคม  สําหรับครอบครัวของผูสูงอายุ  ควรเอาใจใสดูแลและสงเสริมสนับสนุนใหกําลังใจ
ในการประกอบอาชีพของผูสูงอายุ  สําหรับหนวยงานที่ปฏิบัติงานดานผูสูงอายุควรสนับสนุนในการจัดกิ
กรรมสงเสริมอาชีพแกผูสูงอายุอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ โดยจัดใหเหมาะสมตามความรู ความสามารถของ
ผูสูงอายุ 
  ชลธิชา (2550) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคมกับภาวะซึมเศรา
ของผูสูงอายุในชมรมผูสูงอายุวชิรพยาบาล  กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อ1) ศึกษาระดับภาวะ
ซึมเศราและการสนับสนุนทางสังคมของผูสูงอายุ 2) เปรียบเทียบภาวะซึมเศราของผูสูงอายุตามตัวแปร 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ความสม่ําเสมอของการเขารวมกิจกรรม และการไดรับ
การสนับสนุนทางสังคม 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคมกับภาวะซึมเศราของ
ผูสูงอายุ และ 4) ศึกษาตัวทํานายภาวะซึมเศราของผูสูงอายุ โดยใชการสนับสนุนทางสังคมทั้ง 5 ดาน  
กลุมตัวอยาง คือ ผูสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป ที่เปนสมาชิกในชมรมผูสูงอายุวชิรพยาบาล จํานวน 
120 คน ไดมาโดยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามขอมูลทั่วไป
ของผูสูงอายุ แบบวัดภาวะซึมเศราในผูสูงอายุ และแบบวัดการสนับสนุนทางสังคม ผลการวิจัย พบวา  
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1) ผูสูงอายุสวนใหญไมมีภาวะซึมเศรา (95%) และไดรับการสนับสนุนทางสังคมอยูในระดับสูง (82.5%) 
2) ผูสูงอายุที่มีเพศ ชวงอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และอาชีพตางกัน มีภาวะซึมเศราไม
แตกตางกัน  สวนผูสูงอายุที่มีความสม่ําเสมอของการเขารวมกิจกรรมของชมรม และการไดรับการ
สนับสนุนทางสงัคมตางกัน มีภาวะซึมเศราแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยผูสูงอายุ
ที่มาเขารวมกิจกรรมของชมรมไมสม่ําเสมอมีภาวะซึมเศราสูงกวาผูสูงอายุที่มาเขารวมกิจกรรมของชมรม
สม่ําเสมอ และผูสูงอายุที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมมีภาวะซึมเศราต่ํากวาผูสูงอายุที่ไดรับการ
สนับสนุนทางสังคมต่ํา 3) การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธทางลบกับภาวะซึมเศราอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  สรุปโปรแกรมการฝกอบรมเรื่องศิลปะประดิษฐสําหรับผูสูงอายุมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มความรู 
ทักษะในการปฏิบัติงานดานคหกรรมศาสตรจํานวน 8 เร่ือง ไดแก 1) ตกแตงถุงผาลดโลกรอน 2) การจัด
ดอกไมบูชาพระ  3) การดแทนใจ  4) กระเชาอวยพร  5) พวงกุญแจจากเศษผา 6) โมบายแขวนรูป 7) การ
พับผาเช็ดหนา 8) การประดิษฐเข็มกลัด  ประกอบดวย วัตถุประสงค เนื้อหา ส่ือการสอน วิธีการสอน  
และการประเมินผล  โดยใชเวลาทั้งสิ้น 8 สัปดาห  สัปดาหละ 1 คร้ัง ซ่ึงเปนโปรแกรมการฝกอบรมที่
ผูวิจัยสรางขึ้น โดยมีวิธีประเมินผลการฝกอบรม คือ ประเมินผล ทักษะในการปฏิบัติงาน จากคะแนนการ
วัดทักษะการปฏิบัติงาน แบบ Rubric Scale และประเมินความพึงพอใจในการฝกอบรมโดยใช
แบบสอบถามความพึงพอใจแบบมาตราสวนประมาณคา 3 ระดับ  คือ มาก ปานกลาง นอย โดยสอบถาม
หลังจากสิ้นสุดการฝกอบรม  สําหรับขนาดของกลุมเปาหมายจะขึ้นอยูกับชนิดและจุดมุงหมายของ
กิจกรรม  โดยทั่ว ๆ ไปการจัดกิจกรรมครั้งหนึ่ง ๆ จะมีจํานวนสมาชิกประมาณ 8-12 คน  สําหรับการวิจัย
ในครั้งนี้จะประกอบดวยสมาชิกกลุมจํานวน 15  คน และบทบาทที่สําคัญของผูจัดโปรแกรมการฝกอบรม 
คือ  ตองปรับและประยุกตกิจกรรมใหเหมาะสม  รวมทั้งใชหลักในการออกแบบงานศิลปะประดิษฐให
สามารถสรางแรงจูงใจโนมนาวใหผูสูงอายุมีสวนรวม โดยกอนการจัดกิจกรรมควรประเมินระดับ
ความสามารถและความตองการของผูสูงอายุ   เนื่องจากผูสูงอายุบางรายมีขอจํากัดในการทํากิจกรรม 
ทั้งนี้เพื่อใหการจัดกิจกรรมเหมาะสมและตรงตามความตองการของผูสูงอายุ  เพราะกิจกรรมที่งายเกินไป
อาจจะไมทาทาย ไมกอใหเกิดแรงจูงใจใหอยากทํา   สวนกิจกรรมที่ยากเกินไปก็จะไดรับการปฏิเสธหรือ
สรางความคับของใจใหแกผูสูงอายุ  การฝกอบรมผูสูงอายุในครั้งนี้เพื่อใหผูสูงอายุตระหนักถึงคุณคาและ
ความสามารถของตน  เปนการสงเสริมศักยภาพ   และสนับสนุนใหผูสูงอายุยังคงมีบทบาทและมีสวน
รวมในการทํากิจกรรมในสังคม  ทําใหผูสูงอายุมีความภาคภูมิใจในตนเอง  มองเห็นคุณคาในชีวิต 
สอดคลองกับแผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545 - 2564)    


