=b_

NN
2.1
2.2
2.3

2.4
2.5

2.6
3.1
4.1
4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

410

4.11
412
413

Asiynndsznau

LARIAAANAATENIWNNTATIHAN laangnAuaz AN ana lazasgnfin
wansadAtlsznaunisdnuanisaLiiuanulng 14 Balanced Scorecard........

LAAINTININ199IN9UAIATY 189771 Operational CRM Aitinan 14l

ﬁmm@ﬂgﬂma‘hﬁm (VT e

LL@ﬁNﬂ';'J‘ZU"Juﬂ’1‘3‘1;]'1\1'TLLL%IJ'WL&T]W?U‘%‘Mqﬁ"ﬁxﬁﬂ’lﬁ‘ﬂ’lﬁ‘@\?ﬂu ................................

o

WAAIUTININ1INUANATY 28972 UL Operational CRM Nt 1 s iasm

PRNNTWE ANT AUTR (HINTI) oo

LA TALLUI A AN NI IRV oo

AR TSI RARNINTIRE . oo

APAIUNGNAVDEINAVUNANHNA. ...

APAIUNGNAVDEINAVUUNATHBVE oo

APAIUNGNAIDENANUUNAINUTZALNITAINITNNI e

APAIUNGNAIDENANUUNAINU TLNNNITANTUITUIDINUIE Y. e

AndaungusnatineaniunaNlszaunisainisldnumeinuadsruuLEung

AANHARIUTANA ..o s
APAIUNGNAIDEINAVUUNAVHNA. ..o

APAIUNGNAIDEINAVUUNANHDVE oo e

APAIUNGNAIDENANUUNAINUTZALNITAINITNANI. e

APAIUNGNAIDENAUUNAINUILNNNIIANTUINUTBINUIN N,

AndaungusnatieaniunaNlszaunisainisldnuse e fscULLEYNg

AANHARNUTANAY ...

AR TAL AR AN YT VREL. ..o oo e,
memf@umiwM@ummﬁgﬁufﬁaﬁ 1B e

mem@um?wM@mumﬁﬁwu%ﬁ 1B

(12)

38
41

42
44
48
78
79

80

81

82

98

99

100

101

102



414 memﬁ@‘um@‘wmmumuuﬁgﬂu%ﬁ T 1562

4.15 LLzﬁmm@‘um@‘wmmmuuﬁﬁm%ﬁ S T 158
416 LLzﬁmm@‘um@‘wmmmuuﬁﬁm%ﬁ 1 164
417 LLzﬁmm@‘um@‘wmmmuuﬁﬁm%ﬁ 20 168
418 Lmem@umimmmmmﬁgm%ﬁ 2 172



