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�*������)3*��*����2���
�0��
�'3����� �(�������0��
��� (1$1�K�. �
������
���, 2548) �Z%%��������
�2� ��5�5�'�&�5�
 ��
$��
� �����	L ����*  ��� ��'�$���+� (Fingerprint), ����*� (Face), %��� (Retina), ����
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4���� ���#�*� ��*������������+�
��*5��#����%�� ��0�����)�����  ATM ��+�������$��)��
�� 0���#�*� ��*������������+ �
��� 0�����#�%&�����*����$�������+ ��0��������*� 
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Ainscough, 2006) %���������* �������.,���� "	�����<� �.0�*� )�����)�4� *,�& ��#���� � ,3��
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�2� ��5�5�'�&�5�
 ��
$���
���1�K��
���������	/����
 1+���0���
��� 0$������*	���������*�  ��5�5�'�
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�2���
���������� (Personal Verification) 50' �
�'� ��'����#���*��3�������'3� �
+���*��
��

�������� (Personal Identification) ����'��	 ��� ��'�$���+� (Fingerprint), ����*� (Face), 
%��� (Retina), ������ (Iris),  �'	 (Voice)  �(��*� 
 *�������� +�� ����!�� .��*���� ,3��������������(�)*
��,����	�	
���
�
)��� ,*� �����#�& �*3�*��
(*���)�
�*3+���� Onsite Service 2��
(*������� ,3��������� �0�
4���� �������� 	������)�$�.��*���� ,3����)��� ,*� & ��#���4���� ������� 
 ,��	�� ����!�� 4���� �������� 2��)��� ,*� )�*� & ��& ��	� �� ������
 ����������: *��� ,3���������� 2��.��*���� ,3�������������$����,���0��*��4���� ������� 
 Technology Acceptance Model: TAM ����!�� ����#�
��*� ��� ��
���	�	
�� 	�� Davis (1989) �&/�����#�
�����#���������(
�*���*���#������% )��1(�)����� ���
��� �����	�	
�� �����,4����� ��0�1(�)�����%�� ��� ������(
�*���*�����	�	
��)��� ���#����
&'���������1
* ������*� ����,�)�2���*���*����
��
��,4�)�*� �#����	�	
��������)��  
 Perceived Usefulness: PU ���',�	 ��

��
3*,�	�
�5'��.���&0*
��%�� ��5�5�'�&�
5� ��
$��
� ����'�$���+���/�
�$%/����
��	1���	���
$"���������� ����'��	 ��� ����

�0 
4���	���������
�2�	�� 
���&���1	 ��������'2���	�*��3� ��
&���*�	%0%2�
�� �
+���

�0���� ��'	����
36��'��	���
  �(��*� 
 Perceived Ease of Use: PEOU ���',�	 ��

��
3*,�	����	��'����
��*	��
 ��5�5�'�&�5� ��
$��
� ����'�$���+���/�
�$%/����
��	1���	���
$"���������� 
����'��	 ��� ��*	��	��' &��������'��	'��P��P*������
 
�'�
3*  �(��*� 
 Attitude Toward: A ���',�	 ��!���$�����)����1R�$�

���
��* ��5�5�'���	
1���	���
$"�����	����	���%���* ��5�5�'�&�5� ��
$��
� ����'�$���+���/�
�$%/����
   
 Behavioral Intention: BI ���',�	  %�����	1���	���
$"���������� ���%���*	��
 ��5�5�'�&�5� ��
$��
� ����'�$���+���/�
�$%/����
  
 External Variables ����!�� &'����;����*����1
���*� ��� �����	�	
��%�	�
��� ,*�
� ����'�$���+���/�
�$%/����
��	1���	���
$"���������� ����'��	 ��� ����
&
��;���������(
�������*� ��,� �����&/���������������(
 ����
����������)��
�)*
��,�
���	�	
�� ��+�����,����: ������	�	
��%�	���� ,*& ��;�
���,���0� 
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 Security and Privacy: SP ����!�� ����&
��;���������(
�������*� ��,����
1���	���
$"���������� ����'��	 ��� '�0 	$�����6�� �*��3���
q��-,��-5��  �(��*� �
�����
�&/���������������(
1���	���
$"���������� ����'��	 ��� �+��-������ ����'3�  �(��*� 
 Personal Innovativeness: PIIT ����!�� 
�*3+�������)����	�	
�����
.��*���� ,3���������� 2���&/�����
���#�����*�������*�� ������.,���� "�
����	�	
�� 
 Technology Self-efficacy: TSE ����!�� ��+�����,�
�& ��,�4,;�.����: ���
���	�	
��%�	���� ,*& ��;�
���,���0� ������������ ����������*2��2���������	�	
�� �&/���� 
 


