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7.1.1 �	���ก��� ��!ก�� IT ��!�������$�%&����ก�� ��'�(�)���*����������+!��,+�

�����-�.�(��!ก���*�����.��%� ��!ก�� 
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��� �
)ก�	!�. 1 ORJ������+*J����#�������
�ก�
  
#�L.��%��
Q�SI�ก
)	��ก�
��ก�

)	�SI�ORJ������+*J����#��� (Stakeholder 

Analysis) -��	
%W
!ORJ�KJ	
%ก�
�!
X
�! #�&L.��!�.�
"��	�����ก�
�%��
Q�SI�ORJ������+*J����#���
��กK&��	���& (IT Program Manager, Project Manager, CRhs Owner) �����+
ก,*�ก�

�%#�
�)K *
�ก&���#�N�#����ก�
�%��
Q�����	���&#!���
"� ���O&�KJ��	����
�ก�
+������
S
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*#�� �*��$Jก�
�
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(Brainstroming) ก�
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�
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ORJ������+*J����#���K&
ก-����� ก
 

��!
"����#�N��J��#-J���SI������J��ก�
(&)������*K�
�-��(��&)ก&���	���& &
กWQ)-J��R&
��
�ก�
!�.�J��ก�
 ����S�.��ก�
�L.���
(ก�ORJ������+*J����#���(��&)ก&��� (PMBOK Guide, 2000; 
Bloomsbury, 2007; Gilliland, 2007)  
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�������
����L� O&ก
)!	 ����������

	O%*$�	 �������������
�ก�
 (&)��ก�
ก��K�*
ก&��!' #�L.��KJ��	������������I�����(&)�$J��ก�
�
*ก�
ก
	ORJ������+*J����#���(��&)
K��*K�R������#K��)�� (Karlsen, 2002; Bloomsbury, 2007) 

ORJ	
%K�
��
�ก�
��ก�
ก��K�*!�����M������
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�L.���
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 #$�� ����+��(����� �
)�%!'%M�� (Sabherwal, 2003) 
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�L.���
��$���#�&�!�.+��(����� #$�� ��� Milestones �����-����
�ก�
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�L.���
�)-I"���R�ก
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)#M!!����� -��*-����
�ก�
 ����+��(�����-����
�ก�
(&)
)�)K���

)K����!����� HI.�#�N�+����-J�#���(�)��ก����%�
������#ก�.��ก
	ก�
�L.���
*J������S�.!�.
#K��)��!�.�)$���#�%.��
)�%!'%M��(ก�!����� (Patrashkova-Volzdoska et al., 2003) ก�
!�.
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%K�
��
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�ก�
�
"� �)$����KJก�
�L.���
�����



92 
 

 

#ก%*�
)�%!'%M��(&)$����KJ!
�	SI����K� K
L��S��)�����!�.#ก%*-I"���ก!�����!���KJ����
S
��	����+*J�����#K��)�� (Luckey and Phillips, 2006, p.88) 
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�ก�
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"�K�*M������
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#�L.����กก�
ก��K�*����S�.-��ก�
�L.���
*
�ก&���SRก
)	���R���K&���#�ก��
��
�ก�
 (&)��
ก�
(�J�SI�!�������ก�
�
)$��#
%.��J���
�ก�
#t��)ก�
�L.���
���!�ก�$���#�&�!�.ก��K�*
#!���
"� �*�M����(O�ก�
�L.���
��
�ก�
�
"���
!�.�)��ก�

)	�SI�����S�.��ก�
�L.���
-J��R&��
ก�
(�J�-J��R&��
�ก�
(ก�ORJ������+*J����#���!
"�K�* #�L.��KJ!�����������
)K�
กSI�ก�
�L.���
!�.
�)#ก%*-I"�(&)����#ก�.��-J��ก
	!�����(��&)	���& (Project management templates for 
communications planning, 2007)   
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X
�! #�&L.��!�.�
"���ก�
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��ก�
�L.���
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	(��&)ORJ������+*J����#��������$
*#�� #$�� #�L"�K�!�.�$J��ก�
�L.���
!��
#!��%� K
L�
������
��O&���K

	ORJ	
%K�
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	�R� (&)�������
)K�
กSI������J��ก�
#�L"�K�
-J��R&��
�ก�
-��ORJ������+*J����#���!�.������(�ก����ก
����(��&)ก&���	���&K
L����(��&)
&��*
	$
"�-����� ก
  HI.���*�&J��ก
�ก
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Qก

�(&)����%�
����*�� 
(Luckey & Phillips, 2006, p.96; Nielsen, 2008)  
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)�)-����
�ก�
 �*�ORJ	
%K�
��
�ก�
�)�$J
�%��
Q��Q-��(��&)	���&��ก�
#&L�ก�L.�!�.�$J��ก�
�L.���
���K

	#�L"�K�(��&)�
)#M! #$�� 
ก�
�$Jก�
�
)$�� E-Mail HI.�����

�(&)-J����ก
*�L.�� #$�� M�W� K
L�
)�)K���
)K����!�������
��������
���ก�
#&L�ก�$J�L.���ก�
�L.���
-��ORJ	
%K�
��
�ก�
 HI.�ก�
#&L�ก�$J�L.��*�
"���
-I"���R�
ก
	
)�)#�&���
�ก�
 -��*��
�ก�
 (&)ก�
-I"�ก
	!������L.�� (Kraut & Streeter, 1995)  
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#�ก��
-J��R&!
"�K�*-����
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)	�+�J��#�ก��
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%K�
��
�ก�
(&)!������J��
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�	SI�����#ก�.��-J��-��#�ก��
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!�.�KJ+*J��HI.�#�ก��
*
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�
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��
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�����
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���K

	#�ก��
(��&)�
)#M!+�J��(O�ก�
�L.���
��
�ก�
 (Project management templates for 
communications planning, 2007)  

 
7.1.3 �����2�&3���!�$����&�������0!�� ��!ก��,+����������� 
 

O&��กก�
��	S��SI�ORJ	
%K�
#ก�.��ก
	-J�#���(�)��กก�
�J���J��%�
)$%"���"���!�.
+*Jก&���+�J��	!!�. 6 �	���ORJ	
%K�
��
�ก�
������#K,�$�	��K&���-J�#���(�) #$�� ก�
#�%.�
ก
)	��ก�

)	�ORJ������+*J����#�����กก�

)*������%*-��!����� K
L�ก�
�
*K��*K�R�ORJ��
����+*J����#���-��!����� �����+
ก,���-J�#���(�)	��������ก����%�
����+������
S�y%	
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+*J�
%����K

	��
�ก�
!�.��ก�
*��#�%������R� #$�� ก�
�
*!��
��ก�
ORJ������+*J����#���K&
กHI.�!��+*J
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"�-I"���R�ก
	(��&)��
�ก�
 (&)���������(�ก����ก
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��
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��
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	ก�
�
J��(O�ก�
�L.���
M������
�ก�
!�.
ORJ�%�
�!��ก�
���#��� #�L.����ก������������)����
S$����KJก�
!�����-��ORJ	
%K�
��
�ก�
#��
�������)*�ก��ก�%.�-I"� ��กก�
!
�	SI�#�ก��
��
�ก�
!�.(��&)ORJ������+*J����#���������
#ก�.��-J�� ����S�.��ก�
�L.���
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