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����� 5  
 

��ก
��
ก�
�����  
 

��กก���	ก
���
ก���ก����������������กก�������
�� ��กก��ก������ก� �� 
��ก��ก����!��ก���"��#$%��&�'&()"�%���*+(��	ก
�,	���!�-� ก�� �� �%�'��.�+��/0&'&($1�$%
ก� ��%ก���/��"��+(����$%ก����/.���!��ก�� IT �����/
�')��$.���/ก���'���*'��!�+(�%'&( 4	(�
)���/��
%5���%�)�ก���/��
��ก�-6% 3 �"�%8���ก" !9���ก
� �!��ก�� IT �����/
�')��$.���/ก��
�'���*'��!�+(�%'&( !���!/��.�%���ก�9"�����
"���ก&(
�ก����!�-� ก��$%ก���+(������������
$%
�!��ก�� IT �� -:;.�/�9-���!'�����%ก���+(����$%�!��ก�� IT 
 

5.1 �������ก����ก�������ก��� ��!ก
� IT ��!���������$%����ก
� ����&�'���(��)��� 
 
ก�������
��$%�"�%%&=!���!�9��%+=�.��ก&(
�ก��!9���ก
� ����!��ก����
'�(�8-

�����!�ก�'�=�$%�"�%����%���!��ก�� -� ��''&���%��
$%�!��ก�� .�+�����>�%�"��#$%
ก���5��%/%��%�����!�ก� )����/.���!��ก��4	(��-6%ก�9"�����
"�������%�/��
8��$.�!���!/��.�%
�ก&(
�ก����+(�����ก�"���
ก�-6%-� ���%�"��#8�����%&= 

 
5.1.1 �)
*��! ��!ก
�+�����!
): 

 
��กก�����,��)����/.���!��ก���ก&(
�ก���%������!��ก���� '&���%8��������

���%&= 
 
PM1: 
���	
ก�	
��
��ก����������
��
���ก ���� 
��
����������ก��� 	!��"�#$ก�����%��
	��&�ก User+  
 
PM2: 
�-�������.�
Project Team %��	�� Developer, User ก��
; %������+ 
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PM3: 
�Project ��������-!� =�.��>ก��
; 15-20 �� $�

������
&�ก CM ก�-!� =�
��ก��

���	�>#�>C�� DE�
��C�ก�FC�
%  Communicate ��C�	���ก
�+  
 
PM5: 
�������ก&��-!>J Project K��������
�>��� $�
 Project .�
&��ก�����  	!��" 30 
ก�����+ 
 
��ก������ก�������
��������%�����,��9-8���"� �%������!��ก�� Software 

Development .�+� Software Implementation �����!�ก�%�=%� */�������ก�5�%�%!%'&(������
�&�"�%�"��$%ก���5��%/%��% (Project Member) 4	(�� �&�
�"-� ��� 15-30 !% �� -� ก��8-
���
�9!��ก���ก.��
.%"�
��%  ��
$%�!��ก�� IT '�(�8-� -� ก��8-���
 Project Steering 
Committee, IT Program Manager, Project Manager, CRs Business Owner, Business 
Analyst Team, Development (Vendor) Team, Acceptance Team, CM Representative, 
Shop Representative, System and Infrastructure Support Team, Application Support 
Team, Operation Support Team ��  Configuration Control Team     

 
5.1.2 .���/����!
)��! ��!ก
�: 

 
�%+=�.����ก�������
��,	�-� ��''&���%����!��ก�� IT ��
$%��!�ก� )����/.��

�!��ก��8��$.��������"�  
 
PM1: 
���>J&�ก Project 
��FC�
F#>F��ก�$ Vendor �	N�&�ก��	
ก�	 Commercial F��
;
K����+  
�OF��!��-!����	
ก�	
��	�$P#>Q�$���ก;+  
 
PM2: 
�ก�� �����ก��>J%>C��ก����	���	N�����
F�� Rollout ���E
��ก��
�N���ก��ก�>JF��
���
.E����	�-+  
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PM3: 
�OF��!��ก�>J����;��	
ก�	��
��
.�
 Vendor �	N�.C�
��+ �Vendor 
��F#>F��ก�-!��

��
.�
%
�
��� =� Outsource O�C�ก�$�
	!$$ก�-!� =� Vendor F��
Q�F#+  
 
PM4: 
���������
��>J� =� Project 
��
��ก�$ Vendor ��N�
��ก �Q�� �#��>��+  
 
PM5: 
�������ก&��-!>J Project K��������
�>���+  
 
��ก������ก�������
��������%�����,��9-8���"�.%"�
��% IT �����!�ก�%�=%�&'�=�

�!��ก��'&($1�'&���%��
$%��!�ก���� �� �!��ก��'&(�&ก��������������%��
%�ก��� 
Outsource '�=���ก��/
�'��
$%-� �'��� ��/
�'�"��1��/ 4	(��&!����1&(
�1�;�f*� ���%$%
�'!�%��
&�"��#'&(�5��-6%�"��!��ก�� '�=�%&=)����/.���!��ก����"� �9!!�� �&.%��'&(!������)/�1��
$%ก��!��!9������!��ก����กก�"� 1 �!��ก�� �
"��8�ก��������"���"� �!��ก��� �&
)�����)/�1���!��ก��.��ก ��")����/.���!��ก��'"�%�+(%#ก��&�"�%�"��$%ก���/����!���ก���.%��
.�+����!5�,��'&(�ก&(
�����ก���!��ก����
$��ก��ก5�ก����������)%ก  

 
5.1.3 �
1�2
)13
!4$)ก
�*5
�)�)!
)��!�!�'ก�: 

 
�5�.���������,��'&(�ก&(
�����ก������>�%$%ก��*�g%�4�h'����� .�+�����>�%$%

ก����/.���!��ก�� �1"% $������� PMP (Project Management Professional) .�+� ก��� 
PMBOK 8���������"� 

 
PM1: 
�F�����ก��� CMM Level 3 OF���
%��%>C CMMI ก����
 	�$ Process �&N���N��.���J�+  
 
PM3: 
� กF#O�C�ก�-!��ก�	�
	��#�
��J�F��>OF�� =��
	��#�
K�����!%���Q� PMP+  
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��ก������ก�������
��������%�����,��9-8���"� .%"�
��% IT �����!�ก�8�����
$�������'�����%ก� ��%ก��*�g%�4�h'����� CMM Level 3 (Defined) �
"��8�ก����
.%"�
��% IT �����!�ก�ก5�����
�"$%� .�"��ก��-���-�9�ก� ��%ก����
$%�*/(���/� �*+(�$.�
�-6%8-���ก���ก� ��%ก���� 
+(%��$������� CMMI Level 3 (Defined)  '�=�%&=)����/.��
�!��ก�����.%"�
��%8�"�&�9!!�$�8�����$������� PMP ���'�=�8�"�&ก��$1�ก���ก����/.��
�!��ก�����.��ก PMBOK �
"��8�ก��&)����/.���!��ก�����.%"�
��% IT '9ก!%� 8�����ก��
����'�����%ก����/.���!��ก���-6%-� �5��
"���"��%+(�� '5�$.��&!������ !����1&(
�1�;$%ก��
��/.���!��ก��  

 
5.1.4 ก
�7)��7)�)�
ก������%
�: 

 
��กก�����,���ก&(
�ก��ก��$.�!����%���%9%��ก)����/.��$%��!�ก� )����/.��

�!��ก��8��$.��������"� 
 
PM1: 
�.E��ก�$ Project ����
&�ก Project 
�����ก	!
$ก�$	��%>C�	N���ก% O�C������
P�ก	!
$F���Jก�C���ก O�C�ก�&�ก Project �� Roadmap PJC����ก�-!��C�������-
	!>�$ Director+  
 
PM4: 
� กF#O�C�&�ก Project F��
;�QC�
#�%���QC�
#�ก�FC�
��ก�	 Approve -�กPJC����+  
 
��ก������ก�������
��������%�����,��9-8���"� �!��ก��'�=�.��'&(�&ก��

�5��%/%��%����8�����ก���%9���/��ก)����/.�� ��
�f*� �
"��
/(��!��ก��'&(�&!����5�!�;�"���!�ก� 
�1"% �!��ก��'&(�-6% Roadmap �����!�ก� .�+��&)�ก� '��"���
8�� 09�ก/� .�+� ก�
9'0����
��!�ก� )����/.��$%� ���ก���ก�� (Director) � �������&�"�%�"���� �/����,	��,�% ���
�!��ก���
"��$ก��1/�  
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5.1.5 ก
���*����
�75
��8���! ��!ก
�: 
 
��กก�����,��,	�ก�����,	�)��5���������!��ก��)����/.���!��ก��8��$.��������"�  
 
PM2: 
����X���
&��>J��� Rollout .E��% %>Cก� Ok �QC%���QC��ก�	N��
�E
.E��ก�$ Business+  
 
PM3: 
� กF#[C�.E����	�-  \>��	
ก�	O�C�ก�-![N���� Success O�C� $�

� Business ��C�-!
�� Plan .�
��C���ก
��E
��ก�	 Launch+  
 
PM5: 
���
��� Project ��� Success -�กก�	
����	
ก�	F�$���
F��PJC�QC�	N�� ��� .E��% 
O�C�����QC%>C-	#
 [C�.E��% O�C�%���QCก���������&�_��+  
 
��ก������ก�������
��������%�����,��9-8���"� ก�����)�!����5��������

�!��ก�����)����/.���!��ก����"� '"�%�&!�����ก�"��ก�%��ก8- ��
�"�%$.;"����*/�����,	�
!����5���������!��ก���*&
��!"ก���/���=�� �� ��
8�"�	=%ก��� 
 ����'&(����ก/�!����"�1����ก
�)%��% .�+�8�"*/�����,	�ก��$1���%�%+(����ก����"��-6%ก������/%$����'��.%"�
��%09�ก/� 
$%�� '&()����/.���!��ก��'"�%.%	(����!����5���������!��ก��,	�ก������%���"�!���
����ก�����)��$1���%�� !�������ก��'��09�ก/� ���'�=�� ���"��#'&(8���&ก��*�g%��	=%%�=%�&ก��
$1���%8����/� 

 
5.1.6 7��.�����ก��� ��!ก
� IT ��!���������$%����ก
� ����&�'���(��)��� 

 
��ก������ก�������
��)����/.���!��ก�����.%"�
��% IT �������������% �����,

%5�����9-,	�!9���ก
� ��
'�(�8-����!��ก�� IT �����!�ก�8���
"��!�"��#���%&= 
� �!��ก���"�%$.;"%�=%�-6%�!��ก���%��ก���'&(�&�5�%�%'&���%-� ��� 15-

30 !%  
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� '&���%-� ก��8-���
�9!��ก���ก.��
.%"�
��% ��
����9!!��-6%�*&
�
����'%��ก.%"�
��% 4	(������&ก���+(����������8-
��.%"�
��%����%�&ก'��
.%	(� 

� �&'�=��!��ก��'&($1�'&���%��
$%��!�ก���� �� �!��ก��'&(�&ก��������������% 
Outsource '�=���ก��/
�'��
$%-� �'��� ��/
�'�"��1��/  

� )����/.���!��ก����"� �9!!�!��!9�������กก�"� 1 �!��ก�� 
� ��!�ก��&����>�%ก��*�g%�4�h'����� CMM Level 3 '5�$.�ก���5��%/%

�!��ก�� IT �"��#�-6%8-���ก����� �&ก� ��%ก��ก5�.%�8���
"��1����% 
� )����/.���!��ก��8�����ก�������
�"�
"����(5����� 
� )����/.��$.�!����5�!�;ก���!��ก��'�=�.��'&(�5��%/%ก�� 
� ก�����)�!����5���������!��ก����
�"�%$.;"%�=%*/������*&
��!"!���

�������$%ก���/���=�� �� 
 

!9���ก
� ����!��ก�����ก�"���&�'��'�5�!�;$%ก��1"�
$.�����$�,	�ก��
�5��%/%��%�� ก� ��%ก���"��#$%ก����/.���!��ก�� �&ก'�=����!9���ก
� %�=%�"�)��"�
-� �/'0/��*.�+���-���$%ก���+(������������
$%�!��ก��4	(�� 8��ก�"��,	�$%�"�%�"�8-  

 
5.2 ��������
���*�%8)��!ก��3�1����3
!�ก����ก���!�'.��ก��+��.:;%
$)ก
�           

7(��7
�������/
�$) ��!ก
� IT ��!���������$%����ก
� ����&�'���(��)��� 
 

ก���	ก
���%!�%!����/�� %&=8��%5���!�-� ก��'&(�ก&(
�����ก��ก� ��%ก���+(����
��
$%�!��ก����*/����� ��
-� ก��8-���
��!�-� ก��.��ก 4 �"�%8���ก" 

 
5.2.1 �!�'.��ก����� 1 �����73�)<*�73�)�7��$) ��!ก
� 

 
�%�!/�*+=%>�%���ก�����ก��)���&�"�%8���"�%��&
$%�!��ก��!+�ก��'&()����/.��

�!��ก�������,ก� �9�%$.�)���&�"�%8���"�%��&
�"��#�����,�"���� �� �9'/��%$%ก���&�"�%�"��
�"��!��ก��8�� ���%�=%��=%��%$%ก��� �9,	�)���&�"�%8���"�%��&
�� !����5��-6%���)���&�"�%8���"�%
��&
��"� ก�9"��9!!��	��&�"�%�5�!�;�
"����ก (Jepsen & Eskerod, 2004) ก��'&()����/.��
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�!��ก��8�"�����,'&(� � �9,	�)���&�"�%8���"�%��&
'�=�.������!��ก������"�)��"�� 
 ����ก��
�5��%/%�!��ก�� .�+�'��*
�ก��!��ก��'&(������&
8-$%ก���5��%/%ก���ก�8�  

$%�"�%%&=� �%�%ก�����,��ก�9"�����
"��$%���%ก� ��%ก��ก��ก5�.%�)���&�"�%8��
�"�%��&
$%�!��ก�� ก��� �9,	��'��'.%��'&(�� !����5�!�; ���'�=��%�!/�$%ก�����ก��ก����"
ก�9"�)���&�"�%8���"�%��&
��
$%�!��ก�� ��
!���!/��.�%����"�%���)����/.���!��ก��'&(�-6%ก�9"�
����
"��$%ก���	ก
��ก&(
�ก��ก� ��%ก��$%ก���/�!�� .�)���&�"�%8���"�%��&
$%�!��ก�� 
(Stakeholder Analysis) �&���%&= 

 
PM1: 
�`�	#����-�ก
�� Program �>� Program -!� =��� Form Project 
���	���;��
��C�������	$C�
 [E
����F��
����C� Handover ����Cก�-!��>J��ก
���� Project 
��
��
��C���
����C�	�FC�
ก�	� �����O �
�&#���F#��	N���ก�C���!%	�	N�� ��� ��	�����	
�&#��$C�
�>�-!>J-�ก CR ������ก	!
$ Application %	$C�
+  
�ก�	�&#��
��
��ก���J��� Judgement .�
�	�����������	-!�ก����.C�
 �N�[C���O
�.�
 
IT �	�-!	JC%
�����	� =� Developer ��	� =� Tester Support �	N� Infra OF���O
�
.�
 User �����!$�

��	�%��	JC ก�-!� =���C�
��.�
 Owner 
��FC�
��$�ก��������;FC�

�.C���+ 
 
PM2: 
���ก�	 Kick Off -�ก
�� Program ��ก��� &��	#��	�$��ก�-!��>JF�� CR Owner 
�������	$C�
 
��%����	�ก����.C�
$C�
+  
�ก���$C�
��$�
� 	�-���!
����
���N��;��O-C
F�� UAT ���
��%�OกC������O�C�%��O-C

��C� �&	�!
���#>F��O	ก�N���C�%���ก����%
 
����C Project delay % �&	�!	!$$���
FC�
.E��&	C��ก��+ 
 
PM3: 
�����
$�
 CR 
�����������ก;���ก�ก	!
$���� Applications 	��&�ก	!$$ 
Front End �N��;
�����	��ก API �	���ก+  
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PM4: 
���������
�
 PM ก�-!>J��
�!�����	����	�&#���F#�$C�
+  
�$�

� Business ก�-!$�ก�	���
��� �������P�ก	!
$ FC�
 Include ������.C����� 
Loop >C��$�

��	�%��	JC+  
 
PM5: 
�����กj"!.�
���OF��!
���� Project FC�
%>C	�$.�����	�!%	$C�
��������ก�-!� =�
����กj"!.�
 Project Meeting DE�
.C��J�
�� Flow ก�-!��J��� Project Team ��J�
O�C� OF�[C�-!��C[E
	!>�$
Xก Stakeholder Program ��C�%  Update ก�$
�
PJC����
	!>�$ Director ��ก
��E
+  
 
��ก������ก�������
��������%�����,��9-�ก&(
�ก��ก� ��%ก��$%ก���/�!�� .�)���&

�"�%8���"�%��&
$%�!��ก�� (Stakeholder Analysis) 8���"� IT Program Manager ��ก'&� PMO 
(Program Management Office) � '5�ก���/�!�� .�,	��9!!�'&(�ก&(
�����ก���!��ก��  
(Stakeholder Analysis) ��$.�$%��+=����%ก"�%'&(� ��/(���%�5��%/%�!��ก�� ��+(�)����/.���!��ก��
���.%"�
��% IT '5�ก�������� (Handover) .%��'&(�� !������)/�1���!��ก����&
����
���� 
)����/.���!��ก��� '5�ก��*/�����,	�)���&�"�%8���"�%��&
$%�!��ก�����ก�"���&ก!��=�.%	(���
���
'5�ก���*/(���/� �ก�8� .�+��-�&(
%�-���9!!�/.%"�
��%'&(!���&�"�%�"��$%�!��ก�����!���
�.�� �� .�+�����/����;�����)����/.���!��ก����"� �9!!���� %�ก��ก%&=$%���ก��&
.%"�
��%09�ก/�4	(��-6%)��������ก���-�&(
%�-��� �� (Change Request) � �-6%)��� �9,	��9!!�/
.%"�
��%'&(�&)�ก� '���กก�����������ก�"���ก")����/.���!��ก����
��� (��* 5.1) 
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��*'&( 5.1 
ก� ��%ก��$%ก���/�!�� .�)���&�"�%8���"�%��&
$%�!��ก�������!�ก� 

 

 
.��
�.�9: ก� ��%ก��������%� $1��-6%�������5�.���ก��%5���%��!�+(���+�$%ก���+(���������� 
(�"�%'&( 6.1) 

 
�
"��8�ก��&ก� ��%ก��$%ก��ก5�.%�)���&�"�%8���"�%��&
!��'5�$%��-������ก��

� ��!���!/� (Brainstrom) ก�����,����ก�9!!��+(% .�+�ก�����'5���
ก��)���&�"�%8���"�%��&

.��ก#����!��ก��8���"��.%�� (Jepsen & Eskerod, 2004; Bloomsbury, 2007) 4	(�)���กก��
�����
������"�%����$.��.�%,	�)�ก� '���กก��'&()����/.���!��ก��8�"�����,� �98��,	�)���&
�"�%8���"�%��&
'�=�.����=���"1"����/(���%�!��ก�� ���'�=�)����/.���!��ก��!���&ก��� �9,	�������'&(
�5��-6%�5�.�����"� '&���%��
$%�!��ก�� �%+(������ก)���&�"�%8���"�%��&
��"� ก�9"��9!!�����&
!�������ก���������!��ก��'&(��ก�"��ก�% (Nielsen, 2008) ก��-� 19��!��ก���*&
��
"����&
�
���8�"����%���"�!�������ก�����������ก�"�� �� ����"�)��"�!����%$�$%�!��ก��
�%+(����ก'&���%����"����������ก�"��8�"�&)�ก� '��"�.%"�
��%����%��� 
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�5�.���ก��ก5�.%��9!!�����'% (Focal Point) ��"� '&���% �'��'���)���&�"�%8��
�"�%��&
$%�!��ก�� ก�����ก�9"����)���&�"�%8���"�%��&
 ���'�=�ก�
9'0�'&($1�$%ก�����ก��ก��)���&
�"�%8���"�%��&
��"� ก�9"�%�=% )����/.���!��ก��8��$.��������"� 

 
PM1: 
��� Project Organization Chart ����� Project �	�-!����%����J���
���	�$C�
QN��
�!%	 OF����[����� List 
Xก��
����J��� Project ��%��ก�%��
Xก�� � =��l&�! Focal 
Point �l&�!�����ก;+  
 
PM2: 
�ก�F���	#��FC���	
ก�	ก�-!�� Project Kick-Off ก�O-C

�����-!�	#��
��-	#
O�C�+  
�...��N����
�� 	!QX�ก�-!�� List .�
 CR �� Version ���, Timeline, &�ก
��F��
;
��
�ก����.C�
 ��	� =� Focal Point O�C�ก�����C�
��.�
OF��!
��`+  
�%���� %��%>C��ก�	-�>ก�X��.�

��
��OF��!����+  
 
PM3: 
�ก���F�� Kick-Off 
��$�ก��� Role and Responsibility � =��!%	+  
����%��%>CO$�
Q�>�-�O$$��������
$�

�����
ก�X�� User 
����������	�FC�
 Treat >�; 
OF���
��F#>F��>C��-	#
;� =�O�� Focal Point DE�
FC�
% �N����	F����C�	�+  
 
PM4: 
� กF#ก�-! Treat 
��
�����N��ก����> �ก��C�OF�
�� Infrastructure ���O��!
��F��
F����ก ก�-!���
	 �	N����o% $��������+  
�$�
��ก�-!$�ก���ก�	 	!QX����FC�
�.C�>C����	� �ก����ก�$F����C�>C����	�+  
 
PM5: 
�[C���ก�	-�>���>��J�ก��#>���>� ���-!Q�����C����K�&
���.E�����
��%����	-!��ก�	
F��$��� 
��%����	 Treat ��C���
%
+  
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��ก������ก�������
��������%��9-8���"� )����/.���!��ก��'�=�.��8�"8��'5�ก��
�5��%ก.�+����.���.��")���&�"�%8���"�%��&
����!��ก�� �&�*&
��!"ก��ก5�.%��9!!�����'% 
(Focal Point) �����"� .%"�
��%�*+(�$1�$%ก���/��"�.�+������,�% �� -:;.���
$%�!��ก��
�'"�%�=% '�=�%&=�9!!�����'%���ก�"���5��-6%����'5�.%��'&($%ก��-� ��%��% �� ก� ��
������
�!��ก���"��#'&(�&!����5�!�;.�+��ก&(
�����8-
��.%"�
��%����% ��
'&���%����!��ก��
'�=�.��� '���,	��9!!�����'%�����"� .%"�
��%$%�!��ก����กก��-� 19���/(���%�!��ก�� 
(Project Kick-Off Meeting)  

'�=�%&=)����/.���!��ก��!��'5�ก���/�!�� .�,	�ก�9"�)���&�"�%8���"�%��&
 �� ก5�.%�ก�

9'0�$%ก�����ก��ก��)���&�"�%8���"�%��&
��
$%�!��ก�����-� ��'���)���&�"�%8���"�%��&
 
(Karlsen, 2002; Bloomsbury, 2007) �
"��8�ก����)����/.���!��ก��'"�%.%	(�8��ก�"��,	�
�%�'��$%ก�����ก��)���&�"�%8���"�%��&
���ก�9"� 4	(�*�-:;.�'�����%ก��$.�!����"���+�ก��
�!��ก��  

)����/.���!��ก������9!!��.�%���
,	��%�!/��ก&(
�ก��ก�������"�)���&�"�%8���"�%��&

��ก�-6%.���.��" ��
8��$.�!����.�%�"�ก�����.���.��"���ก�"��� 1"�
$.������,����.�%,	�
)�ก� '����)���&�"�%8���"�%��&
ก�9"��"��#�"��!��ก��8��1����%��ก
/(��	=% ���'�=�1"�
$.������,
����%���"���"� ก�9"��9!!�8���
"���.�� �� $%�� '&()����/.��'"�%.%	(�����"�ก���5��%ก
ก�9"�)���&�"�%8���"�%��&
���ก�"�����'5�8��
�ก �� 8�"�����,� �98��,	�)���&�"�%8���"�%��&
'&(�'���/� 

 
��กก������ก����)���/��
 (Observation) �ก&(
�ก��ก��-� 19���/(���%�!��ก�� 

(Project Kick-Off Meeting) $%.��
#�!��ก�� ���'�=���������กก�������
������"�%������%
*��"�)���&�"�%8���"�%��&
����9!!�%�=%8�"'���,	��'��'�� .%��'&(��
$%�!��ก��'�=�����%��� 
.�+����'&���%�+(%#��
$%�!��ก���
"��1����% �1"% �&ก���5�ก��������!������)/�1�����
�%���4	(�8�"���!����ก��!���!��.��
���'&���%��
$%�!��ก�� .�+��&ก�������,�% -:;.�
�"��#8-
��'&���%'&(8�"�ก&(
����� �%+(������ก'&���%����"�%8�"�����"��$%ก��-� 19���/(���%
�!��ก�� (Project Kick-Off Meeting) �"�)�$.��ก/�-:;.��"�ก� ��%ก���+(����� .�"��)���&�"�%
8���"�%��&
��
$%�!��ก��4	(�ก� ��%ก�����ก�"���-6%-:���
!����5�����'&(�5�!�; (Critical 
Success Factor) ����!��ก�� (Ruuska & Vartianinen, 2003 ����,	�$% Carvalho, 2008) �� 
'5�$.�ก���5��%/%��%�"��#8�"�-6%8-����)%��%'&(ก5�.%�8�� 
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��กก���/�!�� .��*/(���/�,	���ก�����
� ��&
�����!��ก��$%��&�'&()"�%��=���"1"��
-z *.�.2548-2552 (Documentation) *��"�$%��ก���%5���%� (Presentation) ���ก��-� 19�
��/(���%�!��ก��%�=%�&ก��� �9,	��������ก&(
�ก��)���&�"�%8���"�%��&
 '&���%�!��ก�� �� .%��'&(!���
���)/�1�������"� '&���%$%�!��ก�� $%��-�������)%���/'&���%�!��ก�� (Project 
Organization Chart) ��
'&���%�!��ก��'�=�.��� 8�������ก������ก�"��)"�%'�� E-mail �� �&
ก������ก��8����
$%� ������ก����ก������.%"�
��%  

 
5.2.2 �!�'.��ก����� 2 ��.+��/��ก���ก
�7(��7
� 

 
��-���/��ก
� $%ก���+(������
$%�!��ก��� �	=%�
�"ก��!9���ก
� ���� �� 

�1"% !���4��4��% !����5�!�; �� !9���ก
� ����!��ก�� �1"% !���8�"�%"%�% -� �/'0/��* 
(Sabherwal, 2003) ��
��-���/��ก
� '&($1�$%ก���+(����%�=%!���&'�=����'&(�-6%'��ก�� �� 
���8�"�-6%'��ก���*+(�1"�
$.�ก����/.�����ก���!��ก�� .�+�ก������%���"�-:;.��"��#�&
!���
+�.
9"%�� �.�� �� 

ก�������
��� ���,��,	���ก
�  ��-��� �� �!�+(���+�'&($1�$%ก���+(������
$%
�!��ก�� ��-���$%ก������,	����������'&���%�!��ก�� ���'�=�!���!���
!�	�.�+�!���
��ก�"�������-���ก���/��"��+(����'&($1�$%ก���+(����� .�"��'&���%��
$%��!�ก� �� '&���%
��
%�ก'&(�&ก������������ Outsource  

 
!���!/��.�%����"�%���)����/.���!��ก���ก&(
�ก����-���$%ก���+(�����&���%&= 
 
PM1: 
�`[C�� =�� 	�-���!%	����

��
������; [C�� =�% %>CO�C�
Xก����C����	����N�ก�-!
-�>� =� Weekly Update Project Status OF����$�

��N� Developer %���.C� ��%��
�.C����ก���ก
��-!-�> ก��QC�#q��>#�F�� �
	r�&
oF������ =���
%
 O�C�ก�ก	"��� Issue ���
�QC Meeting O�����+ 
�E-Mail ก�-!��$�
��
����C�%������ $�

�ก�FC�
�	��ก���X�ก����C������C�+ 
 
PM2: 
� กF#
���QCก�-!�� Meeting E-mail �
	r�&
o+  
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����ก�������O$$.E����J�ก�$ Stakeholder 
���.C��� �Q�� ��J��� State Development 
$�

� Business -!%�����-	JCO����� Deliver �������� Plan ��ก����C��C� [C�%���� 
Issue �ก����ก�$��C� �Q�� � ����� Requirement �	N��!%	��C�ก�%���.C��� OF�ก�-!�Q#�
��C�.C��� Involve >C��F�� Design Development �&N��-! Update Status ���F#>
 t����!%	�	N�� ���+ 
 
PM3: 
�����
�C��FC�
�� Week �!�	��
 ��
 Week �	��
 �	N� by Request DE�
Fก�
ก��%�C
F��
OF�F��FC�F�� Kick-Off -!$�ก%�C������ Project -!�� Meeting ����
%	+ 
�OF�$�

�O$$���N�� Design �� t���ก������
�X�ก��+ 
�$�

�O$$
��
�������
����	�- OF�
��
����ก�����%������ E-mail [E
�����
��$% 
���
��O
C�&#�
	JC�����C�%������+ 
 
PM4: 
�$�
�	N��
���ก�FC�
-�> Meeting �&	�!������ Party+ 
�����
$�

��X��� IT >C��ก����
ก�� =� Informal ���
�X�ก���l�;+ 
�$�
 Project ������ก;��J�O�C��	�%�������� t��� �������F�� Plan ����������� =�
����

�� ����.C�
-!� u!;��ก % �	N���;[E
���� Develop ก� ����% �&	�!$�

���
 
Mail ก���J��� Loop ก����> �X�ก�������oก�&�O
$-!%��FC�
��> Meeting -!��> 
Meeting ก�F����N���X�ก��%��	JC�	N��
O�C� �-�ก�������>�%��+ 
 
PM5: 
�	JC���FC�
�QCO$$%��ก�.E����J�ก�$OF��!�� DE�
�#>������-!FC�

��+  
�[C��ก#>���� =����o
�� Concern ��� Action � =�.�
��	-!FC�
F�� ก�-!���
	% [��
���	JC�	N��
�	N���
 ����	JC�	N��
�	N�� ���+ 
 
��ก������ก�������
��������%��9-8���"� )����/.����"� �9!!��&!���*
�
��$%

ก��$1���-���$%ก���/��"��+(�����"��#��
$%�!��ก��'&(.��ก.��
 �� !���!�9�$%'9ก
1"��'��ก���+(����ก��)������������"��# �1"% ก��-� 19�����-6%'��ก�� ก��-� 19����8�"�-6%
'��ก�� ก���'���*'� ก���"� E-mail ก���%'%����8�"�-6%'��ก�� |�| 4	(���-���ก���+(����� 
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�&'�=�'&(ก5�.%�8���"��.%����������)%��%�!��ก�� �1"% ก��-� 19���/(���%�!��ก�� (Project 
Kick-Off Meeting) ก��'�'�%��%'	กก����ก�9"% (Release Note Review) .�+�����-6%ก��
�+(������+(�8������������!��ก�� �1"% ��
��%�,�% �!��ก��-� �5���-��.� (Project Weekly 
Status Report) ��
��%�,�% ก��'����-� �5���-��.� (UAT Testing Status Report)   

'�=�%&=ก��'&(� $1���-���$�$%ก���+(����ก��'&���%�!��ก��� �	=%�
�"ก���/����;��
���)����/.���!��ก����"� �9!!� $%ก��*/������"�ก���+(����$%��-���$�� �&!����.�� ��
��ก'&(�9���
*/�������ก!����5�!�;���-:;.� ก�9"�)���&�"�%8���"�%��&
 �� �%������!��ก�� 

-ก�/����)����/.���!��ก��'9ก'"�%� �&ก���+(����ก��'&���%�
"��%��
��'/�
�� .%	(�
!��=��*+(��/����,	��,�%  !���!+�.%�� .�+�-:;.��"��#'&(�ก/��	=%��
$%�!��ก��)"�%ก��-� 19�
����-6%'��ก��'&(�&ก��ก5�.%�8���"��.%����=���"��%�-6%.��ก $%�� '&(��-���ก���+(����-� ��'
�+(%# �1"% ก���+(�������8�"�-6%'��ก�� � �&ก��$1���%!��!�"ก�%8-�
"���"��%+(�� �
"��8�ก��&$%
�!��ก���%�����ก.�กก���5��%/%�!��ก��8�"�ก/�-:;.� �� ก���5��%/%��%�
�"��
$��ก���
� 
 ����'&(ก5�.%�����!��ก�� )����/.���!��ก��� '5�ก���+(����ก��'&���%����)%��%'&(
ก5�.%�8���'"�%�=% 

)����/.���!��ก����"� �9!!�� 8�"
	��/�ก����-���ก���+(����$%��ก
� $�
��ก
� .%	(��'"�%�=%4	(�.�กก���+(��������-6%'��ก�� �1"% ก��-� 19� 8�"8�����!����"���+���ก
'&���% )����/.���!��ก��� $1�ก���+(�������8�"�-6%'��ก�� �1"% ก���'���*'� ก���%'%�
'��'%�*+(��/����,	��,�% ����!��ก�� ���'�=��+(����ก��'&���%$.�����$�,	��'��'.%��'&(���
�%���  

 
��+(����,��ก��$1��!�+(���+��"��#$%ก���5��%/%��% ���'�=���-���ก������,	�������

���'��'&���%*��"� 
 
PM1: 
��� OPAL (Organizational Process Asset Library) ��ก�	�ก�$ Document 
Xก��
�� Project Team ����	[�.C�% ���.C��J�F��
;%>C [C���
����ก�	-�>�ก�$ ` [C�
��
F�� CMMI 
Xก����
FC�
�QC OPAL+  
����� Update .C��J���������-!��
���o��� 	��
��
&�ก Document F��
; OF�&�ก
���$�

����-!��J��� CC (Change Control) >C��+ 
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PM2: 
��� UCR (User Change Request) ��C User Request O�C�ก��� Tool .�
 IT 
��%�C�QC 
Manage Project %�C Raise CC (Change Control) .E�� ����� Change �!%	$�
Production ��	
��FC�
 Approve ก�-!� =� Tool ��กF���E
 ���N�����
��������O�C�FC�

%  Manual 
����ก����E
 �#>���������-!� =� t���+ 
 
PM3: 
�
Xก����
�ก�$%>C OF�F�����
���	��-� t����N��	��� Tool ����F����ก�ก#�% +  
�`���� =�% %>C�N�OF��! Tool ���%�� Link ก��+ 
��
�oก	���-!����F	x���E
.E���� Set O�C�$�ก���
Xก���QCF�����ก������ OF�P���
P���
F��ก�	���% �QC+ 
 
PM4: 
�`�� Shared Folder >C����ก�	�ก�$.C��J���ก��	`+  
���������ก�-!��
���o��Cก�$ Project Team 
��
��>��J�O�C�+ 
�` กF#
��
��ก�-!�.C��- Process ก���N�[C��� t��� Project Team ก�FC�
O-C
 
Project Manager ก��� [C� Handle %��%>Cก�-!O-C
% 
�� Functional Manager`+ 
 
PM5: 
�`ก�&�������C�
�oก	�QC Tool F���>���ก�� ���C��
���X> �&N��-!��C��	
ก�	%��
-��� =�FC�

�� Document`+  
 
��ก������������%�����,��9-,	���-���ก������,	��������!��ก�����'&���%8���"�

��!�ก��&ก��%5��!�+(���+��"��#'&(.��ก.��
������-� 
9ก��$1� �*+(�$.����!����ก������>�%��� 
CMMI Level 3 ���8-,	�1"�
$%ก��!��!9�ก� ��%ก��'5���%�"��#�����!�ก� �1"% ก��$1� 
OPAL (Organizational Process Asset Library) ����������ก����ก����"��#����!��ก�� .�+�
ก��$1��!�+(���+�$%ก�����ก�� Change Control �5�.���ก���ก�8���������
$%>�%������.�+�ก��
�/���=�� �� 4	(�1"�
$.�'&���%�����,����,	��������!��ก���"��#�� '���,	��9!!�'&(�����&ก��
������+�%.�+��+(�����ก&(
�ก���������!��ก�����ก�"����
�"�
 '�=�%&=ก���+(������������
�"�%$.;"
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� �ก/���กก���"� (Push) ���)����/.���!��ก����กก�"�ก������8-��&
ก�� (Pull) �������!��ก��
���'&���%���  

 
��กก�������
��,	���-�����ก
� ก���+(����ก��'&���% Outsource (Vendor) 

�� ��-���ก���+(����ก��'&���%��
$%��!�ก�8���������"� 
 
PM1: 
+Vendor ก���F��
Q�F#+  
�%��%>C��ก�	 Treat &#�rj��� Vendor -!F#>F������

�� K��������

�� OF�$�

� 
Vendor -! Formal ��กก���+ 
 
PM2: 
�ก�	F#>F��ก�O���>���ก��+ 
�����
&�ก�N��$�

�ก�� =� Formal ��กก���+ 
�OF�����
 Vendor [C��	���> Meeting ก� Meeting OF�[C���� 	�-������
 Internal 
Meeting ��>O�C���--!%���� %����+ 
 
PM3: 
�OF�����
�C�� Vendor FC�
���!%	��C������ 	!QX� FC�
�� Minute �N�-! Formal 
��กก��� �&	�!����
$�
�	��
 	!QX�
��
��K����ก�%��%>C Take Minute+ 
�-!$�
��$��C Vendor 
�� ���ก�Q�������.C��-����.C��-�	N�� ���+ 
 
PM4: 
�`ก�$ Vendor -!� =� Formal �&	�!-!FC�
����.C�
>J��ก�����%��
�������
���� 
Deliver ����ก��O�C� ���%��F	
O�C����%�����!%	
��-! Refer &J> �ก� ���%��%>C���
������������+ 
 
PM5: 
�` Vendor -! Control %>C>���ก �&	�!����ก��	 ���!%	
���	�$�ก%
������� =�O$$
����! � =��!%	
�� Agree O�C�+ 
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��ก������������%�����,��9-8���"� ��-���ก���+(����'&()����/.���!��ก���&ก��$1�
��%� .�"��'&���%��
$%�!��ก����� �� � .�"��'&���% Outsource (Vendor) � �&!���
!���
!�	��� 8�"��ก�"��ก�%��ก%�ก �
"��8�ก����ก���+(����ก��'&���% Outsource (Vendor) 
� �-6%8-$%��ก
� '&(�-6%'��ก����กก�"�'�=�$%��+(�����ก�� ��&
� .�+���=%��%ก���5��%/%ก��
�"��# �&ก���ก����%'	กก���+(�����"��# �1"% ��%'	กก��-� 19� E-mail '9ก!��=�'&(�&ก���/��"��+(����
�*+(�$.������,$1��������!�������$��ก&(
�ก��!�������ก�� .�+�ก����ก���� ��'&(�����&
!������!������ก'&���%'�=�������
 '�=�%&=)����/.���!��ก��8��$.�!����.�%���ก�%�"�$%ก��
�+(����ก��'&���% Outsource %�=%� *�-:;.�%��
ก�"�ก���+(����ก��'&���%��
$%��!�ก���� 
�%+(������ก)����/.���!��ก���&�5�%��$%ก��!��!9�'&���%.�+�ก� ��%ก���"��#8����กก�"� 
���'�=��&��ก���ก���ก����%'	ก�"��#'&(1����%����������/�8����
�"�
 

 
��กก���	ก
��*/(���/�,	���������ก����ก&(
�ก����
� ��&
�ก� ��%ก���5��%/%��%

�"��#����!��ก����=���"1"��-z *.�.2548-2552 (Documentation)   �� ก������ก����)���/��

(Obsearvation) �ก&(
�ก��ก����-���ก���+(����� .�"��'&���%��
$%�!��ก��*�g%�4�h'�����
�����!�ก���กก���&�"���"���-6%.%	(�$%'&���%�!��ก��*��"� ก���+(�������'&���%��
$%
�!��ก��� �&'�=�'&(ก���+(����-� ��''&('���1����%��ก��ก��� �!�+(���+� .�+�ก�� ��&
��"��#�"�
�5��-6%�����&ก���+(����8-
��.%"�
��%$� (Explicit Mechanism) �1"% ก��$1��!�+(���+� 
Configuration Control $%ก���ก�8�8h�� Source Code $%� ��4	(������&ก���%9���/��ก)��!��!9�
$%� ����"��# .�+���ก�����=%��%ก���/���=�� �� (Implementation Checklist) 4	(������&ก��
�+(����ก��.%"�
��%'&(�ก&(
�����$%��"� ��=%��%�
"���"��%+(�� ��"$%���ก��&%�=%)���+(����� '���
���
�%����"�-:;.�.�+��%+=�.�'&(� �+(�������ก�"��!���+(����8-
���9!!�.�+�.%"�
��%$����� 
(Tacit Mechanism) ��
)���+(����� '5�ก���"�������8-
���9!!�����'%�����"� .%"�
��%'&(!/�
�"��&!����ก&(
����� .�+�'5�ก��������
��)����/.���!��ก��.�ก8�"'����5����ก���+(����'&(1����%  

 
5.2.3 �!�'.��ก����� 3 ��
�>��$)ก
�7(��7
� 

 
!���,&($%ก���+(������
$%�!��ก���&)��"�-� �/'0/��*����!��ก�� ��
ก��

�+(�����
"����(5������ 1"�
$.�)����/.���!��ก���� '&���%�!��ก��'���,	�-:;.� .�+��,�% 
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�"��#'&(�ก/��	=% �*+(�$.������,����%���� �5��%/%ก���ก�8�8���
"���.�� �� (Patrashkova-
Volzdoska et al., 2003)  

ก�������
��� ���,��,	�!���,&($%ก���+(������������
$%�!��ก�� ���,	�
-:���
�"��#'&()����/.���!��ก���&!���!/��.�%�"�����"�)��"�!���,&( ��
!���!/��.�%����"�%
���)����/.���!��ก���ก&(
�ก����-���$%ก���+(�����&���%&= 

 
PM1: 
�ก�ก	"��� Issue ����QC Meeting O�����+ - 
�����[�� กF#ก�-!�� Weekly ��J�O�C� O�C�ก�-!��F�� Milestones ����
 Review 
���� Delivery+ 
�����
&�ก
�� Infrastruture 
����J���กFEก�E
ก�-![������� $�

���
���o% O�C�ก��
	
[��>C����������	N���
+ 
 
PM2: 
�OF�����
 Vendor [C��	���> Meeting ก� Meeting OF�[C���� 	�-������
 Internal 
Meeting ��>O�C���--!%���� %�����!%	����
����+ 
 
PM3: 
�����
�C��FC�
�� Week �!�	��
 ��
 Week �!�	��
 �	N� by Request DE�
������Fก�

ก��%�CF��
OF�F��FC�F�� Kick-off+ 
�` [C� Design �� t���ก������
�X�ก�������+ 
 
PM4: 
�$�
 Project ������ก;��J�O�C��	�%�������� t��� �������F�� Plan ����������� =�
����

�� ����.C�
-!� u!;��ก % �	N���;[E
���� Develop ก� ����% �	�ก�%��%>C�!%	+ 
�
�� Infrastruture 
��F��F����กก�-!���
	 �	N����o% $��������+ 
 
PM5: 
�>J����-��� =� $�
�	N��
ก�
Xก��� �	N�$�
�	N��
ก���
#F�o�!�	��
 $�

�[C�
Xก����
��� 
Smooth �	�ก���ก 2 ��
#F�o�	��
+  
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�$�

�ก�%�����ก��
$����	�ก �&	�!	JC�����
% $�
�	��
ก�%��%>C���� OF��	�ก�FC�
 Flow 
.C��J�����	
ก�	��C	JC;ก����>+ 
 
��กก�������
����9-8���"� ��
�"�%$.;"����)����/.����"� �9!!�� �&ก���+(����

ก��'&���%�!��ก���
"��%��
��'/�
�� .%	(�!��=�4	(��-6%ก���+(����$%'9ก#1"������'&(ก5�.%� 
(Fixed Interval) �*+(��/����,	��,�%  !���!+�.%�� �� -:;.��"��#'&(�ก/��	=% '�=�%&=!���,&($%
ก���+(������
$%�!��ก��� �	=%�
�"ก��-� ��''&���% ('&���%��
$%.�+�'&���% Outsource) 
�%������!��ก���� !���8�"�%"%�%����!��ก�� ��
�!��ก��'&(�&�%�����ก �!��ก��'&($1�
'&���%��
$% .�+��!��ก��'&(8�"�ก/�-:;.�� 8�"�&ก���+(������ก%�ก��+(��'&
�ก���!��ก���%��
$.;" �!��ก��'&(�&ก��$1������%��
%�ก��� Outsource .�+��!��ก��'&(- ��ก��-:;.�$%���%
�"��#4	(�� �&!���,&($%ก���+(����'&(��ก�	=% %�ก��ก%&=� 
 ."��� .�"��'&���%��
$%�!��ก��
��
�"�)��"�!���,&($%ก���+(���� �1"% ��
$%�!��ก�� IT �����!�ก�����&!����5��-6%$%ก��$1�
'&���%��ก.��
.%"�
��%4	(�'5���%�
�"$%�5�%�ก��%'&(�"��ก�% )����/.���!��ก��� �*/(�!���,&($%
ก���+(����)"�%'���+(��"��#��ก�	=% 

)����/.���!��ก��� �&ก��ก5�.%�!���,&($%ก���+(������+=����%$%ก��-� 19���/(���%
�!��ก�� 4	(��-6%ก��ก5�.%�ก���+(�������1"��� 
 ����'&(1����% ('9ก��'/�
�, '9ก�����'/�
�) 
%�ก��ก%&=��
$%�)%��%�!��ก�� (Project Plan) )����/.���!��ก��� �&ก��ก5�.%�ก���+(����'&(
�5��-6%��� Milestone �"��#����!��ก��4	(��-6%ก���+(����$%1"������'&(8�"�%"%�% (Variable 
Interval) �*+(�$.�'&���%'�=�.���&�"�%�"���� ��!�����&(
�$%ก��'&('&���%� �*/ก�f
�"��!��ก�� 
'�=�%&=)����/.���!��ก������9!!�� �&�%�'��$%ก�����ก��ก��)���&�"�%8���"�%��&
���ก�9"��9!!�'&(
1����%  

%�ก��ก%&=)����/.���!��ก�����'"�%8��$.�!����.�%�ก&(
�ก��!���,&($%ก���+(����
'&(��ก�ก/%8-$%���!��=�'5�$.�'&���%���!����%$�$%�!��ก�� ��
�f*� �+(�-� ��' E-mail 4	(�
�-6%ก���+(����'����&
� (One-Way Communication) '5�$.�'&���%����"�%'5�ก���*/ก�f

.�+�8�"����%���%+(����ก8������������!��ก���"��#'&(��ก�ก/%8- �� ���8�"�.�%,	�!����5��-6%
.�+�!����ก&(
�����ก���"�%.%"�
��%����% 

 
��กก���/�!�� .��*/(���/�,	���ก�����
� ��&
�����!��ก��$%��&�'&()"�%��=���"1"��

-z *.�.2548-2552 (Documentation) *��"�$%��ก���%5���%� (Presentation) ���ก��-� 19�
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��/(���%�!��ก���&ก��� �9,	�!���,&($%ก���+(������
$%�!��ก�� 4	(��&ก��� �9�f*� �*&
�ก��
-� 19���
��-��.�ก��.%"�
��%�"��#'&(�&!����5�!�;�����"� 1"��� 
 �!��ก�� �1"% ก��
-� 19��,�% ก�� Vendor ��
��-��.� .�+�ก��-� 19��,�% ก��'����� ��-� �5���-��.�
$%1"��� 
 ก��'���� �5�.���ก���+(����$%��"�  Milestones ����)%��%�!��ก��%�=%�&ก��
� �98��$%�)%ก���!��ก�� (MS Project Plan) 4	(�����ก��8��$%� ������ก����ก��������!�ก�  

 
5.2.4 �!�'.��ก����� 4 �)(?�%
+��7(�����$@�$)ก
�7(��7
� 

 
�%+=�.��������!��ก��'&('5�ก���+(����8-
����"� � ���1�=%$%��!�ก� .%"�
��%

��
%�ก��!�ก��5��-6%�����&!����.�� ���5�.���)���&�"�%8���"�%��&
��"� ก�9"�%�=% 4	(���"� 
�5����1�=%�����!�ก� .�+���"� )���&�"�%8���"�%��&
%�=%�&!����%$��� !���!��.���������
�!��ก��'&(��ก�"��ก�% (Luckey & Phillips, 2006; Nielsen, 2008) 

$%�"�%%&=� �%�%ก�����,��ก�9"�����
"���ก&(
�ก��-� ��'����+(��"��#'&(�&ก��$1�
�5�.���ก���+(������
$%�!��ก�� ���,	�-� ��'����%+=�.��������� ก���+(������������"� 
-� ��'8-
��)���&�"�%8���"�%��&
��"� ก�9"� ��กก�������
��)����/.���!��ก���ก&(
�ก���+(�'&(�&ก��
$1���%$%�!��ก��*��"� 

 
PM1: 
�..-!-�>� =� Weekly Update Project Status ` ก��QC�#q��>#�F�� �
	r�&
oF�����
� =���
%
 O�C�ก�ก	"��� Issue ����QC Meeting O�����+  
 
PM2: 
� กF#
���QCก�-!�� Meeting E-mail �
	r�&
o+  
�$�
�	N��
���ก�FC�
-�> Meeting �&	�!������ Party+  
 
PM3: 
�[C� Vendor ��J�F��
 	!�
rก�-! E-mail ก���%�������
	 -��X�ก��%��	JC�	N��
-	#
;[E
 
SMS �	N��
	���+  
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PM4: 
��N��
���QCก��QC
��
��> �QC
Xก Channel 
��� =�% %>C �
	r�&
o E-mail Meeting �>#�% 
���
.C�
;��
��+  
�����
$�

����ก�.E����J�ก�$ Phase >C���![C�Q��
 Design ��--!FC�
 Meeting �X�
ก��$��� OF�&��.C� Develop O�C�ก� E-mail �X�ก��+ 
 
 PM5: 
���������[C�ก�$ Vendor F��
Q�F#ก�-!� =� E-mail �&	�!$�

�� =�[C�K�j���
กyj
F�����
�N���������.C��-ก��� [C�&�ก��%
�ก��QC�
	�X�O�C����o Confirm ��ก
�+ 
 
��ก������������%��9-8���"� )����/.���!��ก��� �&ก��$1��+(��"��#'&(.��ก.��
���

�%+=�.� )���&�"�%8���"�%��&
 �� � 
 ��������!��ก�� ��
$%1"��� 
 ��/(���%�!��ก��.�+�$%
� 
 ��ก���%�=%)����/.���!��ก����
�"�%$.;"����%/
�'&(� $1��+(�'&(�&-�/���*�%0�� .�"���9!!� 
�1"% ก��-� 19����*�.%��.�+�ก��-� 19�'���'���*'� �*+(�$.��ก/�ก��� ��!���!/���ก
'&���%�!��ก��$%.��
#���
 ���'�=�ก���+(��������&-�/���*�%0�� .�"���9!!����ก�"��� 1"�

$.�ก���0/��
,	�!�������ก��.�+��%�'��ก����ก���� �����)��*�g%��&!���1����% 
�����,������4�ก,��'&(����ก/��	=%��ก.��
#.%"�
��%8���
"��������� �� 1"�
$.��ก/�!���
����$�� .�"��'&���%�!��ก��8����
�"�
 $%�� '&(� 
 ก���5��%/%��%.�+�� 
 ก��'����� $1�
ก���+(����)"�%'�� E-mail .�+���ก�����
��%��9-�"��#�*+(��0/��
,	��,�% �� -:;.�'&(
�ก/��	=%$%�!��ก�� '�=�%&=ก�9"�����
"����%�/��
8��$.�!����.�%���ก�%�"���+(��ก/�-:;.�'&(�&�%��%��
�-6%!�����&(
�$%ก���5��%/%��%�	=%��
$%�!��ก��� %/
�$1�ก��-� 19�'&���%$%ก���ก�-:;.�
��ก'&(�9� 

�
"��8�ก�����9-���!.�+�����5�ก���+(%# �1"% � 
 ."��� .�"��'&���% ��
� � �&
�"�%�5�!�;$%ก����+�ก$1��+(�'&($1�$%ก���+(���� �1"% ก���/��"�ก��'&���% Outsource '&(�
9"�"��
-� �'�.�+��-6%1���"��1��/� �&ก��$1��+(�-� ��' E-mail ��ก'&(�9��%+(����ก!"�$1��"�
$%ก��
�+(����'&(�(5����'�=������,'&(� �0/��
,	��%+=�.��������"��#����!��ก��'&(����ก���+(����8����ก
�� 1����% '�=�%&=.�ก�ก/�!�������.��$%ก���+(�������ก�"�� �1"% 8�"8�����ก������%�� .�+��ก/�
!���)/�*���'�����%ก���-�!���.��
 )����/.���!��ก��� *
�
��$1��+(�-� ��'�+(%# �1"% 
SMS .�+�ก���'���*'�'��'%�*+(�$.�$%ก���*/(�-� �/'0/��*���ก���+(������
$%�!��ก�� 
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�5�.���������,���ก&(
�ก��-� ��'��ก��� �%+=�.��������!��ก���5�.���'&���%��"
� � �������!��ก��4	(�����������"�%��กก�������
��*��"�  

 
PM1: 
�`������
.C��J���C Vendor ก�-!$�กQ��
����.�
��	
ก�	 ���Q��
 Testing [E
%�� 
OF�[C���	!����
 Testing �� Issue K����ก�-!%��%>CO-C
 Vendor+  
 
PM2: 
�����
���� Rollout �� Implemeantion Checklist ������FC�
�!����>��� Step � =�
��
%
 �&	�!�������N� Technical 
��FC�
	JC�	N��
��J�O�C�+ 
 
PM4: 
�[C�&�ก Steering Commiting ก�-!� =���กO$$�E
 ก�	�������ก�-!O$$����; ��� 
Status � =�����
%	 %���
	���!����> Detail �ก��C������� Risk �!%	ก�FC�
O-C
+  
 
PM5: 
���ก��	�� Project ก������ก���� [C�����
��ก��	K����ก�-!�� QA ��F	�- OF�
����
��ก��	
���	�F#>F��ก�$ Vendor $�

�ก��X�%��%>C����	$%��+ 
 
��������กก�������
��������%��9-8���"� )����/.���!��ก��� �&ก�������"��%+=�.�'&(

$1�$%ก���+(����ก��)���&�"�%8���"�%��&
��"� ก�9"� �1"% ������-:;.�'�����%�'!%/!$%ก���+(����
ก��)��*�g%�.�+�'&��/���=�� �� ��
��%��9-�,�% �� -:;.�����!��ก���5�.���ก���+(����8-

��)����/.��� ������.�+�!� ก���ก��!��!9��!��ก��   

 
��กก���	ก
��*/(���/��� ก������ก����)���/��
��กก���&�"���"���-6%.%	(�$%'&���%

�!��ก���ก&(
�ก����������ก�������!��ก��*�g%�4�h'����������!�ก���=���"1"��-z *.�.2548-
2552  *��"�-� ��'��ก����"��#�&.��
.��
-� ��'�� ������	=%��ก.��
.%"�
��%��
$%
�!��ก�� �1"% �)%��%�!��ก�� (Project Plan) ��ก���ก��������ก���-�&(
%�-�� (Change 
Request) ��ก�����
� ��&
�ก����ก���� �� (Detailed Design Document) ��ก���
��=%��%ก���/���=�� �� (Implementation Checklist) |�| '�=�%&=��
ก����ก���'�=�.�����
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�!��ก��.�+�!����ก&(
����������ก����5�.�����"� .%"�
��%8�"8���&ก��� �98��$%��ก���
�!��ก��$�# ��
'&���%.�+�)����/.���!��ก���5��-6%����'������
�%�����กก� ��%ก��ก��
�5��%/%��%�����!�ก��"���
$%�!��ก�� IT ���ก�"��!���&��ก����!��ก��$�����  

 
5.2.5 �������ก����ก��.:;%
+����.7����
!*�
)ก
�7(��7
�$) ��!ก
� IT 

 
)���/��
8��'5�ก�����,��ก�9"�����
"���*/(���/�,	�-:;.� �� �9-���!'�����%ก��

�+(����'&(�ก/��	=%$%�!��ก��$%ก����/.���!��ก���"��#$%��&�'&()"�%�� ��
����������"�%��ก
ก�������
��� �9�"� 

 
PM1: 
�
Xก������
��%���QC CMMI �QC%��%>C �&	�!FC�
% ก	�ก UCR (User Change Request) 
���%�� Create �� CMS (Configuration Management System) 
��
��%��%>C 
Configuration Management F	�- Document %��%>C+ 
�K�j�� =��X �		�����F#>F�� �>��l&�!���� Conference Call+ 
�$�

��.������oK�j�%
�F�����.C�
����
���!O$$���+ 
�[C���
��O
������Q����Q�� Vendor -!>�ก���OF�$�

� Vendor ก�%��	JC Business 
��.C�
��-!	JC���!ก���+ 
�� =�% %>C
��%�� Response � =��&	�!���%���.C��- �N� PM �#>�����C��.C��-%
 ���#�

�� 
PM F��
FC�F��
OF� Kick-Off+ 
�$�
��ก� Narrow Scope ���
��O�����+ 
 
PM2: 
�ก���$C�
��$�
� 	�-��
����
���N��;��O-C
F�� UAT ���
��%�OกC������O�C�%��O-C

�&	�!
���#>F��O	ก�N�
�����%���ก����%
 
����C Project delay % �&	�!	!$$���FC�

.E��&	C��ก��+ 
�
Xก��	JC Process ���N��ก����>OF�����ก% 
����C
��
���QC�������!+  
�` �-��#��>��|t
%��	JC�	N��
 ` ก���Q�F#�N�� OF�ก��X�ก��%������	JC�	N��
���N��ก���&	�!
�������
���|t
��ก+ 
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�$�

����ก�� =� t��� Miscommunication �.���% O�C��#>������N������O�C�-!
�.C��-���N��
���.���OF�%���.C��- &�F�$ก��$���!%	%��	JCFC�
�
	% �X�+ 
� t�������
[C�
��
��%��%>C��J�����||\��>���ก�� �Q�� 
�� Infrastructure �
	r�&
o
%��	�$ E-mail %��F�$ %�����!%	F#>F��%>C��� Lost Commnuication 
����
%
ก�%��	�$ 
%��F�$ $�

�O-C
�����C�
�� Infrastructure ก�%��F#>F����C��กก�FC�
O-C
�����C�
�� 
PM ��C% Q���-�>ก�	 DE�
ก�-!QC�+ 
 
PM3: 
��������E
�N�O$$������%��%>C[Jก$�
��$��C�QC ก� Recommend ��C
��OF�%��%>C$�
��$ 
[C��
�oก	%��%>C��ก�!%	
��$�
��$�QC 
Xก��ก�-!�QC Standard F����
+  
�`
��
��ก�$�ก%��	JC %���-� %��%>C	�$ �����o>C����	�+ 
�Vendor %��%>C�.C��- Nature .�
 Business ��--!�ก�
-	#
OF����%��	JCก	!$��ก�	
.C�
��+ 
�$�

�-�> Kick-Off % O�C���
%��	JC������ PM3 � =� PM &��� t���ก���
% F#>F��
PMO ��������
���� =� t���K����.�
�
�oก		!����
 PM ก�$ PMO ��N��
-�ก��
ก�	��
 Process ��F��O	กF�� CMMI ���&�[E
 Step ��� Kick-Off &�[E
������ 
Kick-Off O�C�&���.�
 PM3 ก� Kick-Off ��ก-�ก	!
��
 Business $�ก
��%� Kick-
Off �����	��
 ก����%��
	�$����#�

�� PM3 Kick-Off ����X>
C��O�C� ���� =� Project 
O�C� ��� Form Working ก����
-!�	#��
��
��O�C� OF�&� Business %���.C��-&�
��
% O�C�F#> 	!�>��O
�
��-!���� PM ก��$% �� PMO+ 
 
PM4: 
�����-	#

��
��.C�
��ก��Q����Q��	!>�$�E
 OF�-!��.C�-��ก�>��O
�.�
 Resource 
��N��
-�กK���� Resource %������������ ����
�����	�-C�
 Vendor ก��Q����-!FC�

�QN�� Vendor 100% 
��
��.C�
��FC�
��>J>C����� Design ��O$$�����
% ��
����F����� Impact ���!%	�	N�� ��� 
����C
��
��.C�
������	[
��-! Develop 
�!%	������FO�C�% .�>ก�$�!%	�	N�� ���+ 
�$�
��ก�-!$�ก���ก�	 	!QX����FC�
�.C�>C����	� �ก����ก�$F����C�>C����	�+  
�`&�ก��.C�
�����-�>ก�	��ก��ก`[�����O�C��#q�-�>ก�	
��
��&�ก���
������
%	
�F��
��ก� Escalate ��C�����C���C�+ 
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������.C��-%��F	
ก�� �N�$�

���C�%���.C��-F��
OF�FC�%
����X"
���!%	 %��	JC���
$
$�
FC�

���!%	$C�
+ 
 
PM5: 
��N�$�

��	�ก�&��������ก-!&J>�#�

�����ก%>C ก�%�������	oD�ก
�+ 
����N���X�$�

�%���.C��-F	
ก��ก�FC�
���	X ��ก
�F��
C�� ����.C��-F	
ก���	N�� ��� 
%��
������ก�������� =�% %>C����.C��-���!�	N��
 F��
��F��
�� Issue 	JCOF� t���ก��
��> [C�%���	X ก�%��	JC��� t������-!OกC%.ก����
%
+ 
���K����ก����X"K�&	!>�$�E
OF�$�

�
��
��.C�
��%�������������
�Q��+ 
�[C���	
ก�	K����[C����F# PM5 
����ก��	�!%	% ก�%������ No Action 
��

���� 
Action .�
OF��!
�� �� Target Date ก�%��
��ก�%>C PM FC�
% F��+ 
�Communication ���$�

��QC����;	J O$$O�C� OF�% �-�$�
��
��O$$ No Action 
���������-!���$�ก��ก+ 
 
��ก������ก�������
��������%�����,%5�����9-�-6%-� ���%-:;.��"��#'&(�ก/��	=%

$%ก� ��%ก���+(������
$%�!��ก��8�����%&= 
� ����"�'&���%'9ก!%� '���,	�ก� ��%ก��$%ก��'5���% ก������ก��������

�� ก���+(�����������"��#����!��ก���
"��1����% ก��'&(��!�ก��&ก��$1�
�!�+(���+��"��#'&(��ก�ก/%8-'5�$.�ก� ��%ก��'5���%�ก/�!���4=5�4��% ������
�!��ก���&ก������ก���
�"$%.��
�."��%+(����ก�!�+(���+�'&(%5���-� 
9ก��$1�
���ก���1+(���
�������4	(�ก�%�� ก�% '5�$.�'&���%�&!���*
�
��'&(� ��
��=%��% .�+�8�"-�/���/�����=%��%ก���5��%/%ก��'&(8�"8���-6%������!���� �1"% 
8�"����ก����ก����!��ก����
$% OPAL ก"�$.��ก/�-:;.�$%ก���/��"��+(����
��
$%�!��ก��� 
 
����กก��'&(��ก����!��ก������
"����;.�
8- 

� '&���%���!�������$�$%�'��'.%��'&(����%�����
$%�!��ก�� 
� '&���%����"�%���!����%$��� ���!����"���+�$%�!��ก�� �1"% ก��

�*/ก�f
�"��������!��ก�� ก��8�"����%���"�ก���������"��#��ก'&���%
�"�%�+(%# �"�)�$.�ก��'5���%���.��
���
�ก/�!����"�1�� .�+��ก/�
���)/�*����	=% 
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� '��*
�ก��9!!������!�ก��&8�"�*&
�*� *%�ก��%.%	(�'"�%����'5���%$%
.��
#�!��ก�� .�+�$%.��
#�'��'!��!�"ก�%'5�$.�8�"�����,'&(� �/���� 
.�+�����%���"�ก��������$%'9ก�!��ก��8���
"���������  

� )����/.���!��ก������5�%��$%ก��!��!9�'&���%���.%"�
��%'5�$.�'&���%
���ก�"���*/ก�f
 �� 8�"-�/���/����)%��%.�+�ก� ��%ก��'&(ก5�.%�8�� 

� -:;.�'&(�&!����5�!�;�� *��
"����ก$%ก���+(������
�f*� �!��ก��'&(�&
'&���%��� Outsource !+�!���8�"���!����ก�%$%� ��'&('5�ก��*�g%�
�� ก���5��%/%��%'��09�ก/������!�ก� �%+(������ก!�����ก�"��$%���%
!�������$�*+=%>�%���'&���%�!��ก����"� �9!!� 
ก����
"���1"% '&���% 
Outsource � �&!������!�������$�.�+�'�ก
 '�����%�'!�%��
&.�+�'�����%
� ����กก�"� $%�� '&('&���%��
$%�����!�ก�� �&!������!�������$�$%
ก� ��%ก��.�+�!�������ก��'��09�ก/���กก�"� ก"�$.��ก/�-:;.�$%ก��
�+(������ ก���-�!���ก���+(����'&()/�*������ก����9-!�������$�ก"�%
��/(��5��%/%��%  

� -:;.��� �9-���!'�����%��
���
�f*� ��+(��&ก��$1���%�����% 
Outsource ��ก��/
�'�"��1��/4	(�ก���+(����'�=�.�� �1"% ��ก��� E-mail ก��
-� 19��5��-6%�����-6%��
����ก�
'5�$.�ก���+(����$%���!��=�8�"�����,� 
�+(�8��,	�!�������ก��'�����%09�ก/�'&(1����%  

� '&���%'&(�&!����5�!�;$%�!��ก���*/ก�f
�"��������!��ก��.�+�8�"�����"��$%
ก��-� 19�'&(�5�!�; �1"% ก��-� 19�'�'�%ก����ก���� ��'5�$.�� ��'&(
'5�ก��*�g%�8�"����%���"�!�������ก��'��09�ก/�'&(�'���/� 

� ก��� �9,	�)���&�"�%8���"�%��&
4	(�8�"!��,��%  
� �'��'���)����/.���!��ก��'&(8�"1����%'5�$.�'&���%�ก/�!�������% �� 8�"

����$�,	��5����$%ก���+(����.�+�ก��������+�%�"��#  
� ��!�ก��������>�%ก��-� ��/%!����5���������!��ก��'&(1����% (����,	�

��ก�������"�%'&( 5.1.5) 
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��กก���	ก
�,	���ก�����
� ��&
�����!��ก��$%��&�'&()"�%��=���"1"��-z *.�.
2548-2552 (Documentation) *��"�)����/.���!��ก�������!�ก��&ก�����'5���ก���-���!��ก��
$%��ก
�  Lessons Learned Document ����!��ก����
� �9,	����)/�*����� -:;.��"��#'&(
�ก/��	=%$%�!��ก��$%1"��� 
 ก��'����� �� � 
 ก���/���=�� �� �� � 
 .�����ก�/���=�
� �� ���8-,	��/0&ก���ก�8�'&(�5��%/%ก���� �%�'��ก��-���ก�%-:;.����ก�"��8�"$.��ก/��	=%$%
�%�!� 4	(�)����/.���!��ก��8��'5�ก�����������������ก�"����ก.��
.%"�
��%$%�!��ก�� �1"% 
'&�'���� '&� Infrastructure '&� Support |�| �� �&ก��-� 19�'�'�%��ก��� Lessons 
Learned ก��'&���%'9ก���
�*+(�$.�'&���%�ก/�!�������$�,	����.�9���-:;.��� !��!9�$.�8�"
�ก/����)/�*���$%��ก
� ��/��	=%  

�
"��8�ก������กก������ก����)���/��
 (Observation) $%ก�������"��ก��-� 19�
���ก�"��*��"� $%ก��-� 19�'�'�%��ก������ก�"��.��
#!��=�'&()"�%��%�=% '&���%'&(�&
!����5�!�;�� �-6%���.�9���-:;.�8�"8�������"��ก��-� 19� '5�$.�8�"�ก/�ก����&
%����� ก��
�5��%/%��%�!��ก���"��#
��!��ก/�-:;.�.�+����)/�*���$%��ก
� ��/�# 

 
5.3 7��.������ก
�7(��7
�������/
�$) ��!ก
� IT ��!                                     

���������$%����ก
� ����&�'���(��)��� 
 
��ก�������'�����
���ก&(
�ก��!���!/��.�%�����!�-� ก��$%ก���+(����������

��
$%�!��ก�� IT ���)����/.���!��ก��'&(�-6%ก�9"�����
"��$%��%�/��
���'&(ก�"��8-������%
�����,��9-8���������� 5.1  
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�����'&( 5.1  
ก����9-������ก���+(������
$%�!��ก�� IT �����/
�')��$.���/ก���'���*'��!�+(�%'&( 

 

��!�-� ก�� �����9- 

)���&�"�%8���"�%��&
$%
�!��ก�� 

� )���&�"�%8���"�%��&
$%�!��ก��%�=%�&ก���/�!�� .�����ก.��

.%"�
��% ��"8�"�&ก���/�!�� .��"��ก�%  

� 8�"8��'5�ก���5��%ก.�+����.���.��")���&�"�%8���"�%��&
���
�!��ก��  

� 8�"�&ก��ก5�.%�ก� ��%ก�����ก��ก��)���&�"�%8���"�%��&
��"
� ก�9"��
"��1����% 

� �&ก��ก5�.%��9!!�����'% (Focal Point) �����"� 
.%"�
��%�*+(�$1�$%ก���/��"�.�+������,�% �� -:;.� 

� '&���%'���,	��'��'.%��'&(��กก��-� 19���/(���%�!��ก�� 

��-���/��ก
� ก��
�+(���� 

� �&ก��$1���-���$%ก���/��"��+(�����"��#��
$%�!��ก��'&(
.��ก.��
 �1"% �-6%'��ก�� 8�"�-6%'��ก�� ����)%��% 
���ก� ��%ก�� 

� ก����+�ก$1���-���$��	=%�
�"ก��)����/.���!��ก����"� �9!!� 
� �&ก��$1��!�+(���+�1"�
ก��'5���%�"��#'&(.��ก.��
 '&���%

�����,����,	��������� '���,	��9!!�'&(�����&�+(����,	� 
� ก���+(�����������ก/���กก���"� (Push) ���)����/.���!��ก��

��กก�"�ก������8-��&
ก�� (Pull) �������!��ก�����'&���% 
� ��-���ก���+(����'&()����/.���!��ก���&ก��$1���%� .�"��

'&���%��
$%�!��ก������� � .�"��'&���% Outsource 
���!��=�8�"��ก�"��ก�% 

� ก���+(����ก��'&���% Outsource � �-6%8-$%��ก
� '&(�-6%
'��ก����กก�"� �� *�-:;.�%��
ก�"�ก���+(����ก��'&���%
��
$%��!�ก� 
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�����'&( 5.1 (�"�) 
 

��!�-� ก�� �����9- 

!���,&($%ก���+(���� � �&'�=�ก���+(�������1"��� 
 ����'&(ก5�.%��%"%�% (Fixed 
Interval) �� ���1"��� 
 '&(ก5�.%�8�"�%"%�% (Variable 
Interval) 

� !���,&($%ก���+(������
$%�!��ก��� �	=%�
�"ก��-� ��'
'&���% �%������!��ก�� !���8�"�%"%�%����!��ก�� �� 
� 
 ."��� .�"��'&���% 

� !���,&($%ก���+(�����&ก��ก5�.%�8��$%1"����/(���%�!��ก�� 
�� $%�)%��%�!��ก�� 

�%+=�.��� �+(�$%ก��
�+(���� 

� $1��+(��"��#'&(.��ก.��
����%+=�.� )���&�"�%8���"�%��&
 �� 
� 
 ��������!��ก�� 

� $1�ก��-� 19���+(��ก/�-:;.�'&(�&�%��%���-6%!�����&(
�$%ก��
�5��%/%��% 

� � 
 ."��� .�"��'&���%.�+�����5�ก���+(%#� �&�"�%�5�!�;$%
ก����+�ก$1��+(�'&($1�$%ก���+(���� 

� �&ก�������"��%+=�.�'&($1�$%ก���+(����ก��)���&�"�%8���"�%��&
��"
� ก�9"� 

� ��
ก����ก���'�=�.������!��ก��.�+�!����ก&(
��������
��ก����5�.�����"� .%"�
��%8�"8���&ก��� �98��$%��ก���
�!��ก��$�# 

 
 '�=�%&=������!9���ก
� �!��ก�� IT �����!�ก� (�%+=�.��"�%'&( 5.1.6) -:;.��"��#'&(

�ก/��	=%��
$%�!��ก��$%�"�%'&(�ก&(
�����ก��ก� ��%ก���+(���� (�%+=�.��"�%'&( 5.2.5) �� ������
��9-��ก����� 5.1 ������% � ,�ก%5���$1�$%ก����ก����� %5���%�ก� ��%ก��$%ก���+(����
��
$%�!��ก�����'&(� 8��ก�"��,	�$%�',��8-  

 
  


