
 

43 
 

����� 4 
 

��	��
���
�ก������
 
 

ก����	�
����
�������� �ก����ก��ก���
	ก��������
���
���	ก������������ก�� IT 
ก� !��ก������"#$%�������ก���#��"&#'��(���	#!�)����	���* �+,	ก��
�-".�/���0 1�& (Qualitative 
Research) )��ก��
�-".ก� !��!.
 (Single Case Study) 
G���"����'ก�#!�H!ก��&"I	�����ก�� 
IT �	�0�
��ก��H�#��H	��H ��.ก����ก��-��%-�ก)	
#������
�J!ก��#!��/��	ก��
������
���
��1�.�	����ก�� IT K��$%�����������ก��   

ก��
�-".ก� !��ก��	"L	�+,	
�J!ก��#!��/��	ก����ก��#!�-G��+,	����H!ก����ก���	�/��(�ก 
(Feagin, Orum, & Sjoberg, 1991 cited in Tellis, 1997) ��.�+,	ก���K��X+
G��
-��ก��Y��
+��กZก�� '�.������.����	���#!�
	�-�	ก(0�H�0��( ก(0�H�"
�.��� ���'ก� ก���
	ก�� ����
+[-�-ก�0��( �&�������ก���
�H�K���-Y�����0ก�� '��(��	"L	1�.�������##!�
	�- (Jill & Roger,  
1997, pp.65-66) ��.�	�
.#!�
	�-��ก�� (Unit of Analysis) �	ก����	�
����
��	!L���ก(0�H
$%�����������ก�� IT K������"#$%�������ก���#��"&#'��(���	#!�)����	��� )(�+��กZก�� '#!�
	�-�	
ก����ก�����
�J!ก�� �%+)�� ก�-ก��H�	ก���
	ก��������
���
��K������ก�� IT   


G���"�ก���กe��
��
HK��H%(�	ก����	�
����
��	!L H!ก���กe��
��
HK��H%(-�ก#"L�
)�(��K��H%(��.���f����+,	 �K��H%(+gH1%H� (Primary Data)* )(�K��H%(-�ก��ก
������jf����+,	 
�K��H%(#0��.1%H� (Secondary Data)* ��.)�(��K��H%(���#!H��	$%�����������ก�� (Project 
Manager) K���	�
.��	 IT �	����"#$%�������ก���#��"&#'��(���	#!� f����/�ก��
"H1�� ' 
(Interview) )(�ก��
"��ก�0 (Observation) �+,	�������H���	ก���กe��
��
HK��H%(+gH1%H� �
HX+
Y��ก����ก����ก
������jK������ก���	��!�#!�$��	H� �&���	G�H��/��	ก��
�������'Y��)	
#��
����
�J!ก���	ก��������
���
��#!�$��	H�K�����'ก� 

�	ก����	�
����
��	!L $%�
�-".X��กG��	�K"L	��	�	ก����ก��
�-". �"�	!L  
1. ก����ก��Y��+[m��#!��ก��K�L	1�.�	����"##!��+,	ก� !��ก��  
2. ก��กG��	�ก���)	
�����	
�-".  
3. +��/�ก�)(�ก(0�H�"
�.���  
4. ก���กe��
��
HK��H%(  
5. ก��
�������'K��H%(  
6. ก��
�0+$(K��H%(  
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4.1 ���������������ก�����ก�� 

 
 ����"#$%�������ก���#��"&#'��(���	#!�f����(��กH��+,	ก� !��ก���	ก����	�
����
����"L�

	!L�+,	���'ก�K	����m��	�0�
��ก��H�#��H	��H H!&	"ก��	1�.�	���'ก�H�กก
�� 13,000 
�	 +��ก��X+��
.&	"ก��	�	�(�ก�(�.�	�
.��	)(��(�ก�(�.
�.��/!& �	�
.��	 IT 
K�����'ก�H!ก��)�����ก�+,	�(�.
�
	��	.��. �/�	 pq�. Application Support pq�. User 
Acceptance Test pq�. Business Requirement Analysis pq�. Implementation pq�. 
Production Support t(t ��.ก���G��	�	ก������ก������jK���	�
.��		"L	-G��+,	�����/�
�0��(�ก�-�กpq�.����j1�.�	�	�
.��	 IT �"�ก(��
#!��ก!�.
K��� �
H#"L��	�������ก��-�H!ก��
�/��0��(�ก�-�ก�	�
.��	�������'ก�1�.	�ก �/�	 #!H��	 Vendor  #!H��	-�ก�	�
.��	 
Customer Management #!H��	-�ก�	�
.��	#��J0�ก�- t(t  

ก��&"I	�����ก�� IT ����j1�.�	��!�#!�$��	H�K�����'ก���.�v&������ก��#!�H!
ก��-"�-���)����	)�� Outsource �/�	 ����ก�� IT06008 ����ก�� IT08001 ����ก�� IT08009 
X��+��
�ก"�+[m������j�	ก��&"I	�����ก��H�กH�. K���K�K������ก���ก���
�HXH�
)	�	�	 H!ก���/���.��
(��	ก��&"I	�����ก���ก�	ก
��#!�กG��	�X
� (����ก�� IT08009 �ก��
�
�H(��/���	ก��&"I	�����Y�� 133 
"	-�ก
"	#!�กG��	�X
��	)$	����ก������H��	) �
HX+Y��
ก�����"�ก���G��	�	ก���������ก��ก��	#!�-��
�e-
H�%� ' ��.+[m��#!��ก��K�L		"L	�ก��-�ก
�(�.j
�
	��	 �/�	 ก��
�������'Y��$%�H!
�
	X��
�
	�
!.f���XH����Y�
	#G�����ก���
�H(��/���	ก��
#�
������ +[m��-�กK���K�K������ก��#!�XH�/"��-	)(�H!ก��)ก�XKK���K�K������ก��
�	/�
���.�ก��&"I	�����ก��f���
��$(�����.��
(��	ก��&"I	�)(�ก��#�
������ �
�H
�K���-�	����#!�XH�
���(���ก"	���
���#!H$%�&"I	�K�� Vendor )(��
�H����ก��#��J0�ก�- 
�	����H�-�กก��
���
��#!�XH��&!.�&� �����
�H(��/��K��#!H��	����ก�����
�
	�	ก��
���
	�����ก������K�K��#!H��	���	j�	����ก��#G����ก���G��	�	��	�ก���
�H(��/��)(�XH�
�+,	X+��H�+x��H�.��.��
(�#!�กG��	�X
����L����	  

	�ก-�ก	!Lก��#!�����ก�� IT �������ก��H!�
�H�ก!�.
K�������K�L	�.%�ก"�����ก�� IT 
��������ก��#��J0�ก�-���	 #G����ก��&"I	�����ก���"�ก(��
�ก���
�Hf"�f��	)(�H!$%�H!
�
	X��

�
	�
!.�	����ก��#!��(�ก�(�. ก���
	ก��������
���
���	����ก��#!�H!+��
�#J�1�&-���+,	
���
#!�H!�
�H-G��+,	�.���H�ก�	����-�ก�
�H(��/������+[m��#!��ก��K�L	�	����ก����-
��$(ก��#�
�������ก�����	 �
H#"L��
�H(��/���	ก��&"I	�����ก����-ก������ก��K��-G�ก"�)(��0+
���
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#�����	ก���G��	�	��	K�����'ก�#"L��	�/��J0�ก�- ก���(�� )(�ก��	G��#��	�(.!����jH�
+��.0ก�'�/� f���
��$(
G��"m�.���H�ก����"ก.1�&�	ก��)K��K"	1�.�	�0�
��ก��HK�����'ก� 

 
4.2 ก��� !�"�#��!����
 

 
ก���)	
�
�H���ก��
�-". (Conceptual Framework) �+,	)	
�
�H���K��$%�
�-".

�ก!�.
ก"��"
)+������0 ("ก� ����� j #!�$%�
�-".����ก����ก�� ��.ก���)	
�
�H���K��$%�
�-".
�ก��-�กก����ก��#z�Z!)(�$(��	
�-".���� j #!�$%�
�-".����ก����ก�� (�&em)K ����
�� , 2549, 
	. 31)  

 
1�&#!� 4.1 

ก�������	
ก���	�
� 
 

�������/
�	ก��
ก���������

����������������������
����ก��

��� �!�"�
������������
ก���������

����#����ก���������

ก����ก"$$��%"$$ 
ก���������'�����(����     

����ก�� Software

�(��
ก��$�1!������ก�� 
'�����2ก�
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4.3 %��&�ก� ��ก�'(�)���
(�� 

  
+��/�ก��	ก����	�
����
��	!L����0��(�	�	�
.��	 IT K������"#$%�������ก��

�#��"&#'��(���	#!�#!�H!�
�H�%� �
�H�K���- �	)	
#������
�J!ก������������ก�� Software 
Development f������#!H��	�	�	�
.��	 IT #!�H!�#��# �	��#!��
�H�"�$��/���+,	$%�������
����ก������j-G�	
	 5 #��	 ��.ก����	�
����
����"L�	!L#G�ก���กe�K��H%(-�ก+��/�ก�#"L��H�f���
+��ก��X+��
. 

1. #!H��	K���	�
.��	 IT f���H!�G�)�	���+,	$%�-"�ก�� (Business Account 
Manager) 1 #��	 +��
�ก�� '�	ก��#G���	�	�	�
.��	 8 +{ 

2. #!H��	K���	�
.��	 IT f���H!�G�)�	���+,	$%��/!�.
/�m&����#�����	 IT (IT 
Specialist) 3 #��	 +��
�ก�� '�	ก��#G���	�	�	�
.��	��.�v(!�. 5-6 +{   

3. #!H��	K���	�
.��	 IT f���H!�G�)�	���+,	$%�
�������'������
0�
 (Senior 
System Analyst) 1 #��	 +��
�ก�� '�	ก��#G���	�	�	�
.��	 3 +{ 

 
4.4 ก��	ก*������������� 

  
 K��H%(#!��/��	ก����	�
����
����"L�	!L�+,	K��H%()��+gH1%H� (Primary Data) )(�#0��.
1%H� (Secondary Data) ��.K��H%()��+gH1%H� (Primary Data) H!
�J!ก���	ก���
��
HK��H%( 2

�J!ก��X��)ก� 

� 
�J!ก��
"H1�� '(Interview Method): ก��
"H1�� '�+,	�������H��#!�/�
.���

�H��Y�กe�K��H%(�-��(�ก X���G�����v&�� (Focus interview) #!�����ก���
�H
-��� (("���
"(.' �&/���-	' )(� �"-v�� /G�	�+����
	', 2547, 	.126) ก��

"H1�� '#!��/��	ก���กe��
��
HK��H%(	"L	�+,	ก��
"H1�� '�/��(�ก)��ก���
����
����f���X��H!ก��-"����!.H�#
"H1�� '�&����+,	)	
#��X
�(�
��	�� #"L�	!L
��--�H!ก���&��H���H����)ก�XKK�L	�.%�ก"�
Y�	ก�� '#!��ก��K�L	���
���#G�ก��

"H1�� ')(��
�H��H��
H ��.���)	
�G�Y�H�����(0Hก���)	
���)(�
K���K�ก��
�-". f���H!+����e	
G��"m�"�	!L 

1. �0 ("ก� �K�����'ก� �/�	 ก��+��.0ก�'�/�H���g�	�	ก���G��	�	��	  
2. �0 ("ก� �K������ก�� �/�	 K	�� #!H��	 ก��
	"�
	0	-�ก$%�������  
3. ก��
�������'Y��$%�H!
�
	X��
�
	�
!.�	����ก��  
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4. ("ก� ��%+)��ก��
���
���	����ก��  
5. ก��X���"�����ก���K��Y��K��H%(����jK��#!H��	����ก�� 
6. �
�HY!� �	�L���)(�
���#!��/��	ก��
���
��ก"� Vendor  
7. �
�HY!� �	�L���)(�
���#!��/��	ก��
���
��1�.�	���'ก� 
8. �������H��#!��/��	ก��)-ก-��.K��H%()(�
���
��1�.�	����ก�� 
9. �0+
����	ก��
���
��#!�&� 

$%�Y%ก
"H1�� ' (Interviewee) ���#!H��	K���	�
.��	 IT f���H!�#��#)(��	��#!�
�
�H�"�$��/���+,	$%�����������ก�� IT ����j  
 

� 
�J!ก��
"��ก� (Observation Method): �/�ก��
"��ก�-�กก��H!
�
	��
H�+,	�	���
�	#!H��	����ก��K��$%�
�-". f���X��#G�ก��
"��ก��ก!�.
ก"�ก��+��/0H����j�	
����ก�� X��)ก�  

1. ก��+��/0H����H��	����ก�� (Project Kick-Off Meeting)  
2. ก��+��/0H��.��	
Y�	�����ก����.
"+���' (Weekly Project 

Status Meeting)  
3. ก��+��/0H#�#
	K��$��&(��/�
�+������ก�� (Lesson Learned 

Meeting)  
�
H#"L�$%�
�-".X��#G�ก��
"��ก�Y���%+)��/("ก� �ก��
���
��1�.�	����ก�� IT #!�
H!ก��
���
���(��/�
���.0����ก�� �/�	 ก���/�
�������j�	ก��
���
�� ก���/�
�������H������j�	����ก�� +[m������j#!��ก��K�L	�	����ก��  
 


G���"�K��H%()��#0��.1%H� (Secondary Data) -��/�
�J!ก����	�
��-�ก��ก
������j
K������ก�� (Documentation Review) �	ก���
��
HK��H%( ��.#G�ก����ก��-�ก��ก
������j
K������ก���"L�)��/�
�+{ &.�. 2548-2552 f���+��ก��X+��
. )$	��	����ก�� ��ก
��	G��
	�
ก��+��/0H����H��	����ก�� ��ก
������K�ก���+(!�.	)+(� ��ก
����.(���!.�ก����ก)��
���� ��ก
��ก���
	ก���G��	�	��	����ก�� ��ก
��K"L	��	ก������"L����� )(���ก
��+��
����ก��  

ก���/�
�J!ก���	ก���กe�K��H%(�(�ก�(�.
�J!K�����	�+,	
�J!ก��)�� Methodological 
Triangulation f����H�.Y��ก���+�!.��#!.�K����	&�K��+��ก�ก�� '#!�#G�ก����ก��-�ก)�(��
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)(�H0HH��K��K��H%(-�ก
�J!ก���กe��
��
�K��H%(#!�)�ก����ก"	 �&����+,	ก��/�
..�	."	Y���
�H
Y%ก����)(��&��H�
�H	���/���Y��K����	
�-". �
H#"L�/�
.�	ก��(��
�H(G���!.�)(�K�����.#!���-
�ก��K�L	-�ก
�J!ก���กe��
��
HK��H%()����)���	��� (Jill & Roger, 1997, pp.74-75) 

 
4.5 ก����	"���,-������ 

  
K��H%(#!�X��-�กก��
"H1�� ' ก��
"��ก� )(���ก
������jK������ก��-�Y%ก	G�H�


�������'Y���	�L����&����/��	ก��
�-".�/���0 1�& f����	ก��
�������'�	�L�����.+ก��)(�
-�	"�
���#!�
H!ก��ก(��
Y��)(�	G�H�
�������'��.H��
���+,	
���#!�H!�
�H
G��"m (Lacity & Janson, 1994 
cited in McBride, 2008)  

ก��
�������'�	�L���K��H%(ก��
"H1�� '-�#G�ก���
����Y���%+)��/("ก� �#!�
$%�����������ก��H!ก���/���	�	ก���
	ก��
���
��-�กก���/�)$	#!��
�H��� (Mindmap) f���-�
&�-�� �-�ก�G�&%�K��$%�����������ก��#!�X��-�กก��
"H1�� ' ��.-���ก��Y���%+)��#!�H!ก���/�
��	�+,	+��-G� )(��%+)��#!�H!ก���/���	#!�)�ก���������(��.�(��ก"	�	$%�����������ก��)��(�
�	 
G���"�K��H%(��ก
������ก������j-�/�
.���#���Y��$%�H!
�
	X��
�
	�
!.����jK������ก��
�
H#"L��%+)�� �
�HY!� )(��	�L���#!��/��	ก��
���
��1�.�	����ก�� #"L�	!Lก��
�-".�/���0 1�&-�
/�
.����K���-Y�����0$(�	ก���(��ก�/��%+)�� �������H�� 
��� ����ก��
���
��K��H%(����ก������j
K��$%�����������ก�� )(����$(�/��(�ก�	ก����ก��Y��
Y�	ก�� '�	ก������������ก��#!�
)�ก����ก"	 	�ก-�ก	!LK��H%(�"�ก(��
-�Y%ก	G�H�
�������'Y��+[m��
�
	��m�#!�$%�����������ก��
&��	ก���
	ก��
���
��1�.�	����ก���	��!�#!�$��	H�  

 
4.6 ก��/�'%0������� 

  
$(#!�X��-�กก��
�������'K��H%(#"L��H� -�	G�H��/��	ก��
�0+Y���0 ("ก� �K��

����ก���	+[--0�"	 �%+)��K��ก���
	ก��
���
��#!�H!ก���/���	�	ก������������ก�� IT ).ก
��H���'+��ก������jK��ก�����	
�-". X��)ก� $%�H!
�
	X��
�
	�
!.1�.�	����ก�� �%+)��/
("ก� �ก��
���
�� �
�HY!��	ก��
���
�� )(��	�L���)(�
���#!��/��	ก��
���
�� �&���	G�H��/��+,	
K��H%(�	ก����ก)���%+)��ก���
	ก��
���
��)(�	G��
	�K�������e	����j #!�
�H��Y/�
.(�
+[m��#�����	ก��
���
��#!��ก��K�L	   +[--0�"	)(�
��$(���ก������������ก���+,	X+�.���H!
+��
�#J�1�&  


