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1!'�
)ก���2'�)2�34&���ก 200,000 ��
�ก�
���8 1998 '�;� 300,000 
��
�ก�
�����"�8 2000 ���3"
	�=�34&�'�;� 500,000 ��
�ก�
���8 2001 (The Standish 
Group International Inc, 2001) .42�����Q4��������'�;��������$�!�ก�
��ก�
�
���
��
�ก�
 IT ��2'�)2��=�34&�!"#��$#!'�R2!�  

 Standish Group International Inc. -�����ก�
04กT�Q4�!
$
��������'
,�3!�
��
�ก�
 IT (1994-2009) ��"W�ก�
04กT��#�������8 2009 �	�#���'��"� 32% 3!���
�ก�
 IT 
�
&�+��'�#��
&���2�
��	W����'
,� ��3Y���2 24% �
��	ก
	�������'+�����!�ก 44% �(�
�	�
���Y���
�"�'���'ก)�ก�#���2ก��+��-��  +
R!����Y��	
$)ก�
�(����$#��Z-�#�
	$����2
ก��+����$!�'
)2�$�� ([����2 1.1) �!ก��ก��& Information System Audit and Control 
Association (ISACA)  -�����ก�
���
��W=�	
)+�
 IT 
��
	�=���!��%ก
$#��Z�	�#���!��%ก

��กก�#� 43% ���ก�
"ก'�)ก��
�ก�
 IT ก#!���2��'�
,���	=
Y% (Krigsman, 2009) �
&���&��'+$���2
����+���
�ก�
'ก)��������'+�������"ก
�+��"�
�ก�
 '(#� 3!	'3$3!����-�#(
�'�� -�#��ก�

ก��+��$
��
��������'
,�3!���
�ก�
����������+�
�3!���
�ก�
 ก�
$)�$#!�R2!��
��2-�#
'��"��! ก�
����W����-�#���
��)�*)[�� ก�
3���

�"�ก
��2���
กT����0
ก"[�� ����-�#
'+�����3!�
�"�'��� �	�
���Y ���/+
R! 3!	'3$3!���
�ก�
 3��ก
�	��ก�
	
)+�

����'��2"���2�� ���ก�
3��ก�
��
	����/ก�
���#��
#����กW=�	
)+�

��
	�=� (Wood, 2009) 
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[����2 1.1  
'�!
%'.,�$%�Q���3!���
�ก�
 IT ���
�'�0�+

1e$
&��$#(#���8 1994-2009 

 

 
3�!�=���ก The Standish Group International Inc. 
http://www.standishgroup.com/sample_research/showfile.php?File=extreme_chaos.pdf 
http://www.standishgroup.com/newsroom/chaos_2009.php 
http://www.standishgroup.com/quarterly_reports/pdf_copy/q1_2007_sample.pdf 
http://www.allbusiness.com/technology/software-services-applications-information/5739196-1.html 

 
Standish Group International Inc. "
����ก�
Q4��������3!� IT Outsourcing �#�

"
�����'�)2��=�34&�'�R2!���ก'�;�ก�
(#�"��[�
��#��(��#�"������� IT 3!�	
)T
���"���8 2007 
	
)T
�ก�#� 73% "!�

	�#��#��(��#�"���+

	 IT ����'�R2!��ก�
�
�������[�"�!ก �����ก�
�(�
'�)�ก�#� 17% 3!��	�
���Y IT �
&�+����ก�
�
������
���� Outsourcing �
&������
$#���
�'�0'�R2!ก�
�
�����
�ก�
  IT  (The Standish Group International Inc, 2007b) �
&���&
+�#�"��� IT ��'�;�+�#�"�����2��ก�
�����
�����		 Outsourcing ��ก��2���'�R2!'��"	ก
	+�#�"
*�
ก)�!R2�Z ([����2 1.2) !"#��-
ก,$����
�ก�
 IT Outsourcing +��"Z��
�ก�
�
��	����
���'+�� .42�����)�
"3!� King (2001) -�����
��W������4��!��3!�W=�	
)+�
��!��%ก
$#��Z
'ก�2"�ก
		
)ก�
 Outsourcing �	�#���W=�	
)+�
 IT '��"� 33% '�#��
&���2�4��!��ก
		
)ก�
 IT 
Outsourcing '�R2!'��"	ก
	�����4��!����	
)ก�
 Outsourcing ����!R2�Z��2-�#�(# IT .42��=�Q4� 70-
80% �!ก��ก��&��กก�
04กT�"
��	�#�	
)ก�
 Outsourcing ��!"ก�#� 50% '�#��
&���2	

��
'�s�+��"���ก�
'�)���2$
&�-�� (Mezak, 2008) 



3 
 

 

[����2 1.2  
�
��#��ก�
�(�	
)ก�
 Outsource �"ก$��+�#�"*�
ก)� 

 

 
��2��: Outsourcing Institute (Dun & Bradstreet) cited in Goth (1999) 

 
��กก�
��2��Y�
กTY�3!���
�ก�
 IT ��!�$��+ก

���
��������"�#���+ #�
&�

��3����+ # ������.
	.�!� �����ก�
'���2"�����!"=#$�!�'�����ก����ก���+������
'������"� (Sertic et al., 2007; Ahmad et al., 1988) ก#!�+�'ก)��� +���ก�
�
�����
�ก�

$#��Z'(#� 'ก)������#�(����ก3!	'3$��
�ก�
��2-�#(
�'�� ���#��(��#�"'ก)��	�
���Y��2ก��+�� 
ก�
�
��

�

�"�ก
��2-�#'+�������ก����.
	.�!�3!���
�ก�
 ��"'{�����
�ก�
 IT ��2��ก�

�
������
�����		 Outsource .42���'+$�����
 'ก)���กก�
3���
��)�*)[����ก�

$)�$#!�R2!��

�+�#���������
&�[�"�����[�"�!ก!��%ก
 (Haughey, n.d.; Busch, 2008) ���
�+�ก�
�#��!	��
�ก�
��ก Vendor 'ก)��� +�'�R2!���ก3�!�=�$#��Z'ก�2"�ก
	��
�ก�
-�#-��Q=ก
��ก�#�"-�"
�+�#�"�����2

	W)�(!	 +
R!W=����#��-���#��'��"��2'ก�2"�3�!�[�"����
�ก�
  
  ����)�
"��2W#������!��$-����ก�
04กT�Q4�ก�
�
�"�ก$%�(�+�
กก�
 �)*�ก�
��ก�

	
)+�
��
�ก�
 �����$
1����ก�
	
)+�
��
�ก�
$#��Z'�R2!'3����(#�"'�)2��
��)�*)[����ก�

���'�)���� '(#� ก�
�(�����)� Project Retrospectives ��ก�
	
)+�
��
�ก�
.!/�%��
%��
!�$��+ก

���
������ ��"�(�ก�
�	���Q4��� +����ก
�	��ก�
$#��Z��กก�
���'�)�
��
�ก�
��!��$��2W#����3!�����������ก�#��'�R2!������

	�
���
��)�*)[�� (Sertic et al., 
2007) ก�
04 กT�Q4 � ก� - ก�� ก�
 $
 �� � !	 ก�
 ��	���  ก�
$) �$# !�
 �� �� ��� � �
ก
�	��ก�
�
���.!/�%��
%'�R2!�)��
Y�Q4�ก�
�(�ก�-ก3!�W=�	
)+�
��
�ก�
���
กTY���2��
�����$ก$#��ก
����$#���Q��ก�
Y% (McBride, 2004) +
R!ก�
04กT�Q4��� +�3!�
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ก
�	��ก�
$)�$#!�R2!��
����
�ก�
�
��� Software .42�������"�ก���	�ก ���3��
�
��)�*)[����กก�
��2��
�ก�
�������	
���3����+ #���������.
	.�!���ก34&� (Kraut & 
Streeter, 1995)   
 �!ก��ก��&"
�������)�
"��!��$��204กT�'ก�2"�ก
	ก�
	
)+�
��
�ก�
 IT ��2��ก�
�
�����
�
�����		 Outsourcing �������
"��2(#�"�+�ก�
�
�����
�ก�
���
กTY��
�ก�#���
��	
�������'
,� '(#� ก�
�)��
Y�Q4���������
Q��ก�
	
)+�
��
�ก�
3!� Client ����#3!�ก�

����W����ก�
��	�����
�ก�
 ก�
	
)+�
���������������
#���3!���
�ก�
 .42�'�;�����
"
����
 ��ก
�	��ก�
�
��� Application ���"�)*�ก�
 Outsourcing (Erickson & Ranganathan, 
2006) ก�
04กT�Q4�ก�-ก��ก�
$)�$#!�
����������+

	��
�ก�
�
���.!/�%��
%��2���
กTY�
ก�
�������		 Outsource �
&�������!�3!� Vendor ��� Client (Sabherwal, 2003) ก�

�)��
Y�Q4�����
"��2(#�"�+�ก�
���'�)���
�ก�
 IT �		 Outsourcing �
��	�������'
,�.42�
�����
��
�*%
�+�#�� Vendor ��� Client ���#������
 ��2��(#�"�+���
�ก�
�
��	W����'
,� 
(Pei, Zhen-xiang, & Chun-ping, 2007) +
R!ก�
�)��
Y�Q4���������ก�
�
����
��"(�%�=����
���ก�
+��ก'��2"��� +���ก
�	��ก�
�
���.!/�%��
%�		 Outsourcing (42�(#!������ก�

$)�$#!�R2!��

�+�#�� Vendor ��� Client '�;�����
"��2����
 ��2!��ก#!�+�'ก)��� +���
ก
�	��ก�
	
)+�
��
�ก�
 (Atkinson, 2005) 
 ��ก����)�
"��!��$��2ก�#����3���$������
Q�
�'ก$-���#�ก
�	��ก�
��ก�

$)�$#!�R2!��
[�"����
�ก�
QR!'�;�����
"��2����������
 $#!�������'
,�3!���
�ก�
 '�R2!���ก
ก�
$)�$#!�
�������QR!'�;�+�42�������
"��2��ก�
�����
�ก�
-��=#�������'
,� (Avellanet, n.d.) 

���
&�'�;�+�42�����'+$�����
 ��2����+���
�ก�
�
��� Software �
��	�������'+�� 
'�R2!�����กก�
�R2!��
��2���'+��
�+�#���=ก��� W=��(���� ����
ก�
������#�W��+�'ก)�����
�
	�� ����.
	.�!� ก�
-�#$!	��!�$#!����$�!�ก�
��2����
)� .42����-��=#�������'+��3!�
��
�ก�
����2��� (Haughey, 2008)  
 ��
�ก�
 IT 3!�	
)T
�W=��+�	
)ก�
��
0
��%'��R2!���2.42�W=��)�
"'�R!ก��'�;�ก
Y�04กT�
��ก�
�������!)�
���& ��"�#���+ #����'ก)��������#�(�� 'ก)��������'+�� +
R!-�#$!	��!�$#!
����$�!�ก�
��2����
)�3!�W=����#��-���#��'��"3!���
�ก�
 
���
&�!��%ก
����
�ก�
 IT 	���#����2
��ก�
�
������
�����		 Outsource ����+��
กTY�3!���
�ก�
 W=����#��-���#��'��"���ก�

	
)+�
��
�ก�
������.
	.�!� ก�
�������!)�
���&����#�'���04กT�Q4�ก
�	��ก�
$)�$#!�R2!��
��
��
�ก�
'�R2!�����(#�"�+�ก�
	
)+�
��
�ก�
'ก)��
��)�*)[����ก")2�34&�  
���
&�04กT�Q4��� +�
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��2'ก)�34&���ก
�	��ก�
�R2!��
3!���
�ก�
$#��Z��!��$��2W#���� '�R2!������)'�
��+%���
!!ก�		
=��		ก�
�R2!��
��2����
Q�ก�-3�� +� 
���
&�����
Q�(�'�;��������ก#!��%ก
��ก�

	
)+�
��
�ก�
'�R2!���-��=#�������'
,� 
 

1.2 ������ ����!����	��"#�$ 

 
1. '�R2!04กT�Q4�+�
กก�
 ����)� ���ก
�	��ก�
��ก�
$)�$#!�R2!��
3!�ก�


	
)+�
��
�ก�
 
2. '�R2!04กT�Q4�ก
�	��ก�
$)�$#!�R2!��
��ก�
	
)+�
��
�ก�
 IT 3!�	
)T
�W=�

�+�	
)ก�
��
0
��%'��R2!���2 
3. '�R2!04กT�Q4���������ก�
ก��+��
=��		ก�
�R2!��
��ก�
	
)+�
��
�ก�
 IT 

3!�	
)T
�W=��+�	
)ก�
��
0
��%'��R2!���2 
 

1.3 �������	��"#�$ 

 
ก�
�������!)�
���&��04กT�Q4�����)� 
=��		 +
R!ก
�	��ก�
���#��3!�ก�
ก�


$)�$#!�R2!��
3!�ก�
	
)+�
��
�ก�
 IT 3!�	
)T
�W=��+�	
)ก�
��
0
��%'��R2!���2 
���
&�04กT�Q4�
�� +���2'ก)�34&�����
�ก�
��2W#������2'ก�2"�3�!�ก
	ก
�	��ก�
�
�ก�#�� ��"���ก�
04กT�'{���
��
�ก�
 IT ��2'�;���
�ก�
�
�'[� Software Development '�#��
&�  

 
1.4 � �'$(�!����	)�*	#�+), �� 

 
1. ��กก�
04กT���(#�"�+��
�	Q4�ก
�	����ก�
$)�$#!�
�������3!�ก�


	
)+�
��
�ก�
 IT 3!�	
)T
�W=��+�	
)ก�
��
0
��%'��R2!���2 
2. (#�"'�;��������ก#!��%ก
��ก�
�

	�
���
��)�*)[��ก�
	
)+�
��
�ก�
 IT ��2

'ก�2"�3�!�ก
	ก
�	��ก�
$)�$#!�R2!��
[�"����
�ก�
 
3. ก#!�+�'ก)��
��"(�%��'()��)(�ก�
�ก#	�����
2�-� ��ก�
�������'3����'ก�2"�ก
	

ก
�	��ก�
$)�$#!�
���������ก�
	
)+�
��
�ก�
 IT �������
Q���-��
�"�ก$%�(�ก
	!��%ก

!R2�-��!"#��'+����� 


