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บทคดัย่อ 
  
 การกระจายหน้าท่ีเชิงคณุภาพ หรือ Quality Function Deployment เป็นเทคนิคท่ีถกู
น ามาใช้เพ่ือการออกแบบผลิตภณัฑ์เพ่ือให้ตรงกบัความต้องการของลกูค้าในระยะเร่ิมแรก และ
ตอ่มาก็มีผู้ ท่ีสนใจศกึษาและน าไปประยกุต์ใช้กบัการออกแบบการให้บริการ และงานอ่ืนๆอยา่ง
หลากหลาย โดยการใช้บ้านคณุภาพ (House of Quality) เป็นเคร่ืองมือ โดยการเช่ือมโยงระหวา่ง
ปัจจยัเร่ิมต้น กบัหน้าท่ีเชิงคณุภาพท่ีสอดคล้องกนั 
 บริษัทแพนเมคแคนิค เอ็นจิเนียร่ิงจ ากดั เป็นองค์กรท่ีประกอบธุรกิจให้บริการเคลือบ
ผิวเคร่ืองจกัร และอปุกรณ์ภายในโรงงานอตุสาหกรรม มีความต้องการพฒันาปรับปรุงการบริการ
ให้ตรงตามความต้องการของลกูค้าสว่นใหญ่ ในโรงงานกลุม่อตุสาหกรรมกลัน่น า้มนั ปิโตรเคมี 
และโรงผลิตไฟฟ้าท่ีอยู่บริเวณนิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุ จงัหวดัระยอง เพื่อให้เกิดความ
นา่เช่ือถือในการเลือกวิธี และแผนในการด าเนินการ จงึน าเอาเทคนิคการกระจายหน้าท่ีเชิง
คณุภาพมาประยกุต์ใช้ โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือแบบสมัภาษณ์เสียงเรียกร้องจากลกูค้า 
แบบสอบถามถึงกลุม่ประชากร 38คน และบ้านคณุภาพ 
 ผลจากการวิจยัได้แสดงถึงกิจกรรมท่ีควรด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการสว่น
ใหญ่ของกลุม่ประชากร คือ การสร้างระบบในการปฏิบตัิงานให้เป็นมาตรฐาน การอบรมพฒันา
ทกัษะของพนกังาน การเลือกใช้วสัดแุละอปุกรณ์ให้มีท่ีมีคณุภาพเหมาะสม โดยมุง่เน้นให้เกิดผล
ตามปัจจยัท่ีลกูค้าสว่นใหญ่ให้ความส าคญั คือความปลอดภยั การปฏิบตัติามกฎข้อบงัคับบริษัท 
การท างานท่ีมีคณุภาพ ส าเร็จภายในเวลาท่ีจ ากดั และมีความซ่ือตรงในการท างาน 


