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ภาคผนวก ก 

 
บานคุณภาพหลังที่หนึ่ง 

 

ภาพที ่ผก.1 
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บานคุณภาพหลังที่สอง 

 

ภาพที ่ผก.2 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสัมภาษณ 

 

หัวขอการวิจยั: การกําหนดแผนการในการตอบสนองงานบริการสําหรับโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

ชื่อลูกคา:  ผูสัมภาษณ: 

บริษัท:   

 นายวรากร วงศประดู 
  

ลําดับงาน กิจกรรม คําถาม 

เสียงจาก
ลูกคา การตีความ 

ทานคิดวาฝายขายควรดําเนินกิจกรรม
อยางไรจึงจะเหมาะสมกับทาน    กอนการใชงาน 

   
 

การติดตอของฝายขาย 
พนักงานขายควรมีคุณลักษณะอยางไร 

   
    

การใหขอมูล โดยทั่วไปทานตองการขอมูลเพิ่มเติมใน
การตัดสินใจมากหรือนอย    

   
การเสนอราคา 

 
ปจจัยที่ทานใหความสําคัญในการเสนอรา
คามีอะไรบาง    

   

ตัดสินใจเลือกใชงาน 
 

ความพรอมที่จะทํางาน กอนเร่ิมงานทานจะพิจารณาความพรอง
ของผูรับเหมาในดานใดบาง     

   
ขณะปฏิบัติงาน มีปญหาใดที่ทานคิดวาไมควรเกิดข้ึน

ระหวางปฏิบัติงานของผูรับเหมา    

   
ขณะใหปฏิบัติงาน 

การสงมอบงาน อะไรเปนส่ิงที่จําเปนสําหรับทาน ใน
ข้ันตอนการสงมอบงาน    

    
ภายหลังงานเสร็จ การบริการหลังการขาย ทานมีประสบการณหลงัการขายที่ดี

อยางไร     
   

อื่นๆ อื่นๆ ทานมีขอเสนอแนะในการบริการที่ทาน
ตองการหรือไม อยางไร     
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ภาคผนวก ค 

 

แบบสัมภาษณ 

แบบสอบถาม 

โครงการวิจยัเรื่อง 

 
“การกําหนดแผนการตอบสนองงานบริการสําหรับโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด” 

กรณีศึกษา : บริษทัแพนเมคแคนิคเอ็นจิเนียริ่งจํากัด 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้จัดทําขึน้เพื่อเปนขอมูลในการประเมิน ของการคนควาอิสระในหัวขอ
สรางแผนการดําเนินงานของบริษัทแพนเมคแคนิค เอ็นจิเนียริ่งจํากัด ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ
การศึกษาในระดับมหาบัณฑิต สาขาการบริหารเทคโนโลยี หมวดวิชาการจัดการงานวิศวกรรม 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

2.  หากทานมีขอสงสัยหรือขอเสนอแนะที่เกี่ยวของกบัการตอบแบบสอบถาม กรุณา
ติดตอผูทําการวิจัย วรากร  วงศประดู เบอรโทรศัพท 081-3763499 

3. เม่ือทานตอบแบบสอบถามสมบูรณครบแลว กรุณาสงคืนแบบสอบถามกับ
ผูทําการวิจัย หรือทําการสแกน แลวสงมายัง Email address: warakorn@panmechanic.com

4. ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานทีก่รุณาเสียสละเวลาอันมีคาของ
ทานในการตอบแบบสอบถามพรอมกับแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามมา ณ ที่นี้ดวย 

ความเปนมา 
 บริษทัแพนเมคแคนิค เอ็นจิเนียริ่งเปนองคกรหนึ่งที่ใหบริการซอมแซมผิว และติดตั้ง
วัสดุเคลือบผิวเพ่ือปองกันจากการถูกกัดกรอนของเครื่องจักรและอุปกรณตางๆภายในโรงงาน
โดยใชวัสดุโพลีเมอร ที่มีการเติบโตอยางตอเน่ืองเปนลําดับ บรษิัทไดตระหนักถงึการแขงขันใน
ธุรกิจที่เขมขนขึ้น จึงมีแนวคิดในการหานโยบายการดาํเนินงานที่ดี ที่จะสามารถตอบสนองความ
ตองการของลกูคาในกลุมอุตสาหกรรมปโตรเคมี กาซ น้ํามัน และโรงผลิตไฟฟาในนคิม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด ที่เปนกลุมลูกคาหลัก เพ่ือใหการปรับปรุงพัฒนาองคกรเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพทําใหไดประโยชนทั้งฝายลกูคาและตัวองคกรเอง 
 เพ่ือใหทานเขาใจในลักษณะงานที่บรษิัทแพนเมคแคนคิเอ็นจิเนียริ่งทํามากยิ่งขึ้นจึงขอ
ยกตวัอยางงานบางประเภทที่ใหบริการ ดังนี้ 

1) การซอมแซมผิว และเคลือบภายในปม (Pump) 
2) การเคลือบภายในถัง (Tank and Vessel) 

mailto:warakorn@panmechanic.com
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3) การเคลือบพ้ืน (Floor and Secondary Containment) 
4)  การซอมแซม และเคลือบใบพัดไฟเบอรกลาส (Cooling Tower FRP Fan Blade) 
5) การเคลือบภายในอุปกรณแลกเปลี่ยนความรอน (Heat Exchanger) 

สวนที่ 1  ขอมลูทั่วไป 

โปรดใสเครื่องหมาย  ลงใน [     ] หนาขอความทีท่านตองการตอบเพียงขอเดียว
ยกเวนขอที่ใหตอบไดมากกวา 1 ขอ หรือเติมขอความลงในชองวางใหสมบูรณ 
1. เพศ 

[      ] ชาย    [      ] หญิง 
2. อายุ 

[      ] 20 -30 ป    [      ] 31 – 40 ป 

[      ] 41 – 50 ป   [      ] 51 ป ขึน้ไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

[      ] ตํ่ากวาหรือเทียบเทา ม. 6  [      ] อนุปรญิญา หรือ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง 
[      ] ปรญิญาตรี   [      ] สูงกวาปริญญาตร ี    

5. อายุการทํางานในองคกรปจจุบัน 
[      ] นอยกวา 1 ป   [      ] 1 – 3 ป 

[      ] 4 – 6 ป    [      ] 7 – 9 ป 

[      ] 10 ปขึน้ไป 
6. ปริมาณงานที่ใชบริการซอม และเคลือบผวิดวยวัสดุโพลีเมอร โดยประมาณ 

[      ] 1 ครัง้หรือนอยกวา ตอป  [      ] 2 – 3 ครั้งตอป 

[      ] 4 – 5 ครั้งตอป   [      ] 6 ครัง้ขึน้ไปตอป 
7. เครือ่งจักรหรืออุปกรณที่เคยใหซอม และเคลือบผิวดวยวัสดุโพลีเมอร (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 

[      ] ถงั    [      ] พืน้ 

[      ] ปม    [      ] ใบพัดของคูลล่ิงทาวเวอร 
[      ] อุปกรณแลกเปลี่ยนความรอน [      ] ทอ 

[      ] อืน่ๆ กรุณาระบุ.............................................................................. 
9. ปญหาที่พบในการใหบริการ (เลือกไดมากกวา 1 คําตอบ) 

[      ] เครื่องมือไมพรอมใหบริการ  [      ] วัสดุไมเพียงพอตอการจะนําไปใชงาน 

[      ] ปริมาณคนทํางานไมเพียงพอ [      ] สงมอบงานลาชา    

[      ] ขาดประสบการณในการทํางาน [      ] งานไมมีคุณภาพ    

[      ] ไมพบปญหา                           [      ] อื่นๆ.................................  
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สวนที่ 2 ขอมูลการใหคะแนนระดับความสําคัญ 

ระดับคะแนน 1 ถึง 5 

ลํา
ดับ
ที ่

ประเด็นทีพ่ิจารณาจะแบงการใหคะแนนออกเปน 5 ระดับคือ                 

 

1: ไมสําคัญเลย / ไมนาพอใจ                                        

2: มีสวนสําคญัเล็กนอย / ควรปรับปรุง                                 

3: มีสวนสําคญัปานกลาง / เฉยๆ                                     

 4: สําคัญคอนขางมาก / ดี                                          

 5: สําคัญมากที่สุด / ดีมาก 

  ร
ะด
ับค

วา
มส

ําค
ัญ
ที่ม

ีตอ
ทา

น 

  ส
ถา
นะ

ปจ
จุบั

นข
อง
บร

ิษัท
แพ

นเ
มค

แค
นิค

ฯ 
 

  ส
ถา
นะ

ปจ
จุบั

นข
อง
บร

ิษัท
คูแ

ขง
   

  ร
ะด
ับค

วา
มค

าด
หว

ังท
ี่ทา

นค
ิดว

าเ
พีย

งพ
อ 

   
   
สํา
หร

ับบ
ริษ

ัทร
ับเ
หม

าท
ี่จะ
เข
าม

าร
ับง

าน
 

1 
มีวัสดุเก็บสํารองไวในคลังสนิคาอยางเพียงพอ พรอมนําไปใชงาน ไมตองรอสั่งซื้อ

ของนาน         

2 ใชวัสดุเคลือบผิวที่มีคุณภาพสูง มีตราสินคาเปนที่รูจัก และนาเชื่อถือ         

3 มีอุปกรณ และเครื่องมือทีท่นัสมัยในการทํางาน         

4 มีความพรอมของสภาพเครือ่งมือ และอุปกรณที่จะเอาเขามาทํางาน         

5 พนักงานปฏิบตัิการมียนูิฟอรมบริษัทใสปฏิบัติงานทุกคน ดูเรียบรอยเปนทมีเดียวกนั         

6 
พนักงานใชอุปกรณความปลอดภัยสวนบคุคลที่ไดมาตรฐาน และมีสภาพดี 

ครบถวน         

7 พนักงานขายไมเซาซีก้วนใจ รบกวนเวลาทาํงาน         

8 พนักงานขายเปนคนด ีซื่อตรง ไมหลอกขายสินคา และบริการที่ไมเหมาะสม         

9 พนักงานขายมีการติดตอ ติดตามงานสม่าํเสมอ         

10 พนักงานขายสามารถติดตอไดงาย ตรงตอเวลา ตามนดัหมาย         

11 มีความพรอมเขาดูหนางานไดทันท ี         

12 พนักงานขายมีความเขาใจการทาํงานของเครื่องจักร และบริเวณที่จะทําการเคลือบ         

13 พนักงานขายสามารถใหคําแนะนาํเชงิเทคนิคไดดี นาเชื่อถือ         

14 พนักงานขายสามารถตอบปญหาขอซักถาม และใหขอมูลตามที่รองขอไดรวดเร็ว         

15 พนักงานขายสามารถตัดสนิใจเรื่องราคาไดเองอยางรวดเร็ว          

16 มีการอบรมทาํบัตรผูรับเหมาของบริษัทไวลวงหนาแลว         
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สวนที่ 2 ขอมูลการใหคะแนนระดับความสําคัญ (ตอ : 1) 

ระดับคะแนน 1 ถึง 5 

ลํา
ดับ
ที ่

ประเด็นทีพ่ิจารณาจะแบงการใหคะแนนออกเปน 5 ระดับคือ    

                                                  

1: ไมสําคัญเลย / ไมนาพอใจ                                        

2: มีสวนสําคญัเล็กนอย / ควรปรับปรุง                                 

3: มีสวนสําคญัปานกลาง / เฉยๆ                                     

 4: สําคัญคอนขางมาก / ดี                                          

 5: สําคัญมากที่สุด / ดีมาก 

  ร
ะด
ับค
วา
มส
ําค
ัญ
ที่มี
ตอ
ทา
น 

  ส
ถา
นะ
ปจ
จุบ
ันข
อง
บร
ิษัท

แพ
นเ
มค
แค
นิค
ฯ 

 

  ส
ถา
นะ
ปจ
จุบ
ันข
อง
บร
ิษัท

คูแ
ขง

   

  ร
ะด
ับค
วา
มค
าด
หว
ังท
ี่ทา
นค
ิดว
าเ
พีย
งพ
อ 

   

  สํ
าห
รับ
บริ
ษัท

รับ
เห
มา
ที่จ
ะเ
ขา
มา
รับ
งา
น 

17 
สามารถรับงานที่มีขอบเขตงานนอกเหนือจากการซอมและเคลือบผิวได เชน ตัง้

นั่งราน ถอดประกอบชิ้นสวนเครื่องจักร         

18 พนักงานปฏิบตัิการผานการอบรมทํางานในที่อับอากาศถูกตองตามกฎหมาย         

19 มีเจาหนาที่ความปลอดภัยระดับเทคนิคขัน้สูง หรือวิชาชีพ         

20 มีการวางแผน และติดตอประสานงานที่ดี         

21 ทํางานเสร็จภายในเวลาที่กาํหนด         

22 ทํางานตามขัน้ตอน ไมใชวธิีนอกเหนือจากที่ไดตกลงกนัไว         

23 ปฏิบัติตามระเบียบความปลอดภัย และชีวอนามยัของโรงงาน         

24 พนักงานมมีารยาท สุภาพเรยีบรอย         

25 หัวหนางานมคีวามเขาใจในงานทีท่ํา แกไขปญหาหนางานได         

26 สามารถทํางานนอกเวลา ในวนัอาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษได         

27 ลักษณะผิวเคลือบที่ทาํเสร็จมีความเรยีบ ดูเรียบรอยสวยงาม         

28 บริเวณทีท่ํางานและบริเวณขางเคียงสะอาดเรียบรอย         

29 งานที่เคยทาํมคีุณภาพ มีความทนทาน ยงัมีสภาพที่ดีถึงแมจะใชงานไปแลวหลายป         

30 มีการติดตามผลงานหลงัจากที่ไดทาํไปแลว         

31 พนักงานขายมีบุคลิก และหนาตานาเชื่อถือ         

32 บุคลากรมีความรูความสามารถดี         

33 บุคลากรมีความรับผิดชอบ และทุมเทใหกบังาน         
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สวนที่ 2 ขอมูลการใหคะแนนระดับความสําคัญ (ตอ : 2) 
ระดับคะแนน 1 ถึง 5 

ลํา
ดับ

ที ่

ประเด็นที่พิจารณา 
 

จะแบงการใหคะแนนออกเปน 5 ระดับคอื                         
1: ไมสําคัญเลย / ไมนาพอใจ                                

2: มีสวนสําคญัเล็กนอย / ควรปรบัปรุง                           
3: มีสวนสําคญัปานกลาง / เฉยๆ                              

4: สําคัญคอนขางมาก / ดี                                  
5: สําคัญมากที่สุด / ดีมาก 

  ร
ะด
ับค
วา
มส
ําค
ัญ
ที่มี
ตอ
ทา
น 

  ส
ถา
นะ
ปจ
จุบ
ันข
อง
บร
ิษัท

แพ
นเ
มค
แค
นิค
ฯ 

 

  ส
ถา
นะ
ปจ
จุบ
ันข
อง
บร
ิษัท

คูแ
ขง

   

  ร
ะด
ับค
วา
มค
าด
หว
ังท
ี่ทา
นค
ิดว
าเ
พีย
งพ
อ 

  

สํา
หร
ับ 
บริ
ษัท

รับ
เห
มา
ที่จ
ะเ
ขา
มา
รับ
งา
น 

34 มีบุคลากรเพยีงพอตอปริมาณงาน         

35 มีเอกสารใหความรูเกี่ยวกับงานเคลือบผิวแจก         

36 มีการจัดเลี้ยง ใหของขวัญ และสนบัสนุนกิจกรรมลูกคา         

37 
มีเวบไซดของบริษทั ที่สามารถเขาไปดูรายละเอียดผลติภัณฑ และบริการได
สะดวก         

38 มีชื่อเสียง และประสบการณการทํางานที่ดี นาเชื่อถือ         

39 ทํางานใหกับบริษทั บริษัทในกลุม หรือบริษัทในบริเวณใกลเคยีงอยูแลว           

40 โรงงานตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสม และมีมาตรฐานพรอมรับงานไปดําเนินการ         

41 มีการทดลองทําตวัอยางใหดูกอนทําการตัดสินใจเชิงเทคนิค         

42 มีขอมูลทางเทคนิคสนบัสนุนเพียงพอ         

43 มีเกณฑการตัง้ราคาที่เหมาะสม         

44 
สามารถสั่งจางไดทันทีโดยไมตองมีการรอยืนยันดวยใบสั่งซ้ือ ที่ตองใชเวลา
ดําเนินการนาน         

45 ใหทํางานเกินขอบเขตงานที่เคยตกลงไวไดบาง โดยไมคิดคาใชจายเพ่ิมเติม         

46 มีระบบการทาํงาน และเอกสารควบคุมทีดี่         

47 มีการดําเนินการจัดการกับขยะปนเปอนตามกฎหมาย         

48 บริษทัมีความรับผิดชอบในการรับประกันคุณภาพผลงาน         

49 บริษทัมีการจัดอบรมใหความรูแกบริษัทลูกคา         

50 
 บริษทัมีฐานะทางการเงิน และสภาพคลองที่ดี สามารถรับสภาวะการจายเงิน
ลาชาไดบาง         
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ภาคผนวก ง 

 

ข้ันตอนทัว่ไปในการทํางานตดิตั้งสารเคลือบผิว 

 

1. ข้ันตอนโดยทั่วไปในการตดิตั้งสารเคลือบผิว 

 

1. ทําการแปะเทปผาปองกนับริเวณที่ไมตองการใหเสยีหายจากการพนกริต (Grit blasting) 

2. พน Copper Slag ลงบนพืน้ผิวที่ตองการเตรียมใหไดความสะอาดตามมาตรฐาน ISO 

8501-1 หรือ SA2.5 Swedish Standard หรือ NACE No2 ตรวจสอบโดยใชแผนเทยีบ

มาตรฐาน  

     

ภาพที ่ง.1 แสดงการพนผงขัดเพื่อเตรียมผวิชิ้นงานใหไดความสะอาด และความหยาบ 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

ภาพที ่ง.2 แสดงพื้นผวิกอนทําการพนผงขดั และหลังการพนผงขัดเพื่อเตรียมผิว 
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3. ตรวจสอบความหยาบของผวิใหเปนไปตามคําแนะนําของผูผลิตสารเคลือบ ซึ่งโดยทั่วไป

ตองการความหยาบของผิว (Anchor Profile) ไมต่ํากวา 75 ไมครอน โดยใชอุปกรณวัดความหยาบ

ของผิว Elcometer123 หรือใชแถบวัด Testex Replica Tape 

 ภาพที ่ง.3 การตรวจสอบความหยาบของผิวดวย Elcometer123 

 

   

 

 

  

  

 

 ภาพที ่ง.4 แสดงการวัดความหยาบของผวิดวย Testex Replica Tape 

 

4. ตรวจสอบคาปนเปอนของเกลือที่สามารถละลายน้าํไดดวยเครื่องมือ Elcometer 

SCM400 ซึ่งคาปนเปอนทีว่ัดไดจากเครื่องจะตองไมสูงกวา  5 ไมโครกรัมตอตารางเซนติเมตร จึง

จะสามารถดําเนินงานในขัน้ตอไปได ถาหากคาปนเปอนสูงกวาเกณฑที่กาํหนดก็อาจจาํเปนตอง

ทําการลางทาํความสะอาดผิว ปลอยใหข้ึนสนิม แลวทําการพนเตรียมผิวอีกจนกวาจะไดคาไมสูง

กวาเกณฑที่กาํหนด การยอมใหพืน้ผิวโลหะมีคาปนเปอนของเกลือมากเกินไปอาจทาํใหงาน

เคลือบผิวมีอายุการใชงานส้ันกวาที่ควร เนื่องจากบวมพอง และหลดุรอน จากปรากฏการณที่

เรียกวา Osmotic Blistering 
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ภาพที ่ง.5 การเกิด Osmotic Blistering 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพที ่ง.6 การตรวจวัดคาปนเปอนของเกลือที่ละลายน้าํไดดวย Elcometer SCM400 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ง.7 แสดงการวัดคาปนเปอนของเกลือที่ละลายน้าํไดดวย Bresel Test Kit 
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5. ทําการเช็ด หรือชะลางคราบน้ํามนัและจารบีที่อาจมีปนเปอนอยูบนพืน้ผิวที่ไดทาํการ

เตรียมไวดวยตัวทําละลายชนิดที่ไมทิ้งคราบ เชน เมทธิล เอทธิล คีโตน (Methyl Ethyl Ketone) 

หรืออะซิโตน 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ง.8 แสดงการลางคราบน้าํมนัและจารบีที่อาจมปีนเปอนดวย Methyl Ethyl Ketone 

 

6. ทําการแปะเทปกาวเพื่อปองกัน หรือปกปองบริเวณที่ไมตองการใหมีสารเคลือบไปโดนหรือ

เกาะติดในระหวางการเคลอืบ 

7. ตรวจสอบสภาพอากาศบริเวณที่จะทําการเคลือบดวยอุปกรณวัดความชื้นสัมพัทธ เพื่อให
แนใจวาไมมีการควบแนนของไอน้ําบนพืน้ผิวที่จะทําการเคลือบทับ โดยทั่วไปจะยอมใหมีคา

ความชืน้สัมพทัธไมเกนิ 85% กอน และในขณะทีท่ําการเคลือบผิว 

 

 

 

 

  ภาพที่ ง.9 แสดงการวัดความชื้นสัมพทัธในอากาศ 
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8. ทําการผสมน้าํยาสารเคลือบเขาดวยกนัดวยอัตราสวนทีผู่ผลิตกําหนด  

9. ทําการทาน้าํยาสารเคลือบทีผ่สมกันเปนอยางดีแลวบนพื้นผวิที่ไดเตรียมไว ทําการวดั
ความหนาของผิวฟลมขณะเปยกระหวางทีก่ําลังทําการเคลือบ เปนระยะ และพยายามทาํใหได

ความหนาฟลมขณะเปยกตามที่ผูผลิตกําหนด 

   

 ภาพที ่ง.10 แสดงการเคลือบผิวโดยใชลูกกลิ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที ่ง.11 แสดงการวัดความหนาผวิฟลมขณะเปยก 

 

10. หากยังไมสามารถทาํความหนาไดตามที่กาํหนดใหรอจนกวาชัน้แรกจะอยูในสภาพทีแ่ข็ง

พอที่จะเคลือบทับได แตตองไมนานจนเกนิกวาที่กําหนด เพราะอาจไดแรงยึดเกาะที่ต่ํากวาเกณฑ

ที่เปนมาตรฐาน 

11. ทําการเคลือบน้ํายาใหไดตามความหนาทีก่ําหนดจากบริษัทผูผลิต 

12. ทําการตรวจสอบความหนาของผิวเคลือบขณะแหงดวยเครื่องมือวัดความหนาผวิฟลม
ขณะแหง Elcometer456 
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 ภาพที ่ง.12 แสดงการวัดความหนาผวิสารเคลือบขณะแหงดวย Elcometer456 

 

13. ทําการตรวจสอบหาความบกพรองของผวิเคลือบที่อาจมีโพรงอากาศขนาดเล็กบนพื้นผวิ

ดวยเครื่องมือ Low Voltage Porosity Detector 

 

  

 

 

 ภาพที ่ง.13 แสดงการตรวจสอบหาความบกพรองของผวิเคลือบโดยใช Low  Voltage 

Porosity Detector 

 

14. ทําการทาซอมแซมบริเวณทีพ่บความบกพรองของผิวเคลือบปลอยใหสารเคลือบแข็งตัว

ตามเวลาและอุณหภูมิทีท่างผูผลิตสารเคลือบกําหนดกอนนาํเอาไปใชงาน 


