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บทที ่ 4 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

 

 

 ในการศึกษาครั้งนี้  จะนําขอมูลจากแบบสอบถามซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 38 ฉบับ มา

วิเคราะหเชิงพรรณนาในดานขอมูลทั่วไป สวนในการวิเคราะหในดานประสิทธิภาพจะใชวิธีเคราะห

ดวย QFD มาวิเคราะหตามวัตถุประสงคในการวิจัย โดยแบงการวิเคราะหไดดังนี้ 

 

 ตอนที่ 1 สภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปริมาณงานที่ใชบริการซอม และเคลือบผิวดวยวัสดุโพลีเมอร โดยประมาณ เครื่องจักรหรืออุปกรณ

ที่เคยใหซอม และเคลือบผิวดวยวัสดุโพลีเมอร    สวนมากทานใชบริการดังกลาวกับบริษัทใด และ 

ปญหาที่พบในการใหบริการ 

 

 ตอนที่ 2 ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตอบสนองความตองการใชบริการเคลือบผิว

เครื่องจักรและอุปกรณ ของบริษัทแพนเมคแคนิค เอ็นจเินียร่ิง จํากัด 

 

 

4.1 สถานภาพทั่วไปและลักษณะทั่วไปของการใชงานของผูตอบแบบสอบถาม 

 กลุมบริษัทที่ใชบริการเคลือบผิวเครื่องจักรและอุปกรณ เขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตา

พุด จังหวัดระยอง จํานวนทั้งหมด 38 บริษัท โดยสุมตัวอยางมาจํานวน 38 คน จากผูที่อํานาจใน

การตัดสินใจในการเคลือบผิวเครื่องจักรและอุปกรณ ไดแก ชางเทคนิค วิศวกร ผูจัดการ จัดซื้อและ

บริษัทผูรับเหมา โดยใชแบบสอบถามและนํามาขอมูลที่ได ไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปริมาณงานที่ใชบริการซอม และเคลือบผิวดวยวัสดุโพลีเมอร โดยประมาณ เครื่องจักรหรืออุปกรณ

ที่เคยใหซอม และเคลือบผิวดวยวัสดุโพลีเมอร    สวนมากทานใชบริการดังกลาวกับบริษัทใด และ 

ปญหาที่พบในการใหบริการ มาหา ความถี่และรอยละของขอมูล ดังนี้ 
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4.1.1 เพศ 

ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 38 100 

หญิง 0 0 

รวม 38 100 

 

  จากตารางที่ 4.1 จากการสํารวจประชากรของกลุมผูใชบริการเคลือบผิวเครื่องจักร

และอุปกรณ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง ของบริษัทแพน เมคแคนิค เอ็นจิ

เนียร่ิง จํากัด เมื่อพิจารณาสัดสวนของเพศชายและเพศหญิง พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด

เปนเพศชาย จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 100  

 

4.1.2 อายุ 

ตารางที่ 4.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

อาย ุ จํานวน(คน) รอยละ 

20 - 30  ป 17  44.73 

31 - 40  ป 16 42.11 

41 - 50  ป 5 13.16 

51 ปข้ึนไป 0 0 

รวม 38 100 

 

 จากตารางที่ 4.2 จากการสํารวจประชากรของกลุมผูใชบริการเคลือบผิวเครื่องจักร

และอุปกรณ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง ของบริษัทแพน เมคแคนิค เอ็นจิ

เนียร่ิง จํากัด เมื่อพิจารณาสัดสวนของอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุระหวาง 

20-30 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 44.73 รองลงมาคือระดับอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 16 

คน คิดเปนรอยละ 42.11 และระดับอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 13.16 

ตามลําดับ 
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4.1.3 อายุการทํางานในองคกรปจจุบัน 

ตารางที่ 4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางานในองคกร

ปจจุบัน 

อายุการทํางานปจจุบนั จํานวน  รอยละ 

นอยกวา 1 ป  0 0 

1 – 3 ป 4 10.53 

4 - 6 ป 11 28.95 

7 -9 ป 8 21.05 

10 ปข้ึนไป 15 39.47 

รวม 38 100 

 

 จากตารางที่ 4.3 จากการสํารวจประชากรของกลุมผูใชบริการเคลือบผิวจักรและ

อุปกรณ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง ของบริษัทแพนเมคแคนิค เอ็นจิเนียร่ิง 

จํากัด เมื่อพิจารณาสัดสวนของตําแหนงหนาที่การงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมอีายุ

งาน 10 ข้ึนไปมีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 39.47 รองลงมามีอายุงานระหวาง 4-6 ป จํานวน 

11คน คิดเปนรอยละ 28.95 และอายุงานระหวาง 7-9ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 21.05 สวน

อายุงานระหวาง 1-3 ปนอยที่สุด มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 10.53 

 

4.1.4 ปริมาณงานที่ใชบริการซอม และเคลือบผิวดวยวัสดุโพลีเมอร โดยประมาณ 

ตารางที่ 4.4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปริมาณงานที่ใชบริการซอม 

และเคลือบผิวดวยวัสดุโพลีเมอร โดยประมาณ 

ปริมาณงานทีใ่ชบริการ จํานวน(คน) รอยละ 

 1 คร้ังหรือนอยกวา ตอป 11 28.95  

2 – 3 คร้ังตอป 12 31.58 

4 – 5 คร้ังตอป 5 13.16 

6 คร้ังขึ้นไปตอป 10 26.31 

รวม 38 100 
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 จากตารางที่ 4.4 จากการสํารวจประชากรของกลุมผูใชบริการเคลือบผิวเครื่องจักร

และอุปกรณ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง ของบริษัทแพน เมคแคนิค เอ็นจิ

เนียร่ิง จํากัด เมื่อพิจารณาสัดสวนของปริมาณการใชบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ

มีปริมาณการใชบริการ 2 – 3 คร้ังตอป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 31.58 รองลงมาเปน 1คร้ัง

หรือนอยกวาตอป จํานวน  11 คน คิดเปนรอยละ 28.95 ปริมาณการใช 6 ครั้งขึ้นไป จํานวน 10 

คนคิดเปนรอยละ 26.31 และปริมาณการใช 4-5 คร้ังตอป นอยที่สุด จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 

13.16 

 

4.1.5 เครื่องจักรหรืออุปกรณที่เคยใหซอม และเคลือบผิวดวยวัสดุโพลีเมอร 

ตารางที่ 4.5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเครื่องจักรหรืออุปกรณที่เคย

ใหซอม และเคลือบผิวดวยวัสดุโพลีเมอร (ตอบไดมากกวา 1) 

เครื่องจักรอุปกรณที่ใหซอม จํานวน (คําตอบ) รอยละ 

ถัง 10 13.89 

พื้น 9 12.50 

ปม 24 33.33 

ใบพัดของหอผึ่งลมเยน็ 7 9.72 

อุปกรณแลกเปลี่ยนความรอน 11 15.28 

ทอ 11 15.28 

อ่ืนๆ 0 0 

รวม 72 100 

 

 จากตารางที่ 4.5 จากการสํารวจประชากรของกลุมผูใชบริการเคลือบผิวเครื่องจักรและ

อุปกรณ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง ของบริษัทแพน เมคแคนิค เอ็นจิเนียร่ิง 

จํากัด เมื่อพิจารณาสัดสวนของเครื่องจักรหรืออุปกรณที่เคยใหซอม และเคลือบผิวดวยวัสดุโพลี

เมอร พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีเครื่องจักรที่ใชซอมเปน ปม จํานวน 24 คําตอบ คิด

เปนรอยละ 33.33 รองลงมาเปน อุปกรณแลกเปลี่ยนความรอน ทอ ถัง พื้น และ ใบพัดของใบพัด

ของหอผึ่งลมเย็น จํานวน 11, 11, 10, 9 และ 7 คําตอบตามลําดับ คิดเปนรอยละ 15.28, 15.28, 

13.89, 12.50 และ 9.72 ตามลําดับ 
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4.1.6 ปญหาที่พบในการใหบริการ 

ตารางที่ 4.6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาที่พบในการใหบริการ 

(ตอบไดมากกวา 1) 

ปญหาในการใชบริการ จํานวน (คําตอบ) รอยละ 

เครื่องมือไมพรอมใหบริการ 11 15.28  

วัสดุไมเพียงพอตอการจะ

นําไปใชงาน 1 1.39 

ปริมาณคนทาํงานไมเพยีงพอ 12 16.67 

สงมอบงานลาชา 11 15.28 

ขาดประสบการณในการ

ทํางาน 5 6.94 

งานไมมีคุณภาพ 9 12.50 

ไมพบปญหา 17 23.61 

อ่ืน ๆ 6 8.33 

รวม 72 100 

 

จากตารางที่ 4.6 จากการสํารวจประชากรของกลุมผูใชบริการเคลือบผิวเครื่องจักรและ

อุปกรณ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง ของบริษัทแพน เมคแคนิค เอ็นจิเนียร่ิง 

จํากัด เมื่อพิจารณาสัดสวนของปญหาการใชบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญไมพบ

ปญหา จํานวน 17 คําตอบ คิดเปนรอยละ 23.61 รองลงมาเปน ปริมาคนทํางานไมเพียงพอ, 

เครื่องมือไมพรอมใหบริการ, สงมอบงานลาชา, งานไมมีคุณภาพ, อ่ืนๆ, ขาดประสบการณ และ 

วัสดุไมเพียงพอตอการนําไปใชงาน จํานวน 12, 11, 11, 9, 6, 5, และ 1 ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 

16.67,15.28, 15.28, 12.50, 8.33, 6.94 และ 1.39 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.7 แสดงคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากแบบสอบถาม 
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 จ
ุดม

ุงห
มา

ย 

1 
มีวัสดุเก็บสํารองไวในคลังสินคาอยางเพียงพอ พรอมนําไปใชงาน 
ไมตองรอส่ังซื้อของนาน 

3.88 3.65 3.14 3.95 

2 
ใชวัสดุเคลือบผิวที่มีคุณภาพสูง มีตราสินคาเปนที่รูจัก และ
นาเชื่อถือ 

4.33 4.14 3.45 4.30 

3 มีอุปกรณ และเครื่องมือท่ีทันสมัยในการทํางาน  3.84 3.63 3.26 3.84 

4 มีความพรอมของสภาพเครื่องมือ และอุปกรณที่จะเอาเขามาทํางาน  4.23 3.81 3.33 4.12 

5 
พนักงานปฏิบัติการมียูนิฟอรมบริษัทใสปฏิบัติงานทุกคน ดู
เรียบรอยเปนทีมเดียวกัน 

3.60 3.67 3.23 3.67 

6 
พนักงานปฏิบัติการมีอุปกรณความปลอดภัยสวนบุคคลที่ได
มาตรฐาน และมีสภาพดี ครบถวน 

4.37 3.70 3.44 4.07 

7 พนักงานขายไมเซาซี้กวนใจ รบกวนเวลาทํางาน  3.74 3.77 3.26 3.51 

8 
พนักงานขายเปนคนดี ซื่อตรง ไมหลอกขายสินคา และบริการที่ไม
เหมาะสม 

4.58 4.33 3.77 4.44 

9 พนักงานขายมีการติดตอ ติดตามงานสม่ําเสมอ  4.00 3.88 3.35 3.93 

10 พนักงานขายสามารถติดตอไดงาย ตรงตอเวลา ตามนัดหมาย  4.28 4.12 3.37 4.05 

11 มีความพรอมเขาดูหนางานไดทันที  4.19 3.91 3.26 4.00 

12 
พนักงานขายมีความเขาใจการทํางานของเครื่องจักร และบริเวณที่
จะทําการเคลือบ 

4.40 3.95 3.19 4.14 

13 พนักงานขายสามารถใหคําแนะนําเชิงเทคนิคไดดีนาเชื่อถือ  4.37 4.19 3.33 4.19 

14 
พนักงานขายสามารถตอบปญหาขอซักถาม และใหขอมูลตามที่รอง
ขอไดรวดเร็ว 

4.28 3.88 3.35 3.98 

15 พนักงานขายสามารถตัดสินใจเรื่องราคาไดเองอยางรวดเร็ว  3.84 3.58 3.26 3.81 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ: 1) แสดงคะแนนเฉลีย่ที่ไดจากแบบสอบถาม 
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16 มีการอบรมทําบัตรผูรับเหมาของบริษัทไวลวงหนาแลว 3.84 3.79 3.21 3.79 

17 
สามารถรับงานที่มีขอบเขตงานนอกเหนือจากการซอมและเคลือบ
ผิวได เชน ตั้งนั่งราน ถอดประกอบชิ้นสวน 

3.14 2.67 2.79 3.26 

18 
พนักงานปฏิบัติการผานการอบรมทํางานในที่อับอากาศถูกตองตาม
กฎหมาย 

4.23 3.67 3.33 4.05 

19 มีเจาหนาที่ความปลอดภัยระดับเทคนิคขั้นสูง หรือวิชาชีพ 4.14 3.58 3.28 4.07 
20 มีการวางแผน และติดตอประสานงานที่ดี 4.30 3.88 3.33 4.14 
21 ทํางานเสร็จภายในเวลาที่กําหนด 4.65 4.23 3.60 4.49 
22 ทํางานตามขั้นตอน 4.49 4.19 3.72 4.33 
23 ปฏิบัติตามระเบียบความปลอดภัย และชีวอนามัยของโรงงาน 4.70 4.16 3.72 4.44 
24 พนักงานมีมารยาท สุภาพเรียบรอย 4.12 4.21 3.65 4.02 
25 หัวหนางานมีความเขาใจในงานที่ทํา แกไขปญหาหนางานได 4.40 3.98 3.51 4.23 
26 สามารถทํางานนอกเวลา ในวันอาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษได 3.93 3.63 3.40 3.93 
27 ลักษณะผิวเคลือบที่ทําเสร็จมีความเรียบ ดูเรียบรอยสวยงาม 4.28 4.00 3.53 4.19 
28 บริเวณท่ีทํางานและบริเวณขางเคียงสะอาดเรียบรอย 4.23 3.91 3.67 4.19 

29 
งานที่เคยทํามีคุณภาพ มีความทนทาน ยังมีสภาพที่ดีถึงแมจะใช
งานไปแลวหลายป 

4.53 3.98 3.40 4.33 

30 มีการติดตามผลงานหลังจากที่ไดทําไปแลว 4.12 3.65 3.30 3.95 
31 พนักงานขายมีบุคลิก และหนาตานาเชื่อถือ 3.67 3.95 3.58 3.79 
32 บุคลากรมีความรูความสามารถดี 4.19 3.91 3.47 4.07 
33 บุคลากรมีความรับผิดชอบ และทุมเทใหกับงาน 4.26 4.02 3.53 4.12 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ: 2) แสดงคะแนนเฉลีย่ที่ไดจากแบบสอบถาม 
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34 มีบุคลากรเพียงพอตอปริมาณงาน 4.28 3.72 3.44 4.09 
35 มีเอกสารใหความรูเกี่ยวกับงานเคลือบผิวแจก 4.02 3.74 3.35 3.91 
36 มีการจัดเล้ียง ใหของขวัญ และสนับสนุนกิจกรรมลูกคา 2.63 2.81 2.88 2.86 

37 
มีเวปไซดของบริษัท ที่สามารถเขาไปดูรายละเอียดผลิตภัณฑ และ
บริการไดสะดวก 

3.49 3.30 2.93 3.56 

38 มีชื่อเสียง และประสบการณการทํางานที่ดี นาเชื่อถือ  4.09 4.02 3.44 4.14 

39 
ทํางานใหกับบริษัท บริษัทในกลุม หรือบริษัทในบริเวณใกลเคียงอยู
แลว  

3.95 4.05 3.47 4.00 

40 โรงงานตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสม และมีมาตรฐานพรอมรับงาน  3.86 3.84 3.26 3.91 

41 มีการทดลองทําตัวอยางใหดูกอนการตัดสินใจเชิงเทคนิค  3.88 3.47 3.19 3.84 

42 มีขอมูลทางเทคนิคสนับสนุนเพียงพอ  4.26 3.98 3.53 4.19 

43 มีเกณฑการตั้งราคาที่เหมาะสม  4.35 3.79 3.53 4.35 

44 
สามารถสั่งจางไดทันทีโดยไมตองมีการรอยืนยันดวยใบส่ังซื้อท่ีตอง
ใชเวลาดําเนินการนาน 

4.07 3.93 3.58 4.07 

45 
ใหทํางานเกินขอบเขตงานที่เคยตกลงไวไดบาง โดยไมคิดคาใชจาย
เพ่ิมเติม 

3.72 3.70 3.58 3.88 

46 มีระบบการทํางาน และเอกสารควบคุมที่ด ี 4.16 3.74 3.35 4.00 

47 มีการดําเนินการจัดการกับขยะปนเปอนตามกฎหมาย  4.47 3.84 3.44 4.30 

48 มีความรับผิดชอบในการรับประกันคุณภาพผลงาน  4.53 4.14 3.51 4.37 

49 มีการจัดอบรมใหความรูแกบริษัทลูกคา  4.07 3.42 3.35 3.88 

50 
บริษัทมีฐานะทางการเงิน และสภาพคลองที่ดี สามารถรับสภาวะ
การจายเงินลาชาไดบาง 

4.02 3.88 3.53 4.07 
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4.2 การวิเคราะหบานคุณภาพหลังที่หนึ่ง 
 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตอบสนองความตองการใชบริการเคลือบผิวเครื่องจักร

และอุปกรณ ของบริษัทแพน เมคแคนิค เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด 

  

ในการวิจัยครั้งนี้จะใชวิธีแบงเกณฑปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญ โดยนําคาเฉลี่ยที่ไดจาก

การศึกษาสูงสุด ลบ ดวยคาต่ําสุด แลวหารดวย 5 ซึ่งเปนเกณฑการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยที่

คํานวณไดตามระดับความสําคัญจากตัวเลขที่ได ดังนี้ 

 คาเฉลี่ยสูงสุด = 4.698  คาต่ําสุด =   2.628 

  การจัดชวงลําดับคะแนน = (คะแนนมากสุด – คะแนนต่ําสุด) /   จํานวนชั้น 

 

           = 4.698 – 2.628  

 5  

= 0.414  

 

คาเฉลี่ย     2.628 – 3.041   คะแนน ถือวามีระดับความสําคัญนอยที่สุด 

คาเฉลี่ย     3.042 –3.455   คะแนน ถือวามีระดับความสําคัญนอย 

คาเฉลี่ย     3.456 – 3.869   คะแนน ถือวามีระดับความสําคัญปานกลาง 

คาเฉลี่ย     3.870 – 4.283   คะแนน ถือวามีระดับความสําคัญมาก 

คาเฉลี่ย     4.284 – 4.698   คะแนน ถือวามีระดับความสําคัญมากที่สุด 

4.2.1 ปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญสูงสุด ส่ีอันดับแรก คือ 

4.2.1.1 ปฏิบัติตามระเบียบความปลอดภัย และชีวอนามัยของโรงงาน มีคาเทากับ 

4.698 อยูในระดับความสําคัญมากที่สุด  

4.2.1.2 ทํางานเสร็จภายในเวลาที่กําหนด มีคาเทากับ 4.651 อยูในระดับ

ความสําคัญมากที่สุด 

4.2.1.3 พนักงานขายเปนคนดี ซื่อตรง ไมหลอกขายสินคา และบริการที่ไมเหมาะสม 

มีคาเทากับ 4.581 อยูในระดับความสําคัญมากที่สุด 

4.2.1.4 งานที่เคยทํามีคุณภาพ มีความทนทาน ยังมีสภาพที่ดีถึงแมจะใชงานไปแลว

หลายป มีคาเทากับ 4.535 อยูในระดับความสําคัญมากที่สุด 
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4.2.2 ปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญต่ําสุด 

4.2.2.1 มีการจัดเลี้ยง ใหของขวัญ และสนับสนุนกิจกรรมลูกคา มีคาเทากับ 2.628  

มีระดับความสําคัญต่ําสุด 

4.2.2.2 สามารถรับงานที่มีขอบเขตงานนอกเหนือจากการซอมและเคลือบผิวได ถอด

ชิ้นสวน มีคาเทากับ 3.14 อยูในระดับความสําคัญต่ําสุด 

4.2.2.3 มีเว็บไซตของบริษัท ที่สามารถเขาไปดูรายละเอียดผลิตภัณฑ และบริการได

สะดวก มีคาเทากับ 3.488 อยูในระดับความสําคัญต่ําสุด 

 

 ความพอใจของลูกคาเมื่อเทียบกับคูแขง 

4.2.3 ปจจัยที่ไดเปรียบคูแขง 

4.2.3.1 คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอบริษัทแพนฯ 4.14 ตอคูแขง 3.453 ไดเปรียบ 0.686 

คะแนน ใชวัสดุเคลือบผิวที่มีคุณภาพสูง มีตราสินคาเปนที่รูจัก และนาเชื่อถือ 

4.2.3.2 คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอบริษัทแพนฯ 4.116 ตอคูแขง 3.372 ไดเปรียบ 

0.744 คะแนน พนักงานขายสามารถติดตอไดงาย ตรงตอเวลา ตามนัดหมาย  

4.2.3.3 คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอบริษัทแพนฯ 3.907 ตอคูแขง 3.256 ไดเปรียบ 

0.651 คะแนน มีความพรอมเขาดูหนางานไดทันที  

4.2.3.4 คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอบริษัทแพนฯ 3.953 ตอคูแขง 3.186 ไดเปรียบ 

0.767 คะแนน พนักงานขายมีความเขาใจการทํางานของเครื่องจักร และบริเวณที่จะทํา

การเคลือบ  

4.2.3.5 คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอบริษัทแพนฯ 4.186 ตอคูแขง 3.326 ไดเปรียบ 0.86 

คะแนน พนักงานขายสามารถใหคําแนะนําเชิงเทคนิคไดดี นาเชื่อถือ  

4.2.3.6 คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอบริษัทแพนฯ 4.233 ตอคูแขง 3.605 ไดเปรียบ 

0.628 คะแนน งานที่เคยทํามีคุณภาพ มีความทนทาน ยังมีสภาพที่ดีถึงแมจะใชงานไป

แลวหลายป 

 

4.2.4 ปจจัยที่เสียเปรียบคูแขง 

4.2.4.1 คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอบริษัทแพนฯ 2.674 ตอคูแขง 2.791 เสียเปรียบ 

0.116 คะแนน สามารถรับงานที่มีขอบเขตงานนอกเหนือจากการซอมและเคลือบผิวได 
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4.2.4.2 คาเฉลี่ยความพึงพอใจตอบริษัทแพนฯ 2.814 ตอคูแขง 2.884 เสียเปรียบ 

0.07 คะแนน มีการจัดเลี้ยง ใหของขวัญ และสนับสนุนกิจกรรมลูกคา 

 

4.2.5 คาอิทธิพลปกติของปจจัยสนับสนุนเชิงเทคนิค  

 จากคาอิทธิพลปกติที่ไดจากบานหลังที่หนึ่ง พบวาปจจัยที่มีคะแนนความสําคัญของ

 ขบวนการที่จะตอบสนองความตองการของลูกคาสูงสุด คือ  

อันดับหนึ่ง มกีารอบรมพนกังานทางภาคทฤษฎี ภายในบริษัท ดวย 12.6 คะแนน 

อันดับสอง คัดเลือกพนักงานที่มีคุณภาพเขามาทํางานใหเพียงพอตอปริมาณงานที่ม ี 

10.0 คะแนน 

 อันดับสาม มกีารตรวจสอบ และควบคุมคุณภาพภายใน 9.5 คะแนน 

 

4.2.6 คําอธิบายปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญจากแบบสอบถาม 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจมากขึ้น สามารถอธิบายปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญสูงสุดสี่

อันดับแรก จากผลที่ไดในขอ 4.2.1 ไดดังนี้ 

 1) ปฏิบัติตามระเบียบความปลอดภัย และชีวอนามัยของโรงงาน 

 การวิจัยนี้ไดทําการรวบรวมเสียงเรียกรองของลูกคาที่มีตอการใหบริการเคลือบผิว

เครื่องจักร และอุปกรณในกลุมโรงงานอุตสาหกรรมปโตรเคมี โรงกลั่นน้ํามัน โรงแยกกาซและโรง

ผลิตไฟฟาในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จะเห็นไดวาลูกคาใหความสําคัญกับความปลอดภัยใน

การทํางานสูงสุด เพราะภายในเขตขบวนการผลิตของโรงงานในกลุมดังกลาว มีความเสี่ยงของการ

เกิดอันตรายจากการลุกไหมของสารไวไฟ การระเบิด สารพิษที่ร่ัวไหล และการขาดอากาศหายใจ

ในที่อับอากาศ (Confined Space) สงผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสินของไดมากกวาโรงงาน

อุตสาหกรรมกลุมอ่ืน เชน โรงงานปูนซิเมนต โรงงานประกอบชิ้นสวนรถยนต หรือโรงงานแปรรูป

อาหาร โดยเฉพาะเหตุการณการลุกไหมของสารไวไฟ และการรั่วไหลของสารเคมีนั้นอาจขยายตัว

รุนแรงไดถึงขนาดที่ไดรับอันตรายถึงชีวิตทั้งตําบลมาบตาพุด ในรัศมีมากกวา 10 กิโลเมตรจาก

ศูนยกลางที่เกิดเหตุ การตระหนักในเรื่องความปลอดภัยยังรวมถึงการปองกันการไดรับอันตราย

สวนบุคคลเบื้องตนโดยจะมีการบังคับใหใชอุปกรณ PPE ใหเหมาะสมกับลักษณะการทํางาน 
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 2) ทํางานเสร็จภายในเวลาที่กําหนด 

 ลักษณะสําคัญของโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดก็คือ ทุกโรงงานมี

ขบวนการผลิตเปนแบบตอเนื่อง ขบวนการผลิตหลักจะทํางานตลอด 24 ชั่วโมงและจะหยุด

เดินเครื่องตามแผนการซอมบํารุง ปรับปรุงเครื่องจักร หรือเกิดความขัดของเทานั้น ดังนั้นปริมาณ

การผลิตรวมจึงขึ้นอยูกับเวลาในการเดินเครื่องจักรไดเต็มกําลังการผลิต ความลาชาในการซอม

บํารุงจะมีผลทําใหไมสามารถเดินเครื่องจักรได และสงผลใหปริมาณการผลิตรวมไมเปนไปตาม

เปาหมายที่ไดกําหนดไว การทํางานเสร็จตามแผนที่กําหนดจึงถูกยกใหมีความสําคัญเปนอยาง

มาก โดยเฉพาะการทํางานใหลูกคาในชวง Turnaround หากการทํางานเกิดความลาชาจะมี

ผลกระทบ กอใหเกิดความเสียหายตอการผลิตของลูกคาโดยตรง 

 

3) พนักงานขายเปนคนดี ซื่อตรง ไมหลอกขายสินคา และบริการที่ไมเหมาะสม 

 ลูกคาที่ปฏิบัติงานมานานทุกคนเคยพบกับประสบการณที่ไมดีเกี่ยวกับพนักงานขาย ที่มี

ความสามารถในการโนมนาวใจใหเชื่อถือในสินคา และบริการ แตเมื่อนํามาใชหรือตกลงใชบริการ

กลับไมมีคุณสมบัติเปนไปตามที่ไดกลาวอางไว มีปญหาในการใหบริการมาก หรือไมคุมกบัมลูคาที่

เสียไป ทําใหผิดหวัง และเสียความรูสึก การซื้อหรือใชบริการในอนาคตจึงเกิดขึ้นไดยากถาหาก

ลูกคามีทางเลือกอื่น ในทางกลับกัน หากลูกคารูสึกไดวาพนักงานขายจริงใจแนะนําเฉพาะสินคา 

และบริการที่ใชงานไดอยางเหมาะสม หากไมเหมาะสมก็แจงอยางชัดเจน และไมเนนขายสินคา

มากจนเกินไปลูกคาก็จะมีความรูสึกที่ดี และมีแนวโนมสูงที่จะซื้อสินคาและใชบริการอีก 

 

4) งานที่เคยทํามีคุณภาพ มีความทนทาน ยังมีสภาพที่ดีถึงแมจะใชงานไปแลวหลายป 

 การทําใหลูกคาตระหนักถึงคุณภาพของผลงานนั้นมีหลายวิธี จากขั้นตอนแรกที่ตอง

นําเสนอใหเกิดความเชื่อถือ และตกลงใหทํางานแลว การทํางานติดตั้งสารเคลือบตามขัน้ตอน และ

ตรวจวัดดวยเครื่องมือที่มีมาตรฐาน ภายใตเกณฑคุณภาพที่ถูกตอง และการทํารายงานการทาํงาน

ที่ดี จะทําใหลูกคามีความเชื่อมั่นวาการทํางานมีคุณภาพ หลังจากนั้นระยะเวลาจะเปนตวัพสูิจนวา

ชิ้นงานที่ผานการเคลือบสามารถใชงานไดดีจริงหรือไม หากยังดีอยูจริงลูกคาก็จะมีความมั่นใจใน

คุณภาพการใหบริการเต็มเปยม 
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ตารางที่ 4.8 แสดงคะแนนที่ไดจากการคํานวณจากขอมูลคะแนนเฉลีย่ (จากตารางที่ 4.7) 
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1 
มีวัสดุเก็บสํารองไวในคลังสินคาอยางเพียงพอ พรอมนําไปใช
งาน ไมตองรอส่ังซื้อของนาน 

1.08 1.00 4.21 1.86 

2 
ใชวัสดุเคลือบผิวที่มีคุณภาพสูง มีตราสินคาเปนที่รูจัก และ
นาเชื่อถือ 

1.04 1.20 5.39 2.39 

3 มีอุปกรณ และเครื่องมือท่ีทันสมัยในการทํางาน  1.06 1.00 4.06 1.79 

4 
มีความพรอมของสภาพเครื่องมือ และอุปกรณที่จะเอาเขามา
ทํางาน 

1.08 1.00 4.57 2.02 

5 
พนักงานปฏิบัติการมียูนิฟอรมบริษัทใสปฏิบัติงานทุกคน ดู
เรียบรอยเปนทีมเดียวกัน 

1.00 1.00 3.60 1.59 

6 
พนักงานปฏิบัติการมีอุปกรณความปลอดภัยสวนบุคคลที่ได
มาตรฐาน และมีสภาพดี ครบถวน 

1.10 1.00 4.81 2.13 

7 พนักงานขายไมเซาซี้กวนใจ รบกวนเวลาทํางาน  0.93 1.20 4.19 1.85 

8 
พนักงานขายเปนคนดี ซื่อตรง ไมหลอกขายสินคา และบริการ
ที่ไมเหมาะสม 

1.03 1.00 4.70 2.08 

9 พนักงานขายมีการติดตอ ติดตามงานสม่ําเสมอ  1.01 1.00 4.05 1.79 

10 พนักงานขายสามารถติดตอไดงาย ตรงตอเวลา ตามนัดหมาย  0.98 1.40 5.89 2.60 

11 มีความพรอมเขาดูหนางานไดทันที  1.02 1.20 5.14 2.27 

12 
พนักงานขายมีความเขาใจการทํางานของเครื่องจักร และ
บริเวณท่ีจะทําการเคลือบ 

1.05 1.20 5.52 2.44 

13 พนักงานขายสามารถใหคําแนะนําเชิงเทคนิคไดดีนาเชื่อถือ  1.00 1.20 5.25 2.32 

14 
พนักงานขายสามารถตอบปญหาขอซักถาม และใหขอมูล
ตามที่รองขอไดรวดเร็ว 

1.02 1.00 4.38 1.94 

15 พนักงานขายสามารถตัดสินใจเรื่องราคาไดเองอยางรวดเร็ว  1.06 1.00 4.09 1.81 

16 มีการอบรมทําบัตรผูรับเหมาของบริษัทไวลวงหนาแลว  1.00 1.00 3.84 1.70 

17 
สามารถรับงานที่มีขอบเขตงานนอกเหนือจากการซอมและ
เคลือบผิวได เชน ตั้งนั่งราน ถอดประกอบชิ้นสวน 

1.22 1.00 3.82 1.69 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ:1) แสดงคะแนนที่ไดจากการคํานวณจากขอมูลคะแนนเฉลีย่  
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18 
พนักงานปฏิบัติการผานการอบรมทํางานในที่อับอากาศ
ถูกตองตามกฎหมาย 

1.10 1.00 4.66 2.06 

19 มีเจาหนาที่ความปลอดภัยระดับเทคนิคขั้นสูง หรือวิชาชีพ  1.14 1.00 4.70 2.08 

20 มีการวางแผน และติดตอประสานงานที่ดี  1.07 1.00 4.59 2.03 

21 ทํางานเสร็จภายในเวลาที่กําหนด  1.06 1.20 5.92 2.62 

22 ทํางานตามขั้นตอน  1.03 1.00 4.64 2.05 

23 ปฏิบัติตามระเบียบความปลอดภัย และชีวอนามัยของโรงงาน  1.07 1.00 5.01 2.22 

24 พนักงานมีมารยาท สุภาพเรียบรอย  0.96 1.20 4.72 2.09 

25 หัวหนางานมีความเขาใจในงานที่ทํา แกไขปญหาหนางานได  1.06 1.00 4.68 2.07 

26 
สามารถทํางานนอกเวลา ในวันอาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ
ได 

1.08 1.00 4.26 1.88 

27 ลักษณะผิวเคลือบที่ทําเสร็จมีความเรียบ ดูเรียบรอยสวยงาม  1.05 1.00 4.48 1.98 

28 บริเวณท่ีทํางานและบริเวณขางเคียงสะอาดเรียบรอย  1.07 1.00 4.53 2.01 

29 
งานที่เคยทํามีคุณภาพ มีความทนทาน ยังมีสภาพที่ดีถึงแมจะ
ใชงานไปแลวหลายป 

1.09 1.00 4.93 2.18 

30 มีการติดตามผลงานหลังจากที่ไดทําไปแลว  1.08 1.00 4.46 1.97 

31 พนักงานขายมีบุคลิก และหนาตานาเชื่อถือ  0.96 1.20 4.23 1.87 

32 บุคลากรมีความรูความสามารถด ี 1.04 1.00 4.36 1.93 

33 บุคลากรมีความรับผิดชอบ และทุมเทใหกับงาน  1.02 1.00 4.35 1.93 

34 มีบุคลากรเพียงพอตอปริมาณงาน  1.10 1.00 4.71 2.08 

35 มีเอกสารใหความรูเกี่ยวกับงานเคลือบผิวแจก  1.04 1.00 4.20 1.86 

36 มีการจัดเล้ียง ใหของขวัญ และสนับสนุนกิจกรรมลูกคา  1.02 1.00 2.67 1.18 

37 
มีเวปไซดของบริษัท ที่สามารถเขาไปดูรายละเอียดผลิตภัณฑ 
และบริการไดสะดวก 

1.08 1.00 3.76 1.66 

38 มีชื่อเสียง และประสบการณการทํางานที่ดี นาเชื่อถือ  1.03 1.00 4.21 1.86 

 



 86

ตารางที่ 4.8 (ตอ:2) แสดงคะแนนที่ไดจากการคํานวณจากขอมูลคะแนนเฉลีย่  
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39 
ทํางานใหกับบริษัท บริษัทในกลุม หรือบริษัทในบริเวณ
ใกลเคียงอยูแลว  

0.99 1.20 4.69 2.07 

40 โรงงานตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสม และมีมาตรฐานพรอมรับงาน  1.02 1.00 3.93 1.74 

41 มีการทดลองทําตัวอยางใหดูกอนการตัดสินใจเชิงเทคนิค  1.11 1.00 4.30 1.90 

42 มีขอมูลทางเทคนิคสนับสนุนเพียงพอ  1.05 1.00 4.48 1.98 

43 มีเกณฑการตั้งราคาที่เหมาะสม  1.15 1.00 4.99 2.21 

44 
สามารถสั่งจางไดทันทีโดยไมตองมีการรอยืนยันดวยใบส่ังซื้อท่ี
ตองใชเวลาดําเนินการนาน 

1.04 1.00 4.21 1.86 

45 
ใหทํางานเกินขอบเขตงานที่เคยตกลงไวไดบาง โดยไมคิด
คาใชจายเพิ่มเติม 

1.05 1.00 3.91 1.73 

46 มีระบบการทํางาน และเอกสารควบคุมที่ด ี 1.07 1.00 4.45 1.97 

47 มีการดําเนินการจัดการกับขยะปนเปอนตามกฎหมาย  1.12 1.00 5.01 2.21 

48 มีความรับผิดชอบในการรับประกันคุณภาพผลงาน  1.06 1.20 5.75 2.54 

49 มีการจัดอบรมใหความรูแกบริษัทลูกคา  1.14 1.00 4.62 2.04 

50 
บริษัทมีฐานะทางการเงิน และสภาพคลองที่ดี สามารถรับ
สภาวะการจายเงินลาชาไดบาง 

1.05 1.00 4.22 1.86 
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คาอิทธิพล 155.0 116.6 29.6 48.9 123.1 52.9 36 77.3 34.1 28.6 39.7 29.3 66.6 74.9 117 73.8 26.3 16.4 62.9 22.7 1231.49 

คาอิทธิพลปกติ 12.6 9.5 2.4 4.0 10.0 4.3 2.9 6.3 2.8 2.3 3.2 2.4 5.4 6.1 9.5 6.0 2.1 1.3 5.1 1.8 100.00 
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4.2.7 คําอธิบายการดําเนินกิจกรรมการบริหารในบานคุณภาพหลังที่สอง 
 โดยทั่วไปมักจะนึกถึงการบริการวาเปนการปฏิสัมพันธกันระหวางบุคคล แตคุณภาพใน

การใหบริการไมไดเกิดขึ้นไดเอง คือเกิดจากการออกแบบการใหบริการ ซึ่งประกอบดวย คน 

เทคโนโลยี และระบบ  

 คน(People) 

 ลูกคาสวนใหญจะใหความสําคัญกับการบริการของพนักงานเปนปจจัยสําคัญที่สุดใน

คุณภาพของการใหบริการ โดยเฉพาะประเภทของการใหบริการที่ตองมีการติดตอ หรือพบปะกับ

ลูกคามากๆ และงานแบบที่อุปนิสัย กับความสามารถในการใหบริการของพนักงานแตละคนมี

ผลกระทบโดยตรงกับคุณภาพในการใหบริการ คุณภาพของคนไมไดจํากัดอยูแตกับความสามารถ

ของคนๆนั้น หากยังขึ้นอยูกับความตั้งใจ การคัดเลือกบุคคลที่มีคุณลักษณะเหมาะสมมาเปน

พนักงาน การฝกอบรมใหการศึกษา การปลูกฝงทัศนคติของพนักงาน การสรางความสัมพันธอันดี

กับหัวหนางานของพนักงานเอง และกับลูกคาก็จัดเปนปจจัยที่สําคัญดวย 

 เทคโนโลยี (Technology) 

 ในการใหบริการเคลือบผิวชิ้นงานใหมีคุณภาพนั้นมีระดับเกณฑคุณภาพหลายปจจัย ใน

ข้ันตอนการตรวจสอบคุณภาพงานจําเปนตองใชเครื่องมือวัดที่ทันสมัยและมีราคาสูง การเลือกใช

วัสดุในการเคลือบที่เหมาะสมก็จะทําใหงานที่ทําไปสามารถใชไดนานโดยไมเกิดการเสียหาย

ภายใตสภาวะที่ถูกใชงาน การนําเอาโปรแกรมคอมพิวเตอรและระบบเครือขายเชื่อมโยงมาใชก็จะ

ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการสงขอมูล รวบรวบและจัดเก็บขอมูลเพื่อทําการเรียกดู และวเิคราะหผล 

การบํารุงรักษา และจัดเก็บวัสดุอุปกรณอยางเปนระบบจะทําใหมีความพรอม ไมเกิดความลาชา

ในการทํางาน การนําเอาเครื่องมือ อุปกรณ และวัสดุที่มีเทคโนโลยีใหมๆเขามาใชก็อาจทําใหงานมี

คุณภาพดีข้ึน ประหยัดเวลา แรงงาน และตนทุนระยะยาวลงได การสรางความสัมพันธอันดีกับผู

จําหนายสินคาจะมีสวนชวยเราในเวลาที่มีปญหาของไมพอใชงาน มีความตองการสินคาเรงดวน

สินคามีปญหา หรือชํารุดแลว ยังทําใหเราไดซื้อสินคาในราคาพิเศษอีกดวย 

 ระบบ (System) 

 โดยพื้นฐานแลวการบริหารคุณภาพงานบริการจะเริ่มจากระบบการสงมอบการบริการ 

เทคโนโลยีเพียงอยางเดียวไมสามารถทําใหเกิดการบริการได พนักงานที่มีความตั้งใจทีจ่ะใหบริการ

ที่ดีก็ไมสามารถใหบริการที่นาพึงพอใจไดหากระบบการใหบริการนั้นไมดี เพราะความผิดพลาด

ของระบบดําเนินงานที่มีอยูทําใหพนักงานไมสามารถหนาที่ไดดี หรือตอบสนองความตองการของ

ลูกคาไดอยางตอเนื่อง พนักงานจะสูญเสียแรงกระตุนในการปฏิบัติงานและจะทําใหลูกคาเกิด
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ความไมพอใจในการใหบริการในที่สุด ดังนั้นเราจึงควรพิจารณาหาแนวทางในการปรับปรุงโดย

วางแผนขบวนการในการบริการที่จะตอบสนองความตองการลูกคา สรางมาตรฐานในการ

ใหบริการเพื่อใหแนใจวาลูกคาไดรับการใหบริการในระดับที่ดีอยางสม่ําเสมอ แกไขปรับปรุงการ

ใหบริการที่เห็นวาลูกคาไมสมควรไดรับ จัดแบงหนาที่พนักงานใหเหมาะกับแตละคน และทําให

การทํางานประสานกันในแตละหนาที่เปนไปอยางราบรื่น 

 จากปจจัยหลักในการออกแบบการใหบริการคือ คน เทคโนโลยี และระบบ ทีมงาน

ศึกษาวิจัยที่ไดตั้งขึ้นจากบุคลากรหลายตําแหนงในบริษัท ไดมีการเสนอและรับรองหวัขอกจิกรรมที่

บริษัทแพน เมคแคนิคเอ็นจิเนียร่ิง ควรดําเนินการเพื่อรองรับการตอบสนองเชิงเทคนิคของบานหลัง

ที่หนึ่งดังนี้ 

 

 คัดเลือกบุคลากรเขาทํางาน 

 การคัดเลือกพนักงานที่มีความรูความสามารถเขามาทํางานในองคกร ในตําแหนงงานที่

เหมาะสม ที่ไดกําหนดหนาที่การทํางานเอาไวอยางชัดเจนจะทําใหไดพนักงานที่มีคุณสมบัติที่

องคกรตองการจริงๆ พนักงานจะสามารถทําหนาที่ ที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพอยาง

รวดเร็ว ไมจําเปนตองใชเวลาในการอบรมฝกทักษะมาก และพนักงานในบางตําแหนงก็จําเปนตอง

มีความสามารถ ทักษะเฉพาะตัว หนาตา หรือบุคลิกภาพที่เหมาสมในการทํางานเปนพิเศษ เชน

พนักงานประชาสัมพันธ หรือการตลาด 

  เมื่อมีการคัดเลือกบุคลากรเขามาแลวพนักงานคนนั้นสามารถทํางานไดดี คนที่มี

ความสามารถหรือความประพฤติที่ไมเหมาะสมก็สมควรทําการปรับเปลี่ยนใหไปอยูในตําแหนงที่

เหมาะสม หรือใหออกจากงานหากพิจารณาแลววาไมสมควรที่จะใหทํางานตอไป 

 

 อบรมพัฒนาทักษะพนักงาน 

 กลุมบริษัทที่มีความรูดานสารเคลือบในประเทศไทยมีอยูไมมากนัก ความรูในการติดตั้ง

สารเคลือบก็อยูในวงจํากัด และมักมีขอกําหนดเฉพาะสําหรับสารเคลือบแตละชนิดแตกตางกันไป 

ดังนั้นพนักงานในองคกรที่อยูในสวนของการใหบริการขอมูลทางเทคนิค และการติดตั้งสารเคลือบ

จําเปนตองมีความรูความเขาใจในผลิตภัณฑที่จะนําไปใชงานเปนอยางดี ทั้งเรื่องความเหมาะสม

ของการเลือกนําไปใชงาน  ข้ันตอนการทํางาน การตรวจสอบในแตละขั้นตอนของการติดตั้ง ขอ

ควรระวังในการติดตั้ง ระยะเวลาที่ตองทิ้งไวกอนการนําไปใชงาน และการปฏิบัติเมื่อเกิดอุบัติเหตุ

ไดรับสารเคลือบเขาไปในรางกายเปนตน 
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 ทักษะในการปฏิบัติงานจะสามารถพัฒนาขึ้นไดจากการฝกอบรมภาคปฏิบัติ และการไป

ปฏิบัติงานจริงภายใตการควบคุมของผูที่มีความเชี่ยวชาญมากกวา ซึงจะทํางานไดอยางมี

คุณภาพ การแกไขงานลดลง และเกิดของเสียลดลง สําหรับพนักงานขาย ถาหากมีทักษะในการ

ติดตั้งสารเคลือบดวยแลวก็จะมีความมั่นใจในการตอบคําถาม แนะนําลูกคาไดนาเชื่อถือ การ

วางแผนการทํางานไดแมนยําขึ้น และเสนอราคาไดไมผิดพลาด 

 ทักษะการติดตอประสานงานและเจรจาตอรองเปนทักษะที่มีความสําคัญ ในการทํางาน

กับลูกคาเปนอยางยิ่ง เนื่องจากมักจะมีผลตอความราบรื่นในการทํางาน ชวยลดเวลาในการ

ทํางานลง ทําใหลดตนทุนลงหรือเพิ่มผลกําไรในการทํางานได 

 

 ปรับทัศนคติพนักงาน 

 สําหรับงานบริการที่ดีที่ลูกคาจะรูสึกไดถึงความจริงใจ ก็คือตัวพนักงานเองจะตองมี

ความรูสึกที่ดีในการใหบริการกับลูกคากอน ซึ่งจะทําใหการบริการเปนไปดวยความเต็มใจ ดังนั้น

การปรับทัศนคติของพนักงานตอลูกคาใหเปนไปตามที่องคกรตองการจึงมีความสําคัญทัศนคตขิอง

พนักงานตอองคกรเองจะมีสวนในประสิทธิภาพของการทํางานของพนักงาน กลาวคือหาก

พนักงานมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งที่สําคัญที่ชวยขับเคลื่อนองคกรและองคกรทําใหเขามีรายได

เพียงพอและเหมาะสม  พนักงานคนนั้นก็มีแนวโนมสูงที่จะทํางานใหกับองคกรอยางเต็ม

ความสามารถ และจะยังคงทํางานอยูกับองคกรไปอีกนาน ทําใหไมสูญเสียตนทุนในการฝกหัด 

อบรมพนักงานใหม และตองใชเวลาเพื่อสะสมประสบการณไดเทากับคนที่ทํางานมานานและหาก

พนักงานมีทัศนคติที่ดีตอเพื่อนรวมงาน หัวหนา หรือผูที่อยูใตบังคับบัญชาก็จะชวยลดความขดัแยง

ในการทํางานที่อาจมีเกิดขึ้นไดทําใหการทํางานเปนระบบเปนไปอยางราบรื่น ไมเกิดการกลั่นแกลง

กันในการทํางาน 

 

 สรางความสัมพันธที่ดีระหวางหัวหนางานและผูอยูใตบังคับบัญชา 

 การเสริมสรางความสัมพันธอันดีของพนักงานทุกระดับในองคกร จะทําใหมีประสิทธิภาพ

ในการทํางาน แตละแผนกทํางานประสานกันดีข้ึน พนักงานเกิดความสามัคคี ผูอยูใตบังคับบัญชา

ปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาโดยดี หรือมีการโตแยงเชิงออกความเห็น แสดงแนวคิดที่

สรางสรรค ไมมีการกลั่นแกลงกันในหนาที่การงานซึ่งจะทําใหการทํางานเกิดความลาชา เปนไป

อยางไมมีประสิทธิภาพ และเกิดความเสียหายตอองคกร  
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 สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 

 การทํางานบริการจําเปนตองมีการติดตอลูกคาอยูเสมอ สวนระดับของปฏิสัมพันธจะมาก

หรือนอยขึ้นอยูกับลักษณะของงานบริการ ความเขากันไดระหวางบุคลิกภาพของลูกคาและผู

ใหบริการ และนิสัยสวนตัวของแตละฝาย หากลูกคามีความรูสึกดีในการใหบริการ ก็มีความเปนไป

ไดสูงหรือมีความไดเปรียบมากกวาบริษัทคูแขงสําหรับโอกาสในการไดงานอีกในอนาคต การที่

ลูกคามีหลายประเภทเราจึงตองเตรียมตัวรับมือหลายรูปแบบ ดวยการตอบสนองใหลูกคาแตละ

ประเภทเกิดความประทับใจ  เชนลูกคาบางคนตองการการตอบสนองที่เร็วเปนพิเศษ บางคน

ตองการทํางานอยางรัดกุมปลอดภัยเปนพิเศษ บางคนตองการใหมีการตรวจสอบคุณภาพงาน

ละเอียดเปนพิเศษ พนักงานจึงตองพยายามปรับตัวตามความตองการของลูกคาใหได และการเพิม่

ความรูจักในตัวลูกคา การพูดคุยอยางฉลาด  ก็จะสามารถเพิ่มความไววางใจ และมีความรูสึกเปน

กันเองของลูกคาตอบริษัท ได ซึ่งจะเปนผลดีตอการทํางานที่ไมติดขัด ราบร่ืน ลูกคาอํานวยความ

สะดวกในการทํางานใหเปนอยางดี และเกิดความพึงพอใจ 

 

 เลือกใชวัสดุ และอุปกรณที่เหมาะสม 

 การศึกษาถึงคุณลักษณะ คุณสมบัติ วิธีการติดตั้ง การใชงาน ขอควรระวังของวัสดุอยาง

ถองแทจะทําใหสามารถเลือกเอาวัสดุที่เหมาะสมไปใชไดตรงกับความตองการของงาน  ภายใต

การดําเนินการติดตั้งที่ถูกตองจะทําใหมีอายุการใชงานยาวนาน ไมเกิดการเสียหายกอนเวลาอัน

ควร ไมเปนการเพิ่มตนทุนเนื่องจากเลือกใชวัสดุที่มีราคาสูงเกินไป และสามารถทําการแกไข หรือ

บรรเทาความเสียหายไดอยางถูกวิธี ในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุเนื่องจากสารเคมีการเลือกใชอุปกรณที่

เหมาะสม ที่ไดออกแบบมาใหใชถูกตองกับลักษณะงานจะทําใหเกิดความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงาน ไมทําใหชิ้นงานเกิดความเสียหาย ทํางานไดรวดเร็ว และมีคุณภาพในการทํางานที่

ดีกวาการใชเครื่องมือผิดประเภท 

 การนําเอาประสบการณที่ไดจากการทํางาน และการระดมความเห็นที่มีเหตุผลที่ดี

สนับสนุน โดยเฉพาะจากผูใชวัสดุ หรืออุปกรณแตละชนิด จะเปนประโยชนในการพิจารณาถึง

ความเหมาะสมของที่ใชอยูในปจจุบัน และการตัดสินใจเลือกใชวัสดุ และอุปกรณที่เหมาะสมใน

การมีไวใชทํางานในอนาคต 
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 เลือกใชโปรแกรมที่เหมาะสม 

 มีซอฟทแวรหลายชนิดในปจจุบันที่มีประโยชนชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

โปรแกรมฐานขอมูลที่ดีจะชวยใหเรานําขอมูลที่เก็บรวบรวมไวมาเปนประโยชนได โปรแกรมบริหาร

สามารถเชื่อมโยงขอมูลตนทุนของแตละแผนก ตรวจสอบปริมาณวัสดุคงคลัง สถานะของการซื้อ

วัสดุ ปริมาณทรัพยากรที่ใชไปในแตละงาน อุปกรณเครื่องมือ และการจางเหมาชวง สถานะในการ

เก็บเงินลูกคาและผลกําไร ขาดทุนในแตละงาน ไดโดยทันทีจะมีผลตอการดําเนินงาน และตดัสนิใจ

ในการดําเนินธุรกิจ ในสภาวะที่ตองแขงขันกับเวลา และคูแขงในตลาด โปรแกรมงานบุคคลจะเก็บ

บันทึกประวัติ ผลงาน  ความประพฤติ และผลการถูกประเมินของพนักงานแตละคนเพื่อชวยในการ

เปรียบเทียบ และพิจารณาผลตอบแทนของพนักงานแตละคน อยางเหมาะสมและเปนธรรม ทําให

พนักงานมีกําลังใจในการปฏิบัติงาน และยังชวยใหสามารถพิจารณาจัดพนักงานใหอยูในตําแหนง

งานที่เหมาะสมกับคุณสมบัติของแตละคนไดงายขึ้น 

 

 ระบบจัดเก็บวัสดุอุปกรณ และบํารุงรักษาใหมีสภาพพรอมนําไปใชงาน 

 การจัดเก็บวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือเครื่องใชตางๆที่มีมากหลายชนิด ยกตัวอยางเชน 

วัสดุที่มีมากกวา 150 ชนิด อุปกรณที่มีมากกวา 100 แบบ จําเปนตองมีการจัดเก็บใหเปนระบบ 

สามารถนําไปใชไดอยางรวดเร็วเมื่อตองการ ระบบจัดเก็บจะถูกออกแบบใหมีการนําวัสดุที่ใกล

หมดอายุกวาออกไปใชงานกอน การจัดเก็บและเบิกใชที่ละเอียดรัดกุมจะปองกันการรั่วไหล และ

สูญหายของวัสดุ อุปกรณที่มิไดถูกนําไปใชงานโดยสุจริตได 

 การบํารุงรักษาอุปกรณใหพรอมใชงานจะทําใหสามารถนําไปใชงานไดทันทีโดยไมตอง

เสียเวลาไปซอมแซมแกไขในขณะที่ทํางานใหกับลูกคา ซึ่งแสดงถึงความไมเปนมืออาชีพในการ

ปฏิบัติงาน ยกตัวอยางเชน ไมสามารถใชงานหินเจียรไฟฟาเมื่อนําเอาไปใชที่หนางานได เพราะ

แปรงถานภายในตัวมอเตอรสึกหมดตั้งแตการนํากลับมาจากงานอื่น จึงตองเสียเวลาไปหาซื้อแปรง

ถาน เสียคาใชจายในการเดินทาง เสียเวลาในการคอยทํางาน และทําใหงานลาชา ลูกคาจึงไม

ประทับใจในผลการดําเนินงานได ดังนั้นทุกครั้งที่มีการนําเอาอุปกรณ และเครื่องมือมาคืน จะตอง

มีการตรวจสอบสภาพความสมบูรณ เพื่อทําการซอมแซม บํารุงรักษา หรือแจงทําการซื้อใหม

ทดแทนของเดิมที่พิจารณาแลววาไมคุมคาที่จะซอมใชงาน  
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 เปลี่ยนวัสดุ อุปกรณ และโปรแกรมใหมีประสิทธิภาพดีข้ึน 

 เทคโนโลยีในการเคลือบผิวมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา การวิจัยและวิเคราะหความ

เสียหายของสารเคลือบในอดีตที่มีอยูอยางตอเนื่องนํามาซึ่งการปองกันการเกิดความเสียหาย มี

การกําหนดเกณฑมาตรฐาน และข้ันตอนการทํางานที่จําเปนขึ้นมาหลายอยาง และยงัไดมกีารปรบั

เพิ่มระดับการยอมรับไดใหมีความละเอียดมากขึ้นเรื่อยๆ เชนคาปนเปอนของเกลือที่ละลายน้ําได

บนพื้นผิวที่ในอดีตยอมรับกันไดที่ระดับ 5 ไมโครกรัมตอตารางเซนติเมตร ตอมามีการทดสอบมาก

ข้ึน และไดกําหนดเกณฑใหมใหอยูที่ 2 ไมโครกรัมตอตารางเซนติเมตรแทน 

 เครื่องมือวัดความปนเปอนของเกลือที่ละลายน้ําไดบนพื้นผิวก็ไดถูกสรางขึ้นเพื่อ

ตอบสนองความตองการของผูใช นอกจากนี้ก็ยังมีการพัฒนา คิดคนเครื่องมือใหม ที่มีคุณสมบัติ

เปนประโยชนตอการใชงานเรื่อยมา 

 อุปกรณที่ใชทํางานไดถูกพัฒนาใหมีความทนทานมากขึ้น ทํางานไดเร็วขึ้น  เครื่องมือวัด

รุนใหมถูกออกแบบมาใหทนทานขึ้น แมนยําขึ้น เก็บขอมูลไดมากขึ้น แสดงผลไดชัดเจน มีความ

นาเชื่อถือ สามารถสงถายขอมูลไดรวดเร็ว และสะดวกสบายตอการใชงานมากขึ้น 

 วัสดุเคลือบผิวเองก็ไดมีการพัฒนาใหมีคุณสมบัติเหมาะสมตอการใชงานมากขึ้นเชน ทน

ตอ สารเคมีมากขึ้น ทาไดงายขึ้น แข็งเร็วขึ้น  สามารถทาบนพื้นผิวที่ไมแหงได ทําใหเมื่อเปลี่ยนมา

ใชจะชวยลดเวลาทํางาน ลดตนทุนในการเตรียมงานและติดตั้งสารเคลือบลงไดมาก 

 การเปลี่ยนใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและคอมพิวเตอรรุนใหมทาํใหการทํางานเปนไปอยาง

รวดเร็ว เก็บขอมูลไดมากขึน้ มีความคลองตัวมากขึ้น สามารถสรางเอกสารที่มีความสวยงามไดดี

ขึ้น 

 

 สรางความสัมพันธอันดีกับผูจําหนายสินคา 

 ภายใตการจัดระบบเก็บวัสดุ และเครื่องมือที่ดีก็ยังมีโอกาสที่จะเกิดเหตุการณที่วัสดุ และ

เครื่องมือไมเพียงพอตอการใชงาน อาจเนื่องจากความตองการของลูกคาที่เรงดวนทําใหไม

สามารถจัดเตรียมไดทันตามสถานการณ หรืออาจเกิดปญหาในตัววัสดุ เครื่องจักร และอุปกรณ 

การที่มีสัมพันธภาพอันดีกับผูจําหนายสินคาจะทําใหไดรับความชวยเหลือเปนพิเศษ โดยการเรง

ขบวนการในการจัดสงสินคา การหยิบยืมจากลูกคารายอื่นมาชั่วคราว การชวยประสานงานกับ

บริษัทผูผลิตในกรณีที่เกิดปญหาในตัวสินคาจากการผลิต การขอคําปรึกษาและการขอขอมูลเชิง

ลึกเพิ่มเติมเพื่อนํามาใชในการพิจารณา การมีสัมพันธอันดียังเปนประโยชนในการไดรับสวนลด

พิเศษในการซื้อสินคา และบริการ 
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 ระบบวางแผนกระบวนการทํางาน 

 การตรวจสอบความพรอมองคประกอบของทรัพยากรจําเปนตองใชในการทํางาน และ

พนักงานปฏิบัติการที่มีอยู จะทําใหสามารถวางแผนการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ คอืสามารถ

เร่ิมทํางานตามวันเวลาที่ไดวางแผนเอาไวไดจริง สามารถดําเนินงานตามขั้นตอนตามที่แผนการ

ทํางานระบุเอาไวได และงานเสร็จตามแผนไดอยางมีคุณภาพ ซึ่งโดยทั่วไปแลวองคประกอบ

ทรัพยากรที่จําเปนคือ วัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ หัวหนาชาง ชางเทคนิค แรงงาน เจาหนาที่ความ

ปลอดภัย การผานการอบรมความปลอดภัย การผานการอบรมในที่อับอากาศ การผานการตรวจ

รางกาย ชวงเวลาในการดําเนินการ ความพรอมหนางานที่บริษัทลูกคาสามารถใหเขาทํางานได 

การวางแผนการทํางานที่ดีจะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในการทํางาน เพราะสามารถทาํงานได

เสร็จตามกําหนดเวลา ซึ่งก็จะสามารถทําใหเดินเครื่องจักรไดตามแผนการที่ไดวางไว 

 

 สรางระบบมาตรฐานในการทํางานบริการ 

 เมื่อสามารถทํางานไดอยางมีคุณภาพจนลูกคาพอใจแลว ความสม่ําเสมอในคุณภาพของ

การใหบริการเปนสิ่งที่ลูกคาคาดหวังที่จะไดรับในการใชบริการในครั้งตอไป การจัดทําระบบที่

สามารถควบคุมคุณภาพการทํางานในแตละขั้นตอน เชน ระบบแบบฟอรมตรวจสอบ หรือ เสียบ

การด อาจนํามาใชชวยได  

 การทํางานอยางละเอียดรอบคอบ ตรวจสอบตามขั้นตอน ยอมใหทํางานดําเนินตอไปได

โดยตองผานเกณฑคุณภาพครบถวนเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งที่จะไดงานที่มีคุณภาพดี ลูกคา

สามารถนํากลับไปใชไดอยางมั่นใจ ปราศจากปญหาการเสียหายของผิวเคลือบเนื่องจากการตดิตัง้

สารเคลือบที่ไมเหมาะสมตลอดอายุการใชงาน 

 การทํางานในแตละขั้นตอนควรมีการถายรูปสภาพชิ้นงานกอนทําการเคลือบ ขณะ

หลังจากการเตรียมผิว ขณะตรวจสอบคุณภาพการเตรียมผิว ขณะทําการเคลือบผิว ขณะ

ตรวจสอบคุณภาพผิวของสารเคลือบที่ไดติดตั้งเสร็จสมบูรณ และหลังจากงานเสร็จเรียบรอยแลว 

รูปถายจะถูกนําไปทําเปนรายงานการทํางาน ใหลูกคาไดเห็นถึงคุณภาพในการทํางานหลังจาก

งานเสร็จเรียบรอย 

 มาตรฐานในการทํางานนั้นครอบคลุมถึงทุกตําแหนงในองคกร ถึงแมวาจะไมมีเอกสาร

ควบคุมการทํางานทุกขั้นตอนอยางขั้นตอนการติดตั้งสารเคลือบ ก็ควรมีการจัดทําแนวทางที่ตอง

ปฏิบัติที่ชัดเจนเพื่อรักษาความพึงพอใจของลูกคาตอองคกรใหยาวนานที่สุด 
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 ระบบแกไข ปรับปรุงการใหบริการ 

 การดําเนินงานไปเรื่อยๆโดยไมสนใจวาการทํางานขององคกรเรา และสิ่งที่ลูกคาไดรับจาก

องคกรของเรานั้นยังคงเปนที่พึงพอใจของลูกคาหรือไมนั้นเปนอันตรายตอผลประกอบการของ

องคกร การรับรูถึงปญหาในการใหบริการชาเกินไปจะนํามาซึ่งการสูญเสียลูกคา ที่หันไปใชบริการ

จากบริษัทคูแขงแทน ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาในการใหบริการอยู

เปนระยะอยางสม่ําเสมอ นําปญหา หรือส่ิงที่อาจเปนปญหามารวมกันวิเคราะหหาสาเหตุ 

มาตรการแกไขและวิธีการปองกันหรือกําจัดสาเหตุที่อาจกอใหเกิดปญหาออกไป 

 ในองคกรขนาดเล็กและขนาดกลาง การใหผูบริหารเปนผูรับทราบปญหาดวยตนเอง

โดยตรงจะมีผลทําใหการแกปญหาเปนไปอยางรวดเร็ว ดวยการตระหนักถึงความสําคัญของ

ประเด็นปญหา อํานาจในการตัดสินใจแกปญหาของผูบริหาร จะมีผลชัดเจนมากกวาการให

พนักงานปฏิบัติการทั่วไปเปนผูดูแลรับผิดชอบ เพราะอาจเกี่ยวของกับความประพฤติ และการ

ประเมินผลพนักงาน ทําใหปญหาถูกปกปด จนอาจมาทราบอีกทีเมื่อเกิดผลกระทบรุนแรงตอ

ยอดขายบริษัท หรือผลกําไรบริษัทที่ลดลง หรืออาจไมพบเลยก็เปนได 

 การจัดทําระบบในการรับขอรองเรียน หรือขอเสนอแนะจากลูกคาเพื่อนําไปหาแนวทาง

ปรับปรุงการใหบริการ และการกําหนดเปาหมายจํานวนเรื่องที่จะปรับปรุงตอชวงเวลา เชนทุก

ไตรมาส อาจชวยผลักดันใหมีการแกไข ปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่องได 

 

 ระบบแผนการทํางานและหนาที่ของแตละคน 

 เมื่อพนักงานแตละคนทราบถึงหนาที่และขอบเขตการทํางานของตนโดยชัดเจนก็จะทําให

มีเปาหมายของการทําหนาที่ชัดเจน มีความรับผิดชอบในหนาที่ของตนเอง ไมเกิดการเกี่ยงงานกัน 

นอกจากนี้การทราบถึง และมีความเขาใจในหนาที่ของเพื่อนรวมงานก็มีความสําคัญเชนกัน  เพื่อ

ไมใหรูสึกถูกเอาเปรียบจากพนักงานในระดับเดียวกันที่ไดคาตอบแทนใกลเคียงกัน ซึ่งมักเปนกัน

บอย การมอบหมายหนาที่ใหมีความเหมาะสมกับคุณลักษณะ และความสามารถของพนักงานใน

ระดับเดียวกัน และมีความสําคัญของงานเทาเทียมกันนั้น จะเปนสิ่งที่ลดปญหาลงได 

 เมื่อมีการมอบหมายหนาที่โดยชัดเจนแลวก็จําเปนตองมีการประเมินผลการทํางาน วิธกีาร

ประเมิน การแจงผลการประเมิน และในชวงเวลาการประเมินที่เหมาะสม จะตองปรับใหเหมาะสม

กับลักษณะของบุคลากรในองคกรเพื่อใหเกิดแรงกระตุนใหพนักงานตั้งใจทํางาน โดยที่ไมเสียเวลา

ของผูบริหาร และทรัพยากรมากจนเกินไป 
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 แตละหนาที่ทํางานประสานงานกันเปนระบบ 

 การทํางานประสานของแตละหนาที่ๆเกี่ยวเนื่องกันจะทําใหงานเสร็จเร็ว ปญหาที่เกิดขึ้น

จะถูกแกไขใหหมดไปอยางรวดเร็ว ไมถูกทิ้งคางไว การรับเร่ืองจากลูกคาแลวแจงตอผูที่ดูแล

รับผิดชอบโดยตรงก็เปนสิ่งสําคัญ เพราะบอยครั้งลูกคาไมสะดวกที่จะติดตอผูที่ดูแลหนาที่ดังกลาว

โดยตรง ผูรับเร่ืองจากลูกคาจึงมีหนาที่สําคัญในการแจงตอผูที่รับผิดชอบโดยทันทีเมื่อสามารถทํา

ได หากไมทํายอมทําใหเกิดความไมพอใจของลูกคาตอบริษัทถึงความไมเอาใจใสลูกคาได 
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ตารางที่ 4.10 แสดงรายละเอียดบานหลังที่สอง 
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1 
มีการอบรมพนักงานทางภาคทฤษฎี 
ภายในบริษัท   

 

            

แสดงความสัมพันธโดย 
 
                 : ไมมีความเกี่ยวของกันเลย 
 
 
                    : มีความสัมพันธกันเล็กนอย 
 
 
                    :  มีความสัมพันธกันปานกลาง 
 
 
                    :  มีความสัมพันธกันมาก  

  
12.6 

2 
มีการอบรมพนักงานทางภาคปฏิบัติ 
ภายในบริษัท   

 

              
9.5 

3 
มีการสงพนักงานไปอบรมกับสถาบัน
ภายนอกบริษัท   

 

                
2.4 

4 
มีการตอบแทนทีน่าพอใจ ในกรณทีี่
ตองทํางานนอกเวลา และเรงดวน 

 

                     
4.0 

5 
คัดเลือกพนักงานที่มีคณุภาพเขามา
ทํางานใหเพียงพอตอปริมาณงานที่ม ี

 

                  
10.0 

6 
มีการจัดกิจกรรมภายใน เพ่ือ
เสริมสรางการทํางานเปนทีม     

 

               
4.3 

7 
มีการตักเตือน และลงโทษพนักงานที่
เขาทํางานสาย และกระทําผิดกฎ   

 

                  
2.9 

8 
มีการลงทุนซือ้เครื่องมอื และอุปกรณ
ทํางานใหครบถวน ทันสมยั   

 

             
6.3 

9 
มีการจัดเก็บวัสดใุหเพียงพอตอการ
ใชเรงดวน     

 

                
2.8 

10 

เพ่ิมเครือขายบรษัิทที่ใหเชา
เครื่องจักร อุปกรณ และรถบรรทุก
ขนสง         

 

          

2.3 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ : 1) แสดงรายละเอียดบานหลังที่สอง 
  

   People Technology System  
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11 

โรงงานต้ังอยูไมไกลจากโรงงาน
ลูกคา และมีความพรอมในการรับ
งานมาทํา         

 

         

แสดงความสัมพันธโดย 
 
                 : ไมมีความเกี่ยวของกันเลย 
 
 
                    : มีความสัมพันธกันเล็กนอย 
 
 
                    :  มีความสัมพันธกันปานกลาง 
 
 
                    :  มีความสัมพันธกันมาก  

       

3.2 

12 

มีผูรวบรวมขอมลู และเลือกใชวัสดุ  
อุปกรณที่มีคณุภาพและราคา
เหมาะสม   

 

                 

2.4 

13 
มีการปรับปรุงเอกสารในการทํางาน
ใหเหมาะสม และครบถวน   

 

              
5.4 

14 
มีการพัฒนาระบบการทํางานให
ทันสมยั และมีประสิทธิภาพ 

 

              
6.1 

15 
มีการตรวจสอบ และควบคมุคณุภาพ
ภายใน   

 

             
9.5 

16 
มีการประเมินและใหรางวัลพนักงาน
ที่มีผลงานด ี

 

                   
6.0 

17 
บริหารจัดการการเก็บเงิน และมี
เครดิตการเงนิทีดี่         

 

               
2.1 

18 
มีความยืดหยุน สามารถเริ่มงานได
โดยไมตองมีเอกสารสั่งซื้อ          

 

               
1.3 

19 
มีการจัดสรรงบประมาณทางการ
ตลาดใหเหมาะสม         

 

                
5.1 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ : 2) แสดงรายละเอียดบานหลังที่สอง 

 
  

   People Technology System  
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20 

มีการปรับปรุงภาพลักษณบริษัท 
สถานที่ ปายโฆษณา โบรชัวร ยนูิ
ฟอรม 

 

         

แสดงความสัมพันธโดย 
 
                 : ไมมีความเกี่ยวของกันเลย 
 
 
                    : มีความสัมพันธกันเล็กนอย 
 
 
                    :  มีความสัมพันธกันปานกลาง 
 
 
                    :  มีความสัมพันธกันมาก  

            

1.8 
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4.2.8 การวิเคราะหบานคุณภาพหลังที่สอง 

 

ในการวิจัยครั้งนี้จะใชวิธีแบงเกณฑ โดยนําคาเฉลี่ยที่ไดจากการศึกษาสูงสุด ลบ ดวยคา

ต่ําสุด แลวหารดวย 3 ซึ่งเปนเกณฑการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยที่คํานวณไดตามระดับ

ความสําคัญจากตัวเลขที่ได ดังนี้ 

 คาเฉลี่ยสูงสุด = 9.8,  คาต่ําสุด =   2.9 

  การจัดชวงลําดับคะแนน = (คะแนนมากสุด – คะแนนต่ําสุด) /   จํานวนชั้น 

 

           = 9.8 – 2.9  

 3  

= 2.3  

คาเฉลี่ย   2.9 – 5.1   คะแนน ถือวามีระดับความสําคัญนอยที่สุด 

คาเฉลี่ย   5.2 –7.4   คะแนน ถือวามีระดับความสําคัญปานกลาง 

คาเฉลี่ย   7.5 – 9.8   คะแนน ถือวามีระดับความสําคัญมากที่สุด 

 

จากคาอิทธิพลปกติในบานหลังที่สอง สูงสุดสี่อันดับแรก 

1) สรางระบบมาตรฐานในการทํางานบริการ มีคาเทากับ 9.8 คะแนน อยูในระดับความสําคัญ

มากที่สุด 

2) อบรมพัฒนาทักษะพนักงาน มีคาเทากับ 9.6 คะแนน อยูในระดับความสําคัญมากที่สุด 

3) เลือกใชวัสดุ และอุปกรณที่เหมาะสม มีคาเทากับ 9.0 คะแนน อยูในระดับความสําคัญมาก

ที่สุด 

4) ระบบแกไข ปรับปรุงการใหบริการมีคาเทากับ 8.2 คะแนน อยูในระดับความสําคัญมากที่สุด 
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