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บทที ่1 

 

บทนาํ 

 

1.1 บทนํา 

 

 ชายฝงทะเลภาคตะวันออกของประเทศไทยเปนอยูบนตําแหนงที่อยูไมไกลจากเมือง

หลวง คือกรงุเทพมหานครฯ ชายฝงที่สามารถพัฒนาเปนทาเทียบเรือน้าํลึกได เปนบริเวณที่มีความ

เสี่ยงต่ําตอการเกิดความเสยีหายจากพายุ และลมมรสุมเมื่อเปรียบเทียบกบัชายฝงทะเลภาคอื่นๆ 

ของไทย จงึมีความเหมาะสม และถูกเลือกใหเปนสถานที่กอสรางโรงกลั่นน้ํามัน โรงแยกกาซ

ธรรมชาติที่จงัหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง กระบวนการกลั่นน้ํามัน และแยกกาซธรรมชาติทาํให

ไดมาซึ่งน้ํามนัเบนซนิ น้ํามนัดีเซลน้าํมนัเชื้อเพลิงชนิดตางๆ กาซหงุตม และผลิตภณัฑปโตรเลียม

ชนิดตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการในการใชพลังงานในภาคครวัเรือน และเพื่อใหเกิดความ

มั่นคงทางดานพลงังานของประเทศ 

 ในการกระบวนการกลั่นน้ํามันดิบ และแยกกาซธรรมชาติเพื่อใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑที่

ตองการในโรงกลั่นน้ํามนั และโรงแยกกาซธรรมชาตนิัน้ ก็ไดเกิดผลิตภัณฑอ่ืนทีไ่มตองการอีกก

มากมาย ซึง่หากไมหาทางนาํเอาไปใชประโยชนตอไปแลว ก็จําเปนตองทาํการกําจัดโดยทําใหเกิด

การเผาไหมทิง้ไป ทําใหเกิดความสูญเสียพลังงานและกอใหเกิดมลภาวะตอโลกอยางมาก ในกรณี

ที่จะนําไปใชประโยชนตอกจ็ะตองมีการเพิม่หนวยการผลิตแยก หรือแปรสภาพเพิม่เติม จําเปนที่

จะตองใชเทคโนโลยีเฉพาะทางและเงินลงทุนอีกมาก 

 ทั้งฝายโรงกลัน่น้าํมนั หรือโรงแยกกาซธรรมชาติ และฝายของโรงงานอุตสาหกรรม 

ปโตรเคมีตางก็เหน็ประโยชนรวมกนัในการที่จะดําเนินกระบวนการกลัน่น้าํมนั และแยกกาซโดยมี

ของเสียที่ไมสามารถใชประโยชนไดใหเกิดขึ้นนอยที่สุด และทําใหไดวตัถุดิบในราคาที่นาพอใจ โดย

ที่จะสามารถลดตนทุนดานการขนสงโดยใชการลําเลยีงผานทอแทนทีจ่ะใชเรือ รถไฟและรถบรรทกุ

ในการขนสงวตัถุดิบ และผลิตภัณฑประเภทของเหลวและกาซ จงึมกีารกอสรางโรงงานปโตรเคมี

ทุกระดับข้ึนตัง้แตระดับตนน้ํา (Upstream) เชนโรงงานผลิตสารโอเลฟนส โรงงานผลิตสารอะโรแม

ติกส ระดับกลาง (Mid-stream) เชนโรงงานผลิตผงพวีีซี โรงงานผลติผงพีทเีอ โรงงานผลิตผงยาง

สังเคราะห ไปจนถงึระดับปลายน้าํ (Downstream) เชนโรงงานผลิตเม็ดพลาสติกโพลเีอธลีิน 

พลาสติกโพลีโพรไพลีน พลาสติกพวีีซ ี ข้ึนในบรเิวณใกลกันกับโรงกลั่นน้ํามัน และโรงแยกกาซ
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ธรรมชาติ โดยเฉพาะตําบลมาบตาพุด ในจงัหวัดระยองเปนบริเวณที่มีโรงงานอุตสาหกรรมกลุม 

ปโตรเคมีอยูหนาแนนมากทีสุ่ดในประเทศไทย จงึตองมโีรงไฟฟา โรงบําบัดน้าํเสียเกิดขึ้นเพื่อปอน

ความตองการในการใชสาธารณูปโภคที่เพิ่มข้ึนมากตามไปดวย ดงันัน้นิคมอุตสาหกรรมมาบตา

พุดจึงเปนกลุมโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญที่มีเครื่องจักรทันสมัยอยูมาก 

 

 
 ภาพที ่1.1 แสดงตัวอยางของกลุมโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมปโตรเคมีที่เชื่อมโยงกนั 
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 นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดประกอบไปดวยบริษัททั้งหมดกวา 40บริษัท กลุมบริษัท

ในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดมีผลประกอบการ สูงที่สุดเปนอันดับตนของประเทศไทย 

 บริษัทในกลุมปโตรเคมีสวนใหญมักมีกระบวนการผลิตเปนแบบตอเนื่อง ไมสามารถ

หยุดเดินการผลิตบอยครั้งได เพราะจะทําใหเกิดของเสีย และมีความยุงยากในการเริ่มเดิน

เครื่องจักรเพื่อการผลิตใหมอีกครั้ง ดังนั้นผูดูแลเครื่องจักรจึงใหความสําคัญกับการซอมแซม ดูแล

รักษาใหมีความเชื่อมั่นในการเดินเครื่องจักรโดยไมเกิดปญหา ที่อาจมีผลทําใหตองหยุดเดินเครื่อง 

หรือลดอัตราการผลิตลง ประกอบกับโครงสรางองคกรของบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมปโตรเคมีมัก

มีพนักงานปฏิบัติการนอยกวาอุตสาหกรรมในกลุมอ่ืนๆ จึงเปนโอกาสที่ดีของผูรับเหมาที่จะสง

ทีมงานเขาไปเสนอการใหบริการซอมแซม หรือปรับปรุงเครื่องจักรใหไดตามความตองการของใน

แตละโรงงาน 

  บริษัท แพน เมคแคนิค เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด เปนบริษัทของคนไทยที่ไดรับการแตงตั้งให

เปนผูแทนจําหนายสินคาและบริการของผลิตภัณฑตรายี่หอเบลโซนา (Belzona) แตเพียงผูเดียว

ในประเทศไทยมาตั้งแตป พ.ศ. 2530 ซึ่งถือไดวาบริษัทฯเปนผูนําเขาเทคโนโลยีการซอมและ

ปกปองผิวดวยวัสดุเซรามิคโพลีเมอร รายแรกที่มุงเนนลูกคาในกลุมโรงงานอุตสาหกรรมของ

ประเทศไทย  และตลอดเวลามากกวา 20 ป  บริษัทฯไดจําหนายผลิตภัณฑ   และรับบริการให

คําปรึกษา  วิเคราะหสาเหตุ  เสนอแนะขั้นตอน เทคนิคการซอมแซม  รวมถึงการบริการซอมบํารุง

แบบครบวงจร ใหแกอุตสาหกรรมตางๆทั่วประเทศ บริษัท แพน เมคแคนิค เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด มี

บุคลากรทั้งทางดาน เทคนิค  การตลาด และทีมงานบริการ รวมกวา 40 คน ประจําอยูที่

กรุงเทพมหานคร และจังหวัดระยอง พรอมทั้งยังมีผูรับเหมาชวงที่มีคุณภาพมารวมทํางานสําหรับ

โครงการขนาดใหญ   ทําใหบริษัทฯเปนผูใหบริการที่มีศักยภาพและความเชี่ยวชาญ  ความรูทาง

เทคนิคสูงเปนอันดับตนในกลุม บริษัท แพน เมคแคนิค เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด มีสํานักงานและโรงซอม

บํารุง ตั้งอยูที่ ทีตําบลหวยโปง อําเภอบานฉาง จ. ระยอง  สําหรับใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว แก

กลุมลูกคาทางภาคตะวันออกโดยเฉพาะบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด บริษัทฯมีศักยภาพ

โดยรวมในดานตางๆ ดังนี้  

 บริษัทฯไดส่ังสมประสบการณและเทคนิคการซอมบํารุงดวยเทคนิคตางๆมามากกวา  20 ป  

1) ทีมงานดานการการตลาด และเทคนิค  ลวนเปนวิศวกรที่มีความรูทางเทคนิค ที่มี

ประสบการณในงานซอมบํารุงสูง  สามารถวิเคราะหแกปญหาใหลูกคาไดอยางแมนยําตามหลัก

วิชาการ 
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2) ทีมงานชางฝมอืสวนใหญในปจจุบันลวนมปีระสบการณในการซอมเคลือบผิวใน
โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญมามากกวา 10 ป ข้ึนไปและไดรับการอบรมเพิ่มเติมอยางตอเนื่อง 

3) บริษัทฯมีระบบจัดการ การอบรมทางดานความปลอดภัย  อาชีวอนามยั และ 

ส่ิงแวดลอมซ่ึงผานมาตรฐานการตรวจสอบจากบริษทัชั้นนํา  ซึง่บริษทัฯถือวา “ความปลอดภัย” 

เปนสิ่งสาํคัญอันดับแรกของการทํางานบริการในอุตสาหกรรม 

4) มีโรงงานพรอมอุปกรณการทํางาน เครื่องมือตรวจสอบที่ทนัสมยัไดมาตรฐาน ที่ 

จังหวัดระยอง 

5) บริษัทฯมีเจาหนาที่ความปลอดภัย วิชาชพีประจํา และ มทีีมงานชางฝมือที่ผานการ

อบรมหลักสูตรเจาหนาที่ความปลอดภัยหวัหนางาน การทํางานในที่อับอากาศ และผานการตรวจ

สุขภาพประจาํปโดยละเอยีดทุกคน 

6) มีผลิตภัณฑเกบ็สํารองจํานวนมากสําหรับขายและบริการในประเทศไทย สามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดรวดเร็วทันเวลา 

7) รับจัดสัมมนาเชิงวิชาการ  รวมทัง้การสาธิตการทาํงานใหทัง้ในและนอกสถานที่ของ

บริษัทลูกคาโดยไมคิดคาใชจาย เชน หลกัการซอมบํารุงทั่วไปดวยสารโพลีเมอร การเตรียม

ผิวชิ้นงาน การตรวจสอบคุณภาพผิวสารเคลือบ เทคนคิการซอมอุปกรณตางๆแบบพิเศษ  

 เบลโซนาไดรับการยอมรับมานานในอุตสาหกรรมระดบัโลกและในประเทศไทยวา

เปนผลิตภัณฑซอม/เคลือบผิว  สําหรับการซอมบํารุง และ ปองกันรักษาอุปกรณตางๆ จากการสึก

กรอนทีม่ีคุณภาพสูงที่สุด  โดยเบลโซนาเปนผูคิดคนระบบการซอมแซมและเคลือบผิวดวยเซรามคิ-

โพลีเมอร ข้ึนมาเปนบริษัทแรกของโลกเมื่อ ป ค.ศ.1952  ซึ่งตลอดระยะเวลาเกือบ 60 ป ดังกลาว 

ผลิตภัณฑเบลโซนา ไดถูกนาํไปใชงานโดยผูนําอุตสาหกรรมทั่วโลก เพื่อลดคาใชจายและ

ระยะเวลาในการซอมบํารุงและกระบวนการผลิต เชน อุตสาหกรรมผลิตน้ํามนัและกาซธรรมชาติ 

ปโตรเคมี สารเคมีสังเคราะห ผลิตไฟฟา ซอมและตอเรือ ผลิตอาหารและเครื่องดื่ม ผลิตเยื่อและ

กระดาษ ผลิตน้ําตาล เหมืองแรและถานหนิ ผลิตปูนซีเมนต ยิปซัม และเซรามิค บาํบัดน้ําเสีย ผลิต

น้ําประปา รวมทั้ง โรงซอมบํารุงเครื่องจักร  หรือ โรงกลงึทัว่ไป 
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1.2 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

  เนื่องจากในสภาวะการดําเนินธุรกิจปจจุบันความตองการของลูกคาไดมีการ

เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว เปนแบบพลวตั การดําเนนิธุรกิจใหอยูรอดไดในสภาวะการแขงขันที่มี

คูแขงหลายราย จําเปนตองทาํการปรับปรุงธุรกิจใหตอบสนองความตองการของลกูคา โดยอาจ

ปรับปรุงที่ตัวผลิตภัณฑ หรือการใหบริการ หรืออาจทําทั้งสองอยางควบคูกันไปก็ได การใหบริการ

สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมก็เปนธุรกิจหนึ่งที่มีผูประกอบการดําเนินธุรกิจอยูเปนจาํนวนมาก แตมี

จํานวนนอยทีด่ําเนนิธุรกิจอยางมีแนวทางที่สอดคลองกบัความตองการของลูกคาโดยชัดเจน 

เพราะสวนใหญมักใชการตดัสินใจจากขอมูลที่จาํกัด และประสบการณของคณะกรรมการ หรือ

ผูบริหารในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานขององคกร ซึ่งหากมีความถูกตองก็จะสามารถ

ประสบผลสําเร็จในการดําเนนิธุรกิจไดอยางรวดเร็ว แตถาหากตัดสนิใจผิดก็อาจทาํใหธุรกิจ

ดําเนนิงานไมเปนไปตามเปาหมาย เสียเงินลงทนุ เสียลกูคา เสยีโอกาส และไมประสบความสาํเร็จ

ได ดังนั้นถาหากสามารถรูไดวาลูกคาพึงพอใจและใหความสาํคัญในรายละเอียดในการใหบริการ

แบบใดมาก และแบบใดนอยตามลําดับ  องคกรก็สามารถที่จะตัดสินใจระดมทรัพยากรที่ม ีดําเนิน

แนวทางตามที่ลูกคาตองการเพื่อใหเกิดผลตอบรับที่ดีจากลูกคา และประสบความสาํเร็จในการ

ดําเนนิธุรกิจ 
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1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

 เพื่อศึกษาความตองการของโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 

ตอการใชบริการซอมแซม เคลือบผิวเครื่องจักร และอุปกรณดวยวัสดุโพลิเมอร ของบริษัทแพนเมค

แคนิค เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด และหากิจกรรมการดําเนินงานของบริษัทที่สอดคลอง เพื่อจะไดประสบ

ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ เนื่องจากในปจจุบันบริษัทไมมีทิศทางการดําเนินงานที่ชัดเจน อีก

ทั้งไมมีผลการวิจัยรองรับวาสิ่งที่ลูกคาสวนใหญตองการจากการใหบริการของบริษัทคืออะไร 

กิจกรรมที่บริษัทใหความสําคัญนั้นสอดคลองกับความตองการของลูกคามากนอยเพียงใด ซึ่งหาก

ไมดําเนินการใหถูกตองก็จะทําใหมีโอกาสเพลี่ยงพล้ํา เสียสวนแบงการตลาดไปใหกับคูแขงไดมาก 

และเนื่องจากลูกคาเปนบริษัทที่อยูในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุดที่มีลักษณะแตกตางจาก

อุตสาหกรรมอื่น การสํารวจขอมูลจึงจะมุงไปที่ผูใชบริการโดยตรง ดวยการสัมภาษณ และ

แบบสอบถาม 
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1.4 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
 

  แนวทางแสวงหาความตองการของผูบริโภค หลายคนมองไปที่การทําวิจัยคนรูป

แบบเดิมๆ เชน การใชแบบสอบถาม ตัง้คําถามสัมภาษณ ซึ่งนั่นมีจุดออนสําคญัแฝงอยู ไดแก 

ลูกคาไมสามารถอธิบายคุณลักษณะของสนิคาหรือบริการใหมที่ตนตองการไดอยางสมบูรณดวย

คําพูดได ดังนั้นจงึไดมีการคิดคนศึกษาเพื่อสังเกตพฤติกรรมของลูกคา ที่เรียกวา "Gemba Visit" 

แลวจึงทําการสัมภาษณเมื่อเห็นแบบแผนของพฤติกรรมที่ชัดเจนแลว โดยกระบวนการดังกลาว จะ

ใชผูเกี่ยวของทั้งหมดของหนวยงานเพื่อทาํการศึกษากระบวนการพัฒนาประสทิธิภาพการผลิต 

Quality Function Deployment (QFD) และนําเอาความตองการของผูบริโภคจากบทความตางๆ 

มาใชอางอิง เพื่อกําหนดหัวขอในการสัมภาษณกลุมตัวอยางอกีครั้งหนึง่ ขอมูลที่ไดจากการสํารวจ

จะนําเอามาแปรผลเปนปจจัยหลักในการตอบสนองลูกคาเพื่อชวยในการตัดสินใจเลือกแนวทางใน

การดําเนินนโยบายบริษทัทีเ่หมาะสมกับศักยภาพของบริษัท ใหไดผลดีที่สุด 
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1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

 

  การศึกษา “การกําหนดแผนการตอบสนองงานบริการสําหรับโรงงานในนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด กรณีศึกษา: บริษัทแพน เมคแคนิค เอ็นจิเนียร่ิงจํากัด” ในครั้งนี้ ไดกําหนด

ประชากรจากกลุมโรงกลั่นน้ํามัน ปโตรเคมี และโรงผลิตไฟฟาที่เปนลูกคาบริษัทในปจจุบัน ในเขต

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง จํานวน 38 บริษัท โดยการสัมภาษณ และใหกรอก

แบบสอบถามตอเจาหนาที่ของกลุมบริษัทดังกลาวที่อยูในตําแหนงที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการเคลือบผิวเครื่องจักร และอุปกรณในโรงงาน ไดแก ชางเทคนิค วิศวกร พนักงานระดับบริหาร 

แผนกจัดซื้อและบริษัทผูรับเหมา ที่ประกอบธุรกิจอยูในเขตเดียวกันกับที่ศึกษา โดยใชชวงเวลา

สามเดือนสําหรับการศึกษาขอมูล วิธีการนําเอาเครื่องมือมาใชวิเคราะห อีกสามเดือนในการเก็บ

ขอมูลจากการสัมภาษณ และแบบสอบถาม และสองเดือนสําหรับการสรุปผล 

 

1.6 สมมติฐานของการวิจัย  

 

 การปรับปรุงความพรอมในการใหบริการลูกคาดวยเครื่องจักร และเครื่องมือวัด ที่มี

ประสิทธิภาพ ทันสมัย และเพียงพอตอการใชงาน เปนการดําเนินการสําคัญที่สุดสําหรับลูกคาใน

เขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด เหนือการอบรมพนักงาน และสรางสัมพันธที่ดีกับลูกคา 
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1.7 นิยามศัพทเฉพาะ 

 

1). National Association of Corrosion Engineer (NACE) หมายถึง องคกรอิสระเพื่อ

รวบรวมขอมูล สรางมาตรฐานในการปฏิบัติ ในงานวิศวกรรมการกัดกรอน 

2). Grit Blasting หมายถึง การเตรียมผิวชิ้นงานดวยการพนวัสดุผงขัดลงไปบนพืน้ผิว

เพื่อใหไดความหยาบและความสะอาด เหมาะสมสําหรับการเคลือบผิว หรือการตรวจสอบ 

3). Copper slag หมายถงึ วัสดุผงขัดที่สวนประกอบหลักเปนซิลิกอนอกไซด มีความแข็ง

และความคมสูง ไดจากการนาํเอาสารมลทนิที่ไดจากกระบวนการถลุงทองแดงมาบดและผาน

ตะแกรงคัดแยกขนาดเพื่อนาํไปใชประโยชนในการพนขดัผิวชิ้นงาน 

4). SA2.5 หมายถึง มาตรฐานของความสะอาดในการเตรียมผิวเหล็กกลาคารบอน และ

เหล็กหลอ ถูกกําหนดขึ้นจากกลุมองคกรประเทศสวีเดน 

5). Anchor Profile หมายถงึ ความหยาบของพื้นผวิ 

6). Elcometer หมายถงึ ชื่อบริษัทผูผลิต และสัญลักษณทางการคาเครื่องมือ อุปกรณ

คุณภาพสูงตางๆ ที่ใชในงานสี และเคลือบผิว 

7). Wet film thickness หมายถึง ความหนาของชั้นสารเคลือบในขณะเปยก 

8). Dry film thickness หมายถงึ ความหนาของชั้นสารเคลือบในขณะแหง 

9). Pinhole test หรือ Holiday test หรือ Spark test หมายถงึ การตรวจสอบหา

จุดบกพรองบนพืน้ผิวที่ผานการเคลือบโดยใชเครื่องมือที่ใชการตรวจวัดกระแสไฟฟาที่ร่ัวผานพืน้ผิว

เคลือบในการทํางานของเครื่อง 

10). Personnel Protection Equipment (PPE) หมายถึง อุปกรณปองกันอันตรายสวน

บุคคล เชน หมวกนิรภัย แวนตานิรภัย รองเทานิรภัย หนากากกรองกาซ สายรัดนิรภัย ถุงมือหนัง 

11). Confined space หมายถงึ ที่อับอากาศ หรือบริเวณทีม่ีอากาศถายเทไมเพยีงพอ หรือ

บริเวณปดที่มทีางเขา-ออกจํากัด 

12). Voice of Customer (VOC) หมายถึง เสียงเรียกรองของลูกคา 

13). Turnaround หมายถงึ การหยุดเดนิเครื่องจักรเพื่อทําการซอมบํารุงใหญของโรงงาน

ขนาดใหญในกลุมอุตสาหกรรมปโตรเคมี มักมีชวงเวลาเดินเครื่องจกัรกอนหยุดซอมบํารุงในแตละ

คร้ังประมาณ 3-5 ป 
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1.8 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1.8.1 ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอความตองการที่แทจริงของลูกคาที่อยูใน

เขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ตองานบริการเคลือบผิวเครื่องจักร และอุปกรณภายในโรงงาน  

1.8.2 ทําใหทราบถึงแนวทางในการปรับปรุงแกไขการใหบริการเคลือบผิวเครื่องจักร 

และอุปกรณภายในโรงงาน เขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ใหตรงกับความตองการของลูกคา 

1.8.3 เพื่อเปนประโยชนในการปรับปรุงพัฒนาและเปนขอมูลแกผูประกอบกิจการ

งานบริการเคลือบผิวเครื่องจักร และอุปกรณภายในโรงงานรายอื่น ๆ ในอนาคต 

1.8.4  เพื่อเปนแนวทางในการประกอบการตัดสินใจในการวางแผนเชิงกลยุทธของ

ผูประกอบการที่ดําเนินธุรกิจใหบริการลูกคาในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด และลูกคาที่เปน

โรงงานอุตสาหกรรมประเภทเดียวกับที่ไดทําการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


