
64 
 

บทที่ 5  
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศกึษา 
 

 การศึกษาภาวะหนี้สินของขาราชการกรุงเทพมหานคร ในสังกัดสํานักงานเขต 

ตล่ิงชัน ทวีวัฒนา และบางกอกนอย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงสถานะทางการเงิน สภาพ

หนี้ สินและปจจัยที่สงผลตอปริมาณเงินกูยืมของขาราชการกรุงเทพมหานคร  โดยออก

แบบสอบถามและเก็บขอมูลจาก 410 ตัวอยาง เปนขาราชการกรุงเทพมหานครสํานักงานเขตตล่ิงชัน  133 

คน  สํานักงานเขตทวีวัฒนา 145  คน  และสํานักงานเขตบางกอกนอย 132  คน วิเคราะหขอมูลโดย

ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยขอมูลที่ไดนํามารวบรวมและวิเคราะหทางสถิติ เพื่อแจกแจง

ความถี่ (frequency) อัตรารอยละ (percentage) คาเฉล่ีย (mean) และคาไคสแควร ( Chi-

square) สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงคดังนี้ 

 การศึกษาสถานะทางการเงินและสภาพหน้ีสินของขาราชการกรุงเทพมหานคร 3 เขตท่ี

ศึกษา พบวา 

1. รายไดของขาราชการ กทม. พบวา สวนใหญ(รอยละ 28.6) ขาราชการ

กรุงเทพมหานครสังกัดสํานักงานเขตตลิ่งชัน และบางกอกนอยรอยละ 25 มีรายไดจากเงินเดือนอยู

ระหวาง 15,001-20,000 บาท สวนขาราชการสํานักงานเขตทวีวัฒนาสวนใหญ(รอยละ 35.2) มี

รายไดจากเงินเดือนอยูระหวาง 10,001-15,000 บาท และขาราชการทั้ง 3 สํานักงานเขตสวนใหญ

ไมมีเงินประจําตําแหนงและไมมีรายไดเสริม 

 

  2. รายจายของขาราชการ พบวา ขาราชการทั้ง 3 สํานักงานเขตสวนใหญมี

คาใชจายเก่ียวกับที่อยูอาศัยตํ่ากวา 3,000 บาท คาอาหารและเคร่ืองด่ืมตํ่ากวา 5,000 บาท       

คายานพาหนะตํ่ากวา 5,000 บาท คาใชจายดานสังคมตํ่ากวา 1,000 บาท และคาใชจายเกี่ยวกับ

การบันเทิงตํ่ากวา 500 บาท แตขาราชการสํานักงานเขตทวีวัฒนาจะมีคาใชจายเก่ียวกับการ

บันเทิงอยูระหวาง 501-1,000 บาท  
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   3. สภาวะทางการเงินและวิธีแกปญหาของขาราชการ พบวา  ขาราชการ

สํานักงานเขตตล่ิงชัน (รอยละ 54.1) มีรายไดเพียงพอกับคาใชจาย และรอยละ 32.3 มีรายไดไม

เพียงพอกับคาใชจาย ขาราชการสํานักงานเขตทวีวัฒนา (รอยละ 38.6 )มีรายไดเพียงพอกับ

คาใชจาย และรอยละ 31.7  มีรายไดไมเพียงพอกับคาใชจาย ขาราชการสํานักงานเขตบางกอกนอย         

(รอยละ 37.1) สวนใหญมีรายไดเพียงพอกับคาใชจาย และ(รอยละ 31.8)มีรายไดไมเพียงพอกับ

คาใชจาย ดังนั้นขาราชการทั้ง 3 เขตจะมีรายไดเพียงพอกับคาใชจายมากกวามีรายไดไมเพียงพอ

กับคาใชจาย แตสําหรับขาราชการที่มีรายไดไมเพียงพอกับคาใชจายทั้ง 3 เขตจะมีวิธีแกปญหา

โดยกูยืมโดยเสียดอกเบ้ียมากที่สุด รองลงมาคือ ซื้อของสินเช่ือ   
 

  4.  สภาพหนี้สิน พบวา ขาราชการสํานักงานเขตตล่ิงชัน(รอยละ 45.1)ไมมีหนี้แต

รอยละ 54.9 มีหนี้ ซึ่งเปนหนี้ในระบบ (รอยละ 95.9) และเปนหนี้นอกระบบ(รอยละ 4.1)ขาราชการสํานักงาน

เขตทวีวัฒนา (รอยละ 52.4) ไมมีหนี้ และ (รอยละ 49.6 ) มีหนี้ ซึ่งเปนหนี้ในระบบทั้งหมด ขาราชการสํานักงาน

เขตบางกอกนอย (รอยละ 47.7) ไมมีหนี้ และ (รอยละ 52.3) มีหนี้ ซึ่งเปนหนี้ในระบบทั้งหมด ดังนั้น

ขาราชการกรุงเทพมหานครสังกัดสํานักงานเขตตล่ิงชันและบางกอกนอยจะมีหนี้สินมากกวาไมมี

หนี้สิน โดยขาราชการทั้ง 3 เขตที่มีหนี้สินสวนใหญจะมีหนี้มากกวา 150,000 บาท และสวนใหญ

เปนหนี้เพื่อซื้อหรือซอมแซมที่อยูอาศัยมากที่สุด รองลงมาเปนซื้อหรือซอมแซมรถยนต โดย

ขาราชการสํานักงานเขตตลิ่งชันตองเสียอัตราดอกเบ้ียเงินกูเฉล่ียรอยละ 6.6 ตอป และจํานวน

ดอกเบ้ียที่ตองเสียเฉลี่ย 1,988 บาทตอเดือน รวมจํานวนเงินตนและดอกเบ้ียที่ตองเสียเฉลี่ย 7,581 

บาทตอเดือน ขาราชการสํานักงานเขตทวีวัฒนาตองเสียอัตราดอกเบ้ียเงินกูเฉล่ีย รอยละ 7.4 ตอป 

และจํานวนดอกเบ้ียที่ขาราชการตองเสียเฉล่ีย 2,241 บาทตอเดือน รวมจํานวนเงินตนและ

ดอกเบ้ียที่ตองเสียเฉล่ีย 9,842 บาทตอเดือน และขาราชการสํานักงานเขตบางกอกนอยตองเสีย

อัตราดอกเบ้ียเงินกูเฉล่ียรอยละ 7 ตอป และจํานวนดอกเบ้ียที่ขาราชการตองเสียเฉล่ีย 2,199 บาท

ตอเดือน รวมจํานวนเงินตนและดอกเบ้ียที่ตองเสียเฉล่ีย 8,113 บาทตอเดือน และขาราชการ

สํานักงานเขตตล่ิงชัน ทวีวัฒนา และบางกอกนอยจะมีภาระหน้ีสินตอรายไดเฉล่ียตอเดือนรอยละ  

30.32 , 28.12 และ 23.18 ตามลําดับ 
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  ผลการทดสอบปจจัยที่สงผลตอปริมาณเงินกูยืมของขาราชการกรุงเทพมหานคร

สังกัดสํานักงานเขตตลิ่งชัน สํานักงานเขตทวีวัฒนา และสํานักงานเขตบางกอกนอย  

  ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปริมาณเงินกูของขาราชการกับรายไดหลัง

หักภาษีของขาราชการและคูสมรส รายจายรวมของขาราชการเฉล่ียตอเดือน อายุ สถานะความ

เปนเจาของที่พัก สถานภาพ ไดผลการทดสอบดังนี้ 

  ปจจัยที่สงผลตอปริมาณเงินกูยืมของขาราชการกรุงเทพมหานครทั้ง 3 เขต ไดแก 1.รายได

รวมหลังหักภาษีของขาราชการและคูสมรส 2.รายจายเพื่อการอุปโภคบริโภคของขาราชการเฉลี่ย

ตอเดือน 3.สถานะความเปนเจาของที่พัก  และ 4.สถานภาพการสมรส ขาราชการที่สมรสจะมีปริมาณเงิน

กูยืมมากกวาขาราชการที่เปนโสด สวนระดับการศึกษาไมมีผลตอปริมาณเงินกูยืมของขาราชการ

กรุงเทพมหานครสังกัดสํานักงานเขตทวีวัฒนาและบางกอกนอย แตมีผลตอปริมาณเงินกูยืมของ

ขาราชการกรุงเทพมหานครสังกัดสํานักงานเขตตล่ิงชัน  นอกจากนั้นปจจัยอายุไมมีผลตอปริมาณเงินกูยืม

ของขาราชการกรุงเทพมหานครสังกัดสํานักงานเขตบางกอกนอย แตมีผลตอปริมาณเงินกูยืมของ

ขาราชการกรุงเทพมหานครสังกัดสํานักงานเขตตลิ่งชัน  และสํานักงานเขตทวีวัฒนา 

  
 

ขอเสนอแนะ 
 

  รัฐบาลควรปรับผลตอบแทนในการทํางานของขาราชการ เชน เพิ่มเงินคาครองชีพ

ใหกับขาราชการ เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณเศรษฐกิจในปจจุบัน รวมทั้งการกําหนด

ระยะเวลาปลอดดอกเบ้ีย หาแหลงเงินกูดอกเบ้ียตํ่าเพื่อชําระหนี้สินเดิม เปนตน ซึ่งการออก

นโยบายในการชวยเหลือดังกลาวอาจชวยลดภาวะหน้ีสินของขาราชการ และชวยลดปญหาเงินกู

นอกระบบ 

  รัฐบาลควรมีการจัดอบรมหรือสัมมนาเกี่ยวกับการวางแผนการบริหารจัดการ

เกี่ยวกับการดําเนินชีวิต เพื่อใหขาราชการบริหารเงินที่มีอยูอยางจํากัด ใหไดประโยชนสูงสุด หรือ

ใหขาราชการใชจายในส่ิงจําเปน ไมยึดติดกับคานิยมที่มีมากในสังคมปจจุบัน 
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ขอจํากัดและขอเสนอแนะในการศึกษา 
 

  1. การศึกษาคร้ังนี้ไดขอมูลมาจากการออกแบบสอบถาม ซึ่งคําถามอาจจะไม

ครอบคลุมหรือไมตรงประเด็นกับปญหาที่ขาราชการประสบอยู ขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม

ของขาราชการบางทานอาจจะบอกขอมูลไมครบถวน หรือไมตรงกับความเปนจริงที่ขาราชการ

ประสบอยู จึงทําใหขอมูลที่วิเคราะหไดไมตรงกับความเปนจริงเทาที่ควรจะเปน ดังนั้นผูที่จะศึกษา

เกี่ยวกับภาวะหนี้สินของขาราชการควรตระหนักถึงปญหานี้ดวย 

  2. การศึกษาควรมีขอมูลในการวิเคราะหใหมากพอสมควร และควรศึกษาให

หลายหนวยงาน เพื่อที่จะทราบถึงจํานวนหนี้สิน วัตถุประสงคในการกูยืม การตองการใหรัฐบาล

เขาชวยเหลือวามีความแตกตางกันอยางไร 

  3. การศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถามที่มีลักษณะคําตอบแบบชวง จึงทําใหไม

สามารถทําการทดสอบโดยใชวิธี multiple regressionได การศึกษาคร้ังตอไปควรใชแบบสอบถาม

ลักษณะปลายเปด เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนยิ่งข้ึน 


