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�.  �������	
   
 

�	���
����������������	����
����	����	���������������	���	������  
�����	
��
�������	��������������    ����
�����
��� !��"#$�������������%��&�����'
��"��&�(�(�')
�*��+���
��� !������� 
� ��$����&)� �� �!�,� �-�&�(�(�')�*��+���
��� !������� 
� ����$.$� 
�
��"��"����	!�����/,0$�&)� �� 

 
 

 -��&)� 1 : �
���&"��,���)�'��"�3�	
�%�� 
�/�� 
 

��	!�"���  (���&!������
����' � ��$� (    ) .-
��-��&)������-�6	���"�&-�����&)� ��7 ��)'��!�	
���)'� 
 

�����#  �$%��&%��'���$��� (�)�*+���,	���� (External Variables) 
 

1.1 
 

��9  
(Sex) 
 

 

(     )  1. .�' 
(     )  2. �#�� 

 

1.2 
 


�'�  
(Age) 

 

(     )  1. ,�-���� 25 �A 
(     )  2.  26 - 35 �A 
(     )  3.  36 - 45 �A 
(     )  4.  �����-� 45 �A 
 

 

1.3 
 

��* �����E���&!���� 
(Work Experience)   

 

 

(     )  1.  �
'��-� 5 �A 
(     )  2.   5 - 10 �A 
(     )  3.  �����-� 10 �A 
 

 

1.4 
 

	!�%��-����  
(Position)   
 

 

(     )  1.  	�!���-��
� ���"	� 
(     )  2.  �
� ���"	� - �
�3��!��"���� 
(     )  3.   ����-��
�3��!��"���� 
 

 

1.5 
 

��S�+�����9T�U� 
(Educational Background) 

 

(     )  1.  	�!���-����##�	�) 
(     )  2.  ���##�	�) 
(     )  3.   ����-����##�	�) 
 

 

1.6 
 

��* �����E$����$.�
�����	
�E  
(Computer Experience) 

 

(     )  1.  	�!���-� 3 �A 
(     )  2.  3 - 5 �A 
(     )  3.  �����-� 5 �A 
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 -��&)� 2 : ����"���/T���*('.�E&)�,��"� (Perceived Usefulness : PU) 
 

��	!�"���  (���&!������
����' � ��$� (    ) .-
��-��&)������-�6	���"�&-�����&)� ��7 ��)'��!�	
���)'� 
 

�	�������;�*����!�<��#�=���  
(Perceived Usefulness : PU) 

��=� 

	�
��#�$= 


	� *	�
��	� 

���� ����
��#�$= 

 

2.1 
 

��	
��=��H� �
���%< ���������� I��	�I!��	� 
(Integrity) 
 

    

1. $��a����"�&-������-���������
��� !������� 
� ���)
�����������  �����E %�*/��	
� $����$.��� ����
'
��)'�$� 

    

2. &-������-������������  �����E %�*/��	
� �)���� !��"# 
	-
��������
��� !������� 
� ������
'��)'�$� 

    

3. ����!��
��&�(�(�')�*��+���
��� !������� 
� ��
&���
�����	
�E��$.&-������-��*&!�$���������������� 
 �����E %�*/��	
� ����
'��)'�$� 

    

 

2.2 
 

�	�I!��	����
���'�
���=� 
(Shareability) 
 

    

4. &-������-�����!��
��&�(�(�')�*��+���
��� !���� 
��� 
� ��&���
�����	
�E��$.%���* ����/$.
�
����-���"�'"�&)� -������
�&-��,�����
'��)'�$� 

    

5. &-������-����$.����
����-���"�,��*&!�$�������*('.�E 
,�����
'��)'�$� 

    

6. &-������-��&�(�(�')�*��+���
��� !������� 
� �� 
&���
�����	
�E�*.-�'���"S�	
����&!����%�*�a#�� 
�
���� ��
 ��&)�,�-	���"�,�����
'��)'�$� 

    

 

2.3 
 

�	��	��	������$*P��	
��	
�����	����P��I!� 
(Reportability) 
 

    

7. &-������-���'���&)��!��������
'�-$��a����"��)����
�������/��	
�����
'��)'�$� 

    

8. &-������-�����/��	
��-��.��
/�
�
���'����)���� !��"# 
	-
3���)�'��
��"��
��� !������� 
� ������
'��)'�$� 
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�	�������;�*����!�<��#�=���  
(Perceived Usefulness : PU) 

��=� 

	�
��#�$= 


	� *	�
��	� 

���� ����
��#�$= 

 

-�'�- 
 

 

��� 2.3     

9. ����)����!��
��&�(�(�')�*��+���
��� !�������
 
� ��&���
�����	
�E��$.&-������-���'����*�) 
�����������  �����E %�* /��	
�����
'��)'�$� 

    

 
 

 -��&)� 3 : ����"���/T������-�'$����$.��� (Perceived Ease of Use : PEOU) 
 

��	!�"���  (���&!������
����' � ��$� (    ) .-
��-��&)������-�6	���"�&-�����&)� ��7 ��)'��!�	
���)'� 
 

�	�������;���	
�'	�I��	�I!��	�  
(Perceived Ease of Use : PEOU) 

��=� 

	�
��#�$= 


	� *	�
��	� 

���� ����
��#�$= 

 

3.1 
 

��	
�
'V�V���������� 
(Simplicity) 
 

    

1. �*���
�(��%���,�-�)����d"�d
� *���	-
���$.��� 
�
��*��+���
��� !������� 
� ��&���
�����	
�E 

    

2. &-�� ����/��"������
���$�&"� �"'�����a����"�,��-�' 
%�* *���$����$.�*��+���
��� !������� 
� �� 
&���
�����	
�E,�����
'��)'�$� 

     

3. �*��+���
��� !������� 
� ��&���
�����	
�E&!� 
$�3�$.��������
���,��-�'%�* *�������
'��)'�$� 

     

 

3.2 
 

�	�
�����!'���(�)�I��	�I!��	�I����� 
(In-Program Help) 
 

     

4. ����*�)�&�(�(�')�*��+���
��� !������� 
� ��
&���
�����	
�E��$.&-��	
����$���'���&!������"�
(����)����e�U�,&'����
'��)'�$� 

     

5. ����*�)�&�(�(�')�*��+���
��� !������� 
� ��
&���
�����	
�E��$.&-��	
����$��)����.-�'����
$� 
�*����*&!��������
'��)'�$� 
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�	�������;���	
�'	�I��	�I!��	�  
(Perceived Ease of Use : PEOU) 

��=� 

	�
��#�$= 


	� *	�
��	� 

���� ����
��#�$= 

 

-�'�- 
 

 

��� 3.2      

6. ����*�)�*������.-�'����
&)��*
'�-$��&�(�(�')�*��+�� 
�
��� !������� 
� ��&-��	
����$�����e�U�,&'���
�
'��)'�$� 

     

 

3.3 
 

 

�	�
�����!'���(�)�I��	�I!��	�������� 
(Manual) 
 

     

7. ����*�)�&�(�(�')�*��+���
��� !������� 
� ��
&���
�����	
�E&-��	
����&)��*$��)��-��
���$.������
�
'��)'�$� 

     

8. ��-��
���$.����&�(�(�')�*��+���
��� !�������
 
� ��&���
�����	
�E&-��	
����$�����e�U�,&'
����
'��)'�$� 

     

9. ����*�)�&�(�(�')�*��+���
��� !������� 
� ��
&���
�����	
�E&-��	
����&)��*$��)9��'E.-�'����
&��
(&�9"�&E���
���	��	-
 ��
 ��
'-��
�������
'��)'�$� 

     

 
 -��&)� 4 : ���'
��"��&�(�(�')�*��+���
��� !������� 
� ��&���
�����	
�E�
��"��"� 
               ���	!�����/,0 
 

��	!�"���  (���&!������
����' � ��$� (    ) .-
��-��&)������-�6	���"�&-�����&)� ��7 ��)'��!�	
���)'� 
 

�	���
����������� 
��=� 


	�
��#�$= 


	� *	�
��	� 

���� ����
��#�$= 

4.1 &-���"����-��)���$.�&�(�(�')�*��+���
��� !�������
 
� ��&���
�����	
�E��$.&)��
��"��"����	!����
�/,0����
'��)'�$� 

     

4.2 &-���)���������$.�����)�'��"��&�(�(�')�*��
+���
��� !������� 
� ��&���
�����	
�E����
'
��)'�$� 
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�	���
����������� 
��=� 


	�
��#�$= 


	� *	�
��	� 

���� ����
��#�$= 

 

-�'�- 
 

 

�'����# 4      

4.3 &-���)��������)�'��"���"�����
�(��%����
��*��
+���
��� !������� 
� ��&���
�����	
�E����
'
��)'�$� 

     

4.4 &-���"�����)�'��"���*('.�E&)�,��"����(��%����
��*��
+���
��� !������� 
� ��&���
�����	
�E����
'
��)'�$� 

     

4.5 &-������-��*�)�����T��
$��*�"�$�	-
���$.(��%���
�*��+���
��� !������� 
� ��&���
�����	
�E
����
'��)'�$� 

     

4.6 &-������-��*'
��"���"����,�&��
�$.(��%����
�
�*��+���
��� !������� 
� ��&���
�����	
�E 
����
'��)'�$� 

     

4.7 &-������-��*	"� ��$�&)��*$.(��%����
��*��+���
���
 !������� 
� ��&���
�����	
�E	-
,�����
'��)'�$� 

     

4.8 ��"�����)S&-��'"�'��'"�	"� ��$�&)��*$.(��%����
��*��
+���
��� !������� 
� ��&���
�����	
�E
'-��,�-
���)�'�%�������
'��)'�$� 
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 -��&)� 5 : ����������� �
� �
%�* %�*�a#��
�� ��� $����&)��*$�&-��'
��"��&�(�(�')�*�� 
              +���
��� !������� 
� ���
��"��"����	!�����/,0 
 
 

5.1  &-���)����������� �
� �
%�* %�*�a#��
�� ��� �
�"��
���*���
���$� &)��*&!�$�&-��
'
��"��&�(�(�')�*��+���
��� !������� 
� ��&���
�����	
�E�!���$.$��
��"��"����
	!�����/,0((����*��) 
 
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff 
 
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff 
 
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff 
 
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff 
 
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff 
 
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff 
 
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff 
 
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff 
 
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff 
 
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff 
 
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff 
 
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff 
 

ffffffffffffffffffffffffffffffffffff................................................... 
 
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff 
 
 

�
����&)�$������-����
	
�%�� 
�/���)S 
 


