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 �����	
���
����������
���������������������������������������� !� ����"��  
���	
#������������������������"���#���$%������	
��������!��$����& (Quantitative Research) 
 ���$"����������	
��!�������	 (Survey Research) "���
#�8�����
9��#��� (One-shot Descriptive 

Study) "��@A�B� & 	C#���� #����D�A�� (Cross Sectional Study) �#� !�"�����G���$%����
����
�
 ������H������������� �8
��@A�B�"���I�����������
������������������!���J����	����
��
�
���J����	�GKL���D�
��$%�"����� �������������������������������������������������
 !�#��������� �����
��
����J����	�GKL   
 

1.  ��C$O������	
� 
 

1.1  �������
��K$ 
 

1. ��CP�J
���P�����������@A�B���
9���9 �P�� DQP�$%��8@!�� 	����� 226 �� ��#�$%�
������ 82.20  "���8@DQ�� 	����� 49 �� ��#�$%������� 17.80   J�����#
� 

2. ���C (Age) ��CP�J
���P�����������@A�B� ���
9���9 �P�� DQP�$%���CP���������C 26 - 35  
$[ 	����� 156 �� ��#�$%������� 56.70  ������� ���C��D�P�� 36 - 45 $[ 	����� 74 �� ��#�$%�
������ 26.90 ���C�����P� 45 $[ 	����� 36 �� ��#�$%������� 13.10  "�����CK�P���� 25 $[ 	����� 
9 �� ��#�$%������� 3.30   J�����#
� 

3. $�������&\������ (Work Experience) ��CP�J
���P�����������@A�B� ���
9���9 
�P�� DQP�$%���CP������$�������&\��D�P�� 5 - 10 $[ 	����� 230 �� ��#�$%������� 83.60  ������� 
��CP������$�������&\ �����P� 10 $[ 	����� 36 �� ��#�$%������� 13.10 "����CP������$�������&\
���������J�����P� 5 $[ 	����� 9 �� ��#�$%������� 3.30   J�����#
� 

4. J��"D�P� (Position) ��CP�J
���P�����������@A�B� ���
9���9�P�� DQP�$%���CP����#����
J��"D�P� J�����P��������
J� 	����� 239 �� ��#�$%������� 86.90  ������� ��CP����#����J��"D�P� 
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�������
J� - ���O������
���� 	����� 27 �� ��#�$%������� 9.80  "����CP����#����J��"D�P� �����P�
���O������
���� 	����� 9 �� ��#�$%������� 3.30   J�����#
� 

5. 8
9�������@A�B� (Educational Background)   ��CP�J
���P�����������@A�B� �
��
9���9  �P�� DQP�$%���CP������8
9����������@A�B���#
�$��QQ�J�� 	����� 212 �� ��#�$%������� 
77.10   ������� J�����P�$��QQ�J�� 	����� 54 �� ��#�$%������� 19.60   "�������P�$��QQ�J�� 
	����� 9 �� ��#�$%������� 3.30   J�����#
� 

6. $�������&\ ���� !����8���J��\ (Computer Experience) ��CP�J
���P����������� 
@A�B� ���
9���9  �P�� DQP�$%���CP������$�������&\ ���� !����8���J��\�����P� 5 $[ 	����� 182 
�� ��#�$%������� 66.20  "����$�������&\ ���� !����8���J��\ 3 - 5 $[ 	����� 93 �� ��#�$%�
������ 33.80   J�����#
� 

 
	������
���J8��P� �����������CP�J
���P����������P� 55 	��$%��8@!����������C 26 - 

35 $[  ��$�������&\���������P��D�P�� 5 - 10 $[  dA����J��"D�P�J�����P��������
J�  �#������8
9����
���@A�B����P ���#
�$��QQ�J��  "����$�������&\ ���� !����8���J��\�������P� 5 $[   �#�
 ��P���������
����GA�$����!�\���K#��
� (Perceived Usefulness: PU) ��CP�J
���P�� D���������
Q�
�
����G��J����P��!
��G
��������������������
QJP�O��������P�������������
����������������������   
(�P��h����( x ) = 4.26)  "���P���������
����GA������P�� ���� !���� (Perceived Ease of Use: 
PEOU)  D���������
Q�
�����!P���D�
� ������&������� (�P��h����( x ) = 4.49)   ���GA��P�� 
�������
��������������������������������������  D���������
Q�
�����
�����P������������
����������������������������������8���J��\�� !���� (�P��h����( x ) = 4.67) 
 

1.2  ����������D\J�����J���� 
 
 ���J����������@A�B���� 1 

 H0(1)  : $k		
�l����� (External Variables) dA��$�����#��� �8@ (Sex), ���C (Age), 
$�������&\������ (Work Experience), J��"D�P���� (Position), 8
9�������@A�B� (Educational 
Background) "��$�������&\ ���� !����8���J��\ (Computer Experience)  ��O�JP�����
����
$����!�\���K#��
� (Perceived Usefulness) 
 



 

77 

 H1(1)  : $k		
�l����� (External Variables) dA��$�����#��� �8@ (Sex), ���C (Age), 
$�������&\������ (Work Experience), J��"D�P���� (Position), 8
9�������@A�B� (Educational 
Background) "��$�������&\ ���� !����8���J��\ (Computer Experience)    K�P��O�JP����
�
����GA�$����!�\���K#��
� (Perceived Usefulness) 
 
 O�	�����@A�B�8��P�   $k		
�l����� (External Variables) dA��$�����#��� �8@ 
(Sex) , $�������&\������ (Work Experience) , J��"D�P���� (Position) , 8
9�������@A�B� 
(Educational Background) "��$�������&\ ���� !����8���J��\ (Computer Experience) 
��O�JP�����
����GA�$����!�\���K#��
� (Perceived Usefulness: PU) ��P�����
�����
Q����G�J������#
� 
0.05    #
��
9�	A�����
� H0(1) J�����K#�J
9�K�� 
 
 ���J����������@A�B���� 2 

 H0(2)  : $k		
�l����� (External Variables) dA��$�����#��� �8@ (Sex), ���C (Age), 
$�������&\������ (Work Experience), J��"D�P���� (Position), 8
9�������@A�B� (Educational 
Background) "��$�������&\ ���� !����8���J��\ (Computer Experience)  ��O�JP�����
����
GA������P�� ���� !���� (Perceived Ease of Use) 
 H1(2)  : $k		
�l����� (External Variables) dA��$�����#��� �8@ (Sex), ���C (Age), 
$�������&\������ (Work Experience), J��"D�P���� (Position), 8
9�������@A�B� (Educational 
Background) "��$�������&\ ���� !����8���J��\ (Computer Experience)    K�P��O�JP����
�
����GA������P�� ���� !���� (Perceived Ease of Use) 
 
 O�	�����@A�B�8��P�   $k		
�l����� (External Variables) dA��$�����#��� �8@ 
(Sex) , $�������&\������ (Work Experience) , J��"D�P���� (Position) , 8
9�������@A�B� 
(Educational Background) "��$�������&\ ���� !����8���J��\ (Computer Experience) 
��O�JP�����
����GA������P�� ���� !���� (Perceived Ease of Use: PEOU) ��P�����
�����
Q���
�G�J������#
� 0.05    #
��
9�	A�����
� H0(2) J�����K#�J
9�K�� 
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 ���J����������@A�B���� 3 

 H0(3) : ����
����GA�$����!�\���K#��
� (Perceived Usefulness) dA��$�����#��� ����
��#��H� �����&\ "��G��J���  ���� !���� (Integrity), ��� !��������P���
� (Shareability) "�����
������"����C$O�J������J���������O�� !� (Reportability)  "������
����GA������P�� ���� !�
��� (Perceived Ease of Use) dA��$�����#��� ����K�Pd
�d���������� (Simplicity), ���������
!P���D�
� ���� !���� (Help) �
9��P������!P���D�
� ����� (In-program Help) "�����������
!P���D�
� ���� !���� (Help) �
9��P������!P���D�
�������� (Manual)  �������
�8
�I\�
����
����
���������������������������������������� !� �����
��
����J����	�GKL 

 H1(3) : ����
����GA�$����!�\���K#��
� (Perceived Usefulness) dA��$�����#��� ����
��#��H� �����&\ "��G��J���  ���� !���� (Integrity), ��� !��������P���
� (Shareability) "�����
������"����C$O�J������J���������O�� !� (Reportability)  "������
����GA������P�� ���� !�
��� (Perceived Ease of Use) dA��$�����#��� ����K�Pd
�d���������� (Simplicity), ���������
!P���D�
� ���� !���� (Help) �
9��P������!P���D�
� ����� (In-program Help) "�����������
!P���D�
� ���� !���� (Help) �
9��P������!P���D�
�������� (Manual)  K�P�������
�8
�I\�
�
�������
���������������������������������������� !� �����
��
����J����	�GKL 

 
 O�	�����@A�B�8��P�   ����
����GA�$����!�\���K#��
� (Perceived Usefulness: PU) 
"������
����GA������P�� ���� !���� (Perceived Ease of Use: PEOU)  �������
�8
�I\�
����
����
���������������������������������������� !� �����
��
����J����	�GKL dA�������G
�I����8rJ������������
����������������������������������������������!���J����	
����
��
����J����	�GKLK#� ������ 7.9 �#����P���#
��������
�����
Q���������	����CP�J
���P�� 
(p-value) #�������
����GA�$����!�\���K#��
� (Perceived Usefulness) "������
����GA������P�� ���� 
 !���� (Perceived Ease of Use) ������P� 0.001    #
��
9�	A�����
� H0(3) J�����K#�J
9�K�� 

 �P�������G#G����� !� �����I���� �
�  

 �������
����������������������������������������   =    21.169  +  0.270  
(����
����GA�$����!�\���K#��
� (Perceived Usefulness: PU)) + 0.078 (����
����GA������P�� ���� !�
���(Perceived Ease of Use: PEOU))  
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2.  �������"�� 
 

	�����@A�B��
9�D�#8��P�������
���J����P��� 		����#�$%��������"�� �#���������
"�����K$@A�B���
9�JP�K#� #
���9 

 

1. O�����D��"��tu���������������A�GA��C&�
�B&�����C��������	�������8
v��
������������������������������������� �
9���9��	��� ���$"����������	 D�
��������K���� 
��
9�JP�������P���P�� �������"O�"������������������
������������������� 

2. 	
#����C�����������������"���!����!�Q#����������������"���C$��&\�������������
 D��8���8��
���� !������P��JP���
����8
������������������������������������������ D�
��$�����I�l�8��� J��#	����#$����!�\"��������#�� ���� !����JP�K$ 

3. �C�����	�J�������GA���������
Q"��$����!�\�������������������������
�������P�	���� D�����������$%�K$��P����$�����I�l�8��������A9� 

4. 	
#���� D���������
��C�����O���
�O�#!��"����������������
��������������������
��������� ���� !�����������������������������������G��J��� �8
��"��K�$kQD�����
#����
��
9��J��������#�A9� 	�K#�K�P���#�����P�!�� ���������� dA���P������ D����#$����!�\"��������#��
 ���� !�������!
#�	��A9� 

5. ������#��� !������������������������������P�����	������ !�	����8
�������
�������� 	GA�������� !����"��$����!�\������#�A9�	��� ����
9����� 	GA���������!P���D�
��
9�
 �����"��������� ���#��� 

6. �������������	����J������������������������������������� ��P�����
������"����C$O�J������J���������O�� !� 

7. ���������C��
�B��C$��&\�������������"��������������������������������P��
��������� D�8���� !����K#�J��#���� �8
������������!
���
��JP�����������������������������
�����������������A9� 

8. 	
#�����P�
���� !�����$�"�������������������������������$��	��D�P�����
�8
�� !�$��������$w��
J���� 
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9. ���	����9�������A�GA� 
9.1 �����H������������� (Back Up) "������������������H�������������

���������������������������� 
9.2 ������D�#���I����O�� !���� ���#
�JP��x ��� �������������������

��������� 
10. ��������������@A�B� 

10.1  D�������C�$k		
������O�JP��������
���
J������� 2 $k		
� dA��K#�"�P 
$k		
��������
��C&�
�B&������
J���� "��$k		
�����������
�8rJ�����
 ����J�#JP��
���������C��� 

10.2  D�������C���@���������I�8��
9�D�#���$k		
�l����� JP��
@���J�
 ���
������$����!�\"��������#�� ���� !��������C����� 

11. 	
#��������� D����#������&����"���!
���������������������������������� 
�������
��
����J����	�GKL�
�D�P������
�� ��
��
#����
����J����	"DP�!�J� �
9� ��P������"��
�P��l���l�� 
 
 
 
 
 
 
 
 


