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����� 

 
 ��
������
������
���
����	� ���!
���"� #$��%�&'� � ��
&��&� ��()$( ��
*� 
��
��+��
#$��%�&'� � ��
&��&� *���+��#��������	����
,'�
��
-./ 0����12 ��
�����#$��%��)��
1
���3 (Quantitative Research) ( 
%1*��#����
������)��&'�
�� (Survey Research) *����+�E!��
	
�F��+!�� (One-Shot Descriptive Study) *������� 3 �M+����(+����
 ��� (Cross Sectional Study)  
�+�()$*��&��-���12 �	
�������( ��
��P�
��
��#$��%� �E��������*���Q������
���
����	� ���! 
#��#$�
�)��
,'�
��������	����
,'�
��
-./ &'�

���12 * ����( ��
 '������	� ���!
���
"� #$��%�&'� � ��
&��&� ��()$+'�� � ��
( ������	����
,'�
��
-./   
 

,�
���!� 4.1 
,�
��*&+���	�1
����#����
���������� 

• 1S����T�� �� (External Variables) 
� �E� (Sex) 
� ���M (Age)  
� 1
�&���
3��'���  (Work Experience)   
� ,'�*
 ]���  (Position)  
� E�F "� ��
����� (Educational Background)   
� 1
�&���
3�( ��
()$	��E���,�
� (Computer Experience)  

• ��
���
����
()$��	� ���!
���"� #$��%�&'� � ��
&��&�  
o ��

��
%$-��1
���) ��!�.+$
�� (Perceived Usefulness: PU)  
� 	���
�+�
P� &��%
3� *��-%�,$�� ( ��
()$��  (Integrity) 
� ��
()$�� #$��%�
]���� .+$ (Shareability)  
� ��

���� *��&
M1��,��	���,$����
#���%$()$ (Reportability)  
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,�
���!� 4.1  (,]�) 
 

o ��

��
%$-��	����]��( ��
()$��  (Perceived Ease of Use: PEOU) 
� 	���.�]0��0$� #��
��� (Simplicity) 
� ��
�!
���)]���
���( ��
()$��  (Help) 

- 	���)]���
���( 
��� (In-program Help) 
- 	���)]���
 �� ��
��� (Manual)  

o ��
���
����	� ���!
���"� #$��%�&'� � ��
&��&�  
 

1.1  #$��%�E�F "� ����.1#���%$,��*��&��-�� 
 

��
���	
��
�����3�����.1#���%$,��*��&��-�� �%$�����.+$�'���
���	
��
���F�
�+ 6 
,��*1
  0���.+$*�] �E� (Sex), ���M (Age), 1
�&���
3��'���  (Work Experience), ,'�*
 ]��� 
(Position),  E�F "� ��
����� (Educational Background) *��1
�&���
3�( ��
()$	��E���,�
�
(Computer Experience) ����
���	
��
��!
������!�+,���
�/ +��,]�.1 !F 

 
      �E�            ���M            1
�&���
3��'���             ,'�*
 ]���             E�F "� ��
�����            1
�&���
3�( ��
()$	��E���,�
� 

�!��� : �����
	'� �3 

T�E�!� 4.1  �'� �  *��
$���� #��#$�
�)��
,'�
��������	����
,'�
��
-./ 
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���T�E�!� 4.1    0����12 �
�/#��#$��%�E�F "� ����.1#���%$,��*��&��-�� &���
-
�Q����#$��%�E�F "� ����.1.+$ +�� !F 

1. ��M]�,����]���!��'���
�����( 	
�F� !F &]� (
k]�12 �E�)���'� �  226 	  	�+�12 

$�� 82.20 *���E�
k�� �'� �  49 	  	�+�12 
$���� 17.80 ,���'�+�� 

2. ���M (Age) ��M]�,����]���!��'���
�����( 	
�F� !F  &]� (
k]�12 ��M]��!��!���M&]� (
k] 
26 - 35 1o �'� �  156 	  	�+�12 
$���� 56.70 
������ ���M
�
�]�� 36 - 45 1o �'� �  74 	  
	�+�12 
$���� 26.90 ���M�����]� 45 1o �'� �  36 	  	�+�12 
$���� 13.10 *�����M.�]���  25 
1o �'� �  9 	  	�+�12 
$���� 3.30 ,���'�+�� 

3. 1
�&���
3���
�'���  (Work Experience) ��M]�,����]���!��'���
�����( 	
�F� !F 
&]� (
k]�12 ��M]��!��!1
�&���
3�
�
�]�� 5 - 10 1o �'� �  230 	  	�+�12 
$���� 83.60 

������ 	�� ��M]��!��!1
�&���
3� �����]� 10 1o �'� �  36 	  	�+�12 
$���� 13.10 *����M]��!�
�!1
�&���
3���
�'��� ,�'���]� 5 1o �'� �  9 	  	�+�12 
$���� 3.30 ,���'�+�� 

4. ,'�*
 ]� (Position) ��M]�,����]���!��'���
�����( 	
�F� !F &]� (
k]�12 ��M]��!�+'�
�
,'�*
 ]� ,�'���]�
��&�
��,
 �'� �  239 	  	�+�12 
$���� 86.90   
������ 	�� ��M]��!�+'�
�
,'�*
 ]� 
��&�
��,
 -�� 
���%$�'������
 �'� �  27 	  	�+�12 
$���� 9.80   *����M]��!�+'�
�
,'�*
 ]� &%���]�
���%$�'������
 �'� �  9 	  	�+�12 
$���� 3.30 ,���'�+�� 

5. E�F "� ��
����� (Educational Background) ��M]�,����]���!��'���
�����( 	
�F� !F 
&]� (
k]�12 ��M]��!��!E�F "� �����
�����1
�kk�,
! �'� �  212 	  	�+�12 
$���� 77.10 

������ 	�� ,�'���]�1
�kk�,
! �'� �  54 	  	�+�12 
$���� 19.60    *��&%���]�1
�kk�,
! �'� �  
9 	  	�+�12 
$���� 3.30 ,���'�+�� 

6. 1
�&���
3�( ��
()$	��E���,�
� (Computer Experience) ��M]�,����]���!��'���
 
�����( 	
�F� !F  &]� (
k]�12 ��M]��!��!1
�&���
3�( ��
()$	��E���,�
������]� 5 1o �'� �  
182 	  	�+�12 
$���� 66.20  *���!1
�&���
3�( ��
()$	��E���,�
� 3 - 5 1o �'� �  93 	  
	�+�12 
$���� 33.80 ,���'�+�� 
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1.2  #$��%���!������
�+����
���
����	� ���!
���"� #$��%�&'� � ��
&��&� #�� 
#$�
�)��
,'�
��������	����
,'�
��
-./ 

 
,�
���!� 4.2 

�'� �  
$���� 	]��p�!�� *��&]� ��!����� ��,
"�  #�� #$�
�)��
,'�
��������	����
,'�
��
-./   
�'�* �,����
���
����	� ���!
���"� #$��%�&'� � ��
&��&�  

+$� ��

��
%$-��1
���) ��!�.+$
�� (Perceived Usefulness: PU) 

	
��������
������������������
(Perceived Usefulness : PU) 

	
��-.���/�0����������1
�2�-.��34
�5� 
	
�3-�35� 

n = 275 

 ����!�&M+ ��� 1� ����  $��  $���!�&M+   x  S.D. 
05
.�5�/�65 3.���7� 8����	9�-� :�	
�:���
� (Integrity) 
1. ( 1S��M�� �]� 	�+�]���
��P�

#$��%�&'� � ��
&��&� �! 
	���
�+�
P� &��%
3� *��  
-%�,$�� ( ��
()$�� ��� $�� 
�E!��(+ 

 18 
6.90 

91 
33.10 

129 
46.90 

36 
13.10 

0 
0.00 

3.34 0.79 

2. �]� 	�+�]�	���
�+�
P� &��%
3� 
*��-%�,$���!	���&'�	�k,]���

��P�#$��%�&'� � ��
&��&�  
��� $���E!��(+ 

 36 
13.10 

120 
43.60 

100 
36.40 

19 
6.90 

0 
0.00 

3.63 0.80 

3. 
�� '������	� ���!
���"�  
#$��%�&'� � ��
&��&� ���
	��E���,�
���()$�]� 	�+�]���
�'�(
$���+	���
�+�
P� &��%
3� 
*��-%�,$�� ��� $���E!��(+ 

 19 
6.90 

138 
50.20 

82 
29.80 

36 
13.10 

0 
0.00 

3.51 0.81 

	
�:���
�2�-.���?5.	����� (Shareability) 
4. �]� 	�+�]�
�� '������	� ���! 


���"� #$��%�&'� � ��

&��&� ���	��E���,�
���()$
*�$���&���
-()$#$��%�
]����  
����!�&]� �� #���]� .+$��� $��
�E!��(+ 

 18 
6.50 

129 
46.9 

92 
33.50 

27 
9.80 

9 
3.30 

3.44 0.88 

5. �]� 	�+�]���
()$�� #$��%�
]�� 
�� .+$���'�(
$���+1
���) �.+$
��� $���E!��(+ 

 91 
33.10 

102 
37.10 

64 
23.30 

9 
3.30 

9 
3.30 

3.93 0.99 
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,�
���!� 4.2  (,]�) 

	
��������
������������������
(Perceived Usefulness: PU) 

	
��-.���/�0����������1
�2�-.��34
�5� 
	
�3-�35� 

n = 275 

 ����!�&M+ ��� 1� ����  $��  $���!�&M+   x  S.D. 
6. �]� 	�+�]���	� ���!
���

"� #$��%�&'� � ��
&��&� 
���	��E���,�
���)]���+
#�F ,� ��
�'��� *��1Sk
� 
#����
&���&�
�!�.�],
��� .+$ 
��� $���E!��(+ 

 100 
36.40 

130 
47.30 

36 
13.10 

9 
3.30 

0 
0.00 

4.17 0.77 

	
��
��
�8��3�D���9
.05
.9�-�	
�2-����:�� (Reportability) 
7. �]� 	�+�]�
���� �!�+'�� � ��


��%]( 1S��M�� �!	���
�+�
P�*��
-%�,$����� $���E!��(+ 

 9 
3.30 

74 
26.90 

156 
56.70 

27 
9.80 

9 
3.30 

3.17 0.78 

8. �]� 	�+�]�	���-%�,$�� ]��)���-��
#��
���� �!	���&'�	�k,]��%$�!� 
�!&]� ��!���#$�����#$��%�&'� � 
��
&��&� ��� $���E!��(+ 

 118 
42.90 

120 
43.60 

28 
10.20 

9 
3.30 

0 
0.00 

4.26 0.77 

9. 
���!��
 '������	� ���!
���
"� #$��%�&'� � ��
&��&�  
���	��E���,�
���()$�]� 	�+�]�

���� ���!	���
�+�
P� &��%
3� 
*��-%�,$�� ��� $��#�F �E!��(+ 

 54 
19.60 

129 
46.90 

65 
23.60 

27 
9.80 

0 
0.00 

3.76 0.88 

�!���: �����
	'� �3 
 

���,�
���!� 4.2   �����E���
3�-�� �'� �  
$���� *��&]� ��!����� ��,
"�  #�� 
#$�
�)��
,'�
��������	����
,'�
��
-./ �'�* �,����
���
����	� ���!
���"� #$��%�&'� �  
��
&��&� +$� ��

��
%$-��1
���) ��!�.+$
�� (Perceived Usefulness: PU) �
!���'�+��,��	]��p�!��
������.1 $��  .+$*�]   

1. �]� 	�+�]�	���-%�,$�� ]��)���-��#��
���� �!	���&'�	�k,]��%$�!��!&]� ��!���#$�����#$��%�&'� � 
��
&��&� ��� $���E!��(+ (	]��p�!��( x ) = 4.26)  

2. �]� 	�+�]���	� ���!
���"� #$��%�&'� � ��
&��&� ���	��E���,�
���)]���+#�F ,� ��

�'��� *��1Sk
�#����
&���&�
�!�.�],
��� .+$��� $���E!��(+ (	]��p�!��( x ) = 4.17)  
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3. �]� 	�+�]���
()$�� #$��%�
]���� .+$���'�(
$���+1
���) �.+$��� $���E!��(+ (	]��p�!��( x ) = 3.93)   

4. 
���!��
 '������	� ���!
���"� #$��%�&'� � ��
&��&� ���	��E���,�
���()$�]� 	�+�]�

���� ���!	���
�+�
P� &��%
3� *��-%�,$�� ��� $��#�F �E!��(+ (	]��p�!��( x ) = 3.76)   

5. �]� 	�+�]�	���
�+�
P� &��%
3� *��-%�,$�� �!	���&'�	�k,]���
��P�#$��%�&'� � ��
&��&�  
��� $���E!��(+ (	]��p�!��( x ) = 3.63)   

6. 
�� '������	� ���!
���"� #$��%�&'� � ��
&��&� ���	��E���,�
���()$�]� 	�+�]����'�(
$
���+	���
�+�
P� &��%
3� *��-%�,$�� ��� $���E!��(+ (	]��p�!��( x ) = 3.51)    

7. �]� 	�+�]�
�� '������	� ���!
���"� #$��%�&'� � ��
&��&� ���	��E���,�
���()$*�$��� 
&���
-()$#$��%�
]���� ����!�&]� �� #���]� .+$��� $���E!��(+ (	]��p�!��( x ) = 3.44)    

8. ( 1S��M�� �]� 	�+�]���
��P�#$��%�&'� � ��
&��&� �!	���
�+�
P� &��%
3� *��-%�,$�� ( ��
 
()$�� ��� $���E!��(+ (	]��p�!��( x ) = 3.34)   

9. �]� 	�+�]�
���� �!�+'�� � ��
��%]( 1S��M�� �!	���
�+�
P�*��-%�,$����� $���E!��(+ (	]��p�!��
( x ) = 3.17) 

 
,�
���!� 4.3 

�'� �  
$���� 	]��p�!�� *��&]� ��!����� ��,
"�  #�� #$�
�)��
,'�
��������	����
,'�
��
-./   
�'�* �,����
���
����	� ���!
���"� #$��%�&'� � ��
&��&�  

+$� ��

��
%$-��	����]��( ��
()$��  (Perceived Ease of Use: PEOU) 

	
��������
�05
.�?
�:�	
�:���
�
(Perceived Ease of Use: PEOU) 

	
��-.���/�0����������1
�2�-.��34
�5� 
	
�3-�35� 

n = 275 

 ����!�&M+ ��� 1� ����  $��  $���!�&M+   x  S.D. 
05
.�.?J��J�-�2-����� (Simplicity) 
1. 
���#���1
*�
�.�]�!	���

0��0$� &�+��,]���
()$�� 
#��
���"� #$��%�&'� � ��

&��&� ���	��E���,�
� 

 148 
53.82 

83 
30.18 

34 
12.36 

10 
3.64 

0 
0.00 

4.34 0.83 

2. �]� &���
-1
��1
M�#$��%�(
$
�� &����12 1S��M�� .+$�]��*�� 
&�+��( ��
()$
���"� #$��%�
&'� � ��
&��&� ���
	��E���,�
���� $���E!��(+ 

 155 
56.40 

80 
29.10 

35 
12.70 

5 
1.80 

0 
0.00 

4.40 0.78 
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,�
���!� 4.3  (,]�) 

	
��������
�05
.�?
�:�	
�:���
�
(Perceived Ease of Use: PEOU) 

	
��-.���/�0����������1
�2�-.��34
�5� 
	
�3-�35� 

n = 275 

 ����!�&M+ ��� 1� ����  $��  $���!�&M+   x  S.D. 
3. 
���"� #$��%�&'� � ��


&��&� ���	��E���,�
��'�(
$ 
�%$()$�� 	$ 
�
���#$��%�.+$�]��
*��&�+����� $���E!��(+ 

 164 
59.60 

80 
29.10 

30 
10.90 

1 
0.40 

0 
0.00 

4.48 0.70 

	
�.������?5�/L�M-:�	
�:���
�:����� (In-program Help) 
4. 
�����!��	� ���!
���"�  

#$��%�&'� � ��
&��&� ���
	��E���,�
���()$�]� ,$����
(
$

����
�'��� 
��� (�� %) �12 
T���.����� $���E!��(+ 

 155 
56.40 

88 
32.00 

28 
10.20 

4 
1.50 

0 
0.00 

4.43 0.73 

5. 
�����!��	� ���!
���"�   
#$��%�&'� � ��
&��&� ���
	��E���,�
���()$�]� ,$����
 
(
$�!	���)]���
���( 
��� 
#3��'��� ��� $���E!��(+ 

 170 
61.80 

78 
28.40 

21 
7.60 

6 
2.20 

0 
0.00 

4.49 0.73 

6. 
�����!
���	���)]���
��� 
�!�����%]( ��	� ���!
���"�  
#$��%�&'� � ��
&��&� �]� 
,$����
(
$�12 T���.����� 
 $���E!��(+ 

 136 
49.50 

92 
33.50 

44 
16.00 

3 
1.10 

0 
0.00 

4.31 0.77 

	
��
��
�8��3�D���9
.05
.9�-�	
�2-����:�� (Reportability) 
7. 
�����!��	� ���!
���"�  

#$��%�&'� � ��
&��&� ���
	��E���,�
��]� ,$����
�!���(
$
�!	%]�����
()$�� ��� $���E!��(+ 

 138 
50.20 

86 
31.30 

43 
15.60 

8 
2.90 

0 
0.00 

4.28 0.83 

8. 	%]�����
()$�� ��	� ���!
���
"� #$��%�&'� � ��
&��&� 
���	��E���,�
��]� ,$����
(
$
�12 T���.����� $���E!��(+ 
 
 
 

 158 
57.50 

69 
25.10 

39 
14.20 

9 
3.30 

0 
0.00 

4.36 0.84 
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,�
���!� 4.3  (,]�) 

	
��������
�05
.�?
�:�	
�:���
�
(Perceived Ease of Use: PEOU) 

	
��-.���/�0����������1
�2�-.��34
�5� 
	
�3-�35� 

n = 275 

 ����!�&M+ ��� 1� ����  $��  $���!�&M+   x  S.D. 
9. 
�����!��	� ���!
���

"� #$��%�&'� � ��
&��&� 
���	��E���,�
��]� ,$����
�!�
��(
$�!�% ��)]���
������
��
��E��

����
,�+,]�&���&�

��]����� ��� $���E!��(+ 

 133 
48.40 

95 
34.50 

42 
15.30 

5 
1.80 

0 
0.00 

4.29 0.79 

�!���: �����
	'� �3 
 

���,�
���!� 4.3   �����E���
3�-�� �'� �  
$���� *��&]� ��!����� ��,
"�  #�� 
#$�
�)��
,'�
��������	����
,'�
��
-./ �'�* �,����
���
����	� ���!
���"� #$��%�&'� �  
��
&��&� +$� ��

��
%$-��	����]��( ��
()$��  (Perceived Ease of Use: PEOU)  �
!���'�+��
,��	]��p�!��������.1 $��  .+$*�]  

1. 
�����!��	� ���!
���"� #$��%�&'� � ��
&��&� ���	��E���,�
���()$�]� ,$����
(
$�!
	���)]���
���( 
���#3��'��� ��� $���E!��(+ (	]��p�!��( x ) = 4.49)  

2. 
���"� #$��%�&'� � ��
&��&� ���	��E���,�
��'�(
$�%$()$�� 	$ 
�
���#$��%�.+$�]��*��
&�+����� $���E!��(+ (	]��p�!��( x ) = 4.48)   

3. 
�����!��	� ���!
���"� #$��%�&'� � ��
&��&� ���	��E���,�
���()$�]� ,$����
(
$

����
�'��� 
���(�� %)�12 T���.����� $���E!��(+ (	]��p�!��( x ) = 4.43)   

4. �]� &���
-1
��1
M�#$��%�(
$�� &����12 1S��M�� .+$�]��*��&�+��( ��
()$
���"� #$��%�
&'� � ��
&��&� ���	��E���,�
���� $���E!��(+ (	]��p�!��( x ) = 4.40)   

5. 	%]�����
()$�� ��	� ���!
���"� #$��%�&'� � ��
&��&� ���	��E���,�
��]� ,$����
(
$
�12 T���.����� $���E!��(+ (	]��p�!��( x ) = 4.36)   

6. 
���#���1
*�
�.�]�!	���0��0$� &�+��,]���
()$�� #��
���"� #$��%�&'� � ��
&��&�  
���	��E���,�
� (	]��p�!��( x ) = 4.34)   

7. 
�����!
���	���)]���
����!�����%]( ��	� ���!
���"� #$��%�&'� � ��
&��&� �]� ,$����
 
(
$�12 T���.����� $���E!��(+ (	]��p�!��( x ) = 4.31)   
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8. 
�����!��	� ���!
���"� #$��%�&'� � ��
&��&� ���	��E���,�
��]� ,$����
�!���(
$�!
�% ��)]���
��������
��E��

����
,�+,]�&���&�
��]����� ��� $���E!��(+ (	]��p�!��( x ) = 4.29) 

9. 
�����!��	� ���!
���"� #$��%�&'� � ��
&��&� ���	��E���,�
��]� ,$����
�!���(
$�!
	%]�����
()$�� ��� $���E!��(+ (	]��p�!��( x ) = 4.28) 

 

,�
���!� 4.4 
�'� �  
$���� 	]��p�!�� *��&]� ��!����� ��,
"�  #�� #$�
�)��
,'�
��������	����
,'�
��
-./   

�'�* �,����
���
����	� ���!
���"� #$��%�&'� � ��
&��&�  

	
��-.���/�0������ 

	
��-.���/�0����������1
�2�-.��34
�5� 
	
�3-�35� 

n = 275 

 ����!�&M+ ��� 1� ����  $��  $���!�&M+   x  S.D. 
1. �]� 
��
%$�]��!��
()$��	� ���!


���"� #$��%�&'� � ��

&��&� ���	��E���,�
���()$
�!�������	����
,'�
��
-./
��� $���E!��(+ 

 208 
75.60 

47 
17.10 

16 
5.80 

4 
1.50 

0 
0.00 

4.67 0.65 

2. �]� �!	���
%$��
()$�� ��!������ 
��	� ���!
���"� #$��%�
&'� � ��
&��&� ���
	��E���,�
���� $���E!��(+ 

 181 
65.80 

78 
28.40 

16 
5.80 

0 
0.00 

0 
0.00 

4.60 0.59 

3. �]� �!	���
%$��!������
�����

#���1
*�
�#��
���"�  
#$��%�&'� � ��
&��&� ���
	��E���,�
���� $���E!��(+ 

 73 
26.50 

119 
43.30 

74 
26.90 

9 
3.30 

0 
0.00 

4.47 0.68 

4. �]� 
��
%$��!������1
���) ��!�.+$ 

������1
*�
�#��
���"�  
#$��%�&'� � ��
&��&� ��� 
	��E���,�
���� $���E!��(+ 

 191 
69.50 

67 
24.40 

13 
4.70 

4 
1.50 

0 
0.00 

4.62 0.64 

5. �]� 	�+�]����!	���E��E�(�

�+��(+,]���
()$�1
*�
�
��� 
"� #$��%�&'� � ��
&��&�  
���	��E���,�
� 
 
 

 168 
61.10 

92 
33.50 

11 
4.00 

4 
1.50 

0 
0.00 

4.54 0.64 
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,�
���!� 4.4  (,]�) 

	
��-.���/�0������ 

	
��-.���/�0����������1
�2�-.��34
�5� 
	
�3-�35� 

n = 275 

 ����!�&M+ ��� 1� ����  $��  $���!�&M+   x  S.D. 
6. �]� 	�+�]������
��
������.+$ 

�+���()$�1
*�
�#��
���"�  
#$��%�&'� � ��
&��&� ��� 
	��E���,�
� 

 172 
62.50 

67 
24.40 

27 
9.80 

9 
3.30 

0 
0.00 

4.46 0.80 

7. �]� 	�+�]���,�+&� (��!���()$
�1
*�
�#��
���"� #$��%�
&'� � ��
&��&� ���
	��E���,�
�,]�.1 

 166 
60.40 

101 
36.70 

6 
2.20 

2 
0.70 

0 
0.00 

4.57 0.58 

8. 
������ !F�]� ����� �� ,�+&� (� 
�!���()$�1
*�
�#��
���"�  
#$��%�&'� � ��
&��&� ���
	��E���,�
���]��.�]�1�!�� *1�� 

 180 
65.50 

69 
25.10 

20 
7.30 

6 
2.20 

0 
0.00 

4.53 0.72 

�!���: �����
	'� �3 
 

���,�
���!� 4.4   �����E���
3�-�� �'� �  
$���� *��&]� ��!����� ��,
"�  #��
#$�
�)��
,'�
��������	����
,'�
��
-./ �'�* �,����
���
����	� ���!
���"� #$��%�&'� �  
��
&��&� +$� ��
���
����	� ���! �
!��,���'�+��	]��p�!��������.1 $��  .+$*�]  

1.�]� 
��
%$�]��!��
()$��	� ���!
���"� #$��%�&'� � ��
&��&� ���	��E���,�
���()$�!�������	�� 
��
,'�
��
-./��� $���E!��(+ (	]��p�!��( x ) = 4.67)   

2.�]� 
��
%$��!������1
���) ��!�.+$
������1
*�
�#��
���"� #$��%�&'� � ��
&��&� ���
	��E���,�
���� $���E!��(+ (	]��p�!��( x ) = 4.62)   

3.�]� �!	���
%$��
()$�� ��!��������	� ���!
���"� #$��%�&'� � ��
&��&� ���	��E���,�
�
��� $���E!��(+ (	]��p�!��( x ) = 4.60)   

4.�]� 	�+�]���,�+&� (��!���()$�1
*�
�#��
���"� #$��%�&'� � ��
&��&� ���	��E���,�
�
,]�.1 (	]��p�!��( x ) = 4.57)   

5.�]� 	�+�]����!	���E��E�(�
�+��(+,]���
()$�1
*�
�
���"� #$��%�&'� � ��
&��&� 
���	��E���,�
� (	]��p�!��( x ) = 4.54)   
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6.
������ !F�]� ����� �� ,�+&� (��!���()$�1
*�
�#��
���"� #$��%�&'� � ��
&��&� ���
	��E���,�
���]��.�]�1�!�� *1�� (	]��p�!��( x ) = 4.53)   

7.�]� �!	���
%$��!������
�����
#���1
*�
�#��
���"� #$��%�&'� � ��
&��&� ���
	��E���,�
���� $���E!��(+ (	]��p�!��( x ) = 4.47)   

8.�]� 	�+�]������
��
������.+$�+���()$�1
*�
�#��
���"� #$��%�&'� � ��
&��&� 
���	��E���,�
� (	]��p�!��( x ) = 4.46)  
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1.3  ��
�+&��&��,�"�  
 

��
���	
��
�-��1S�����!��!��*��	���&��E� Q������
���
����	� ���!
���"� #$��%� 
&'� � ��
&��&�   �%$�����.+$�'���
���	
��
��E����+&��&��,�"� #����
����� ,�F�*,]#$� 1. -��#$��!� 
3. 0�������
���	
��
��!
������!�+ +�� !F 

 &��,�"� #����
������!� 1 

 H0(1)  : 1S����T�� �� (External Variables) 0���1
����+$�� �E� (Sex), ���M (Age), 
1
�&���
3��'���  (Work Experience), ,'�*
 ]���  (Position), E�F "� ��
����� (Educational 
Background) *��1
�&���
3�( ��
()$	��E���,�
� (Computer Experience)  �!��,]���

��
%$
1
���) ��!�.+$
�� (Perceived Usefulness) 
 H1(1)  : 1S����T�� �� (External Variables) 0���1
����+$�� �E� (Sex), ���M (Age), 
1
�&���
3��'���  (Work Experience), ,'�*
 ]���  (Position), E�F "� ��
����� (Educational 
Background) *��1
�&���
3�( ��
()$	��E���,�
� (Computer Experience)    .�]�!��,]���


��
%$-��1
���) ��!�.+$
�� (Perceived Usefulness) 
 

,�
���!� 4.5 
���	
��
�1S�����!��!��,]���

��
%$-��1
���) ��!�.+$
�� (Perceived Usefulness: PU) #�� 

#$�
�)��
,'�
��������	����
,'�
��
-./ 

1S�����!��!��,]���

��
%$-��1
���) ��!�.+$
�� 
(Perceived usefulness: PU)  

#�� #$�
�)��
,'�
��������	����
,'�
��
-./ 
( )2

χ  p-value ����
����� 

 

�E�  (Sex) 
 

4.37 
 

0.000* 
 

���
�� H0(1) 
 

���M��
�'���  (Age) 
 

4.90 
 

0.000* 
 

���
�� H0(1) 
 

1
�&���
3���
�'���  (Work Experience)   
 

9.22 
 

0.000* 
 

���
�� H0(1) 
 

,'�*
 ]���  (Position)  
 

4.79 
 

0.000* 
 

���
�� H0(1) 
 

E�F "� ��
����� (Educational Background)  
 

7.33 
 

0.000* 
 

���
�� H0(1) 
 

1
�&���
3�( ��
()$	��E���,�
� (Computer Experience) 
 

 

10.76 
 

0.000* 
 

���
�� H0(1) 

* p-value < 0.05 
�!���: �����
	'� �3 
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 ���,�
���!� 4.5   E��]�   

1S����T�� �� (External Variables) #�� #$�
�)��
,'�
��������	����
,'�
��
-./  
0���1
����+$�� �E� (Sex) , ���M (Age) , 1
�&���
3��'���  (Work Experience) , ,'�*
 ]���  
(Position) , E�F "� ��
����� (Educational Background)  *��1
�&���
3�( ��
()$	��E���,�
�  
(Computer Experience)  �!��,]���

��
%$-��1
���) ��!�.+$
�� (Perceived Usefulness: PU) #��
#$�
�)��
,'�
��������	����
,'�
��
-./  �+��!��!	]�
�+��	����! ��&'�	�k#��#$��%������M]�
,����]�� (p-value) ( 1S����T�� �� (External Variables) �M�t ,��  $����]� 0.005      +�� �F ���
���
�� H0(1) ,���!�.+$,�F�.�$ 
 
 &��,�"� #����
������!� 2 

 H0(2)  : 1S����T�� �� (External Variables) 0���1
����+$�� �E� (Sex), ���M (Age), 
1
�&���
3��'���  (Work Experience), ,'�*
 ]���  (Position), E�F "� ��
����� (Educational 
Background) *��1
�&���
3�( ��
()$	��E���,�
� (Computer Experience)  �!��,]���

��
%$
-��	����]��( ��
()$��  (Perceived Ease of Use) 
 H1(2)  : 1S����T�� �� (External Variables) 0���1
����+$�� �E� (Sex), ���M (Age), 
1
�&���
3��'���  (Work Experience), ,'�*
 ]���  (Position), E�F "� ��
����� (Educational 
Background) *��1
�&���
3�( ��
()$	��E���,�
� (Computer Experience)    .�]�!��,]���


��
%$-��	����]��( ��
()$��  (Perceived Ease of Use) 
 

,�
���!� 4.6 
���	
��
�1S�����!��!��,]���

��
%$-��	����]��( ��
()$��  (Perceived Ease of Use: PEOU) #�� 

#$�
�)��
,'�
��������	����
,'�
��
-./ 

1S�����!��!��,]���

��
%$-��	����]��( ��
()$��  
(Perceived Ease of Use: PEOU)  

#�� #$�
�)��
,'�
��������	����
,'�
��
-./ 
( )2

χ  p-value ����
����� 

 

�E�  (Sex) 
 

5.40 
 

0.000* 
 

���
�� H0(2) 
 

���M��
�'���  (Age) 
 

31.02 
 

0.000* 
 

���
�� H0(2) 
 

1
�&���
3���
�'���  (Work Experience)   
 

8.62 
 

0.000* 
 

���
�� H0(2) 
 

,'�*
 ]���  (Position)  
 

12.57 
 

0.000* 
 

���
�� H0(2) 
    



 

71 

,�
���!� 4.6  (,]�) 
1S�����!��!��,]���

��
%$-��	����]��( ��
()$��  

(Perceived Ease of Use: PEOU)  
#�� #$�
�)��
,'�
��������	����
,'�
��
-./ 

( )2

χ  p-value ����
����� 

 

E�F "� ��
����� (Educational Background)  
 

20.56 
 

0.000* 
 

���
�� H0(2) 
 

1
�&���
3�( ��
()$	��E���,�
� (Computer Experience) 
 

 

26.50 
 

0.000* 
 

���
�� H0(2) 

* p-value < 0.05 
�!���: �����
	'� �3 
 

 ���,�
���!� 4.6   E��]�  

1S����T�� �� (External Variables) #�� #$�
�)��
,'�
��������	����
,'�
��
-./  
0���1
����+$�� �E� (Sex) , ���M (Age) , 1
�&���
3��'���  (Work Experience) , ,'�*
 ]���  
(Position) , E�F "� ��
����� (Educational Background)  *��1
�&���
3�( ��
()$	��E���,�
�  
(Computer Experience)     �!��,]���

��
%$-��	����]��( ��
()$��  (Perceived Ease of Use:  
PEOU) #�� #$�
�)��
,'�
��������	����
,'�
��
-./     �+��!��!	]�
�+��	����! ��&'�	�k#��
#$��%������M]�,����]�� (p-value) ( 1S����T�� �� (External Variables) �M�t ,��  $����]� 0.005     
+�� �F ������
�� H0(2) ,���!�.+$,�F�.�$ 
 
 &��,�"� #����
������!� 3 

 H0(3) : ��

��
%$-��1
���) ��!�.+$
�� (Perceived Usefulness) 0���1
����+$�� 	���

�+�
P� &��%
3� *��-%�,$�� ( ��
()$��  (Integrity), ��
()$#$��%�
]����  (Shareability) *����


���� *��&
M1��,��	���,$����
#���%$()$ (Reportability)  *����

��
%$-��	����]��( ��
()$
��  (Perceived Ease of Use) 0���1
����+$�� 	���.�]0��0$� #��
��� (Simplicity), ��
�!
���
)]���
���( ��
()$��  (Help) ��F�&]� 	���)]���
���( 
��� (In-program Help) *����
�!
���
)]���
���( ��
()$��  (Help) ��F�&]� 	���)]���
��� ��
��� (Manual)  �!	���&��E� Q������

���
����	� ���!
���"� #$��%�&'� � ��
&��&� ��()$( ������	����
,'�
��
-./ 
 H1(3) : ��

��
%$-��1
���) ��!�.+$
�� (Perceived Usefulness) 0���1
����+$�� 	���

�+�
P� &��%
3� *��-%�,$�� ( ��
()$��  (Integrity), ��
()$#$��%�
]����  (Shareability) *����


���� *��&
M1��,��	���,$����
#���%$()$ (Reportability)  *����

��
%$-��	����]��( ��
()$
��  (Perceived Ease of Use) 0���1
����+$�� 	���.�]0��0$� #��
��� (Simplicity), ��
�!
���
)]���
���( ��
()$��  (Help) ��F�&]� 	���)]���
���( 
��� (In-program Help) *����
�!
���



 

72 

)]���
���( ��
()$��  (Help) ��F�&]� 	���)]���
��� ��
��� (Manual)  .�]�!	���&��E� Q����
��
���
����	� ���!
���"� #$��%�&'� � ��
&��&� ��()$( ������	����
,'�
��
-./ 
 

,�
���!� 4.7 
����
���	
��
�-+-��E
M	%3*��#�F ,� #��,��*1
�!�&���
-
]���Q������
���
����	� ���!


���"� #$��%�&'� � ��
&��&� #��#$�
�)��
,'�
��������	����
,'�
��
-./ 

 

,��*1
�'� �� 
 

 

R 
 

R2 
 

R2 Change 
 

F 
 

p-value 

 

-��

��
%$-��1
���) ��!�.+$
�� 
  (Perceived usefulness: PU) 
 

 

0.270 
 

0.073 
 

0.070 
 

21.500 
 

0.000* 

 

-��

��
%$-��1
���) ��!�.+$
�� 
  (Perceived usefulness: PU) 
 

-��

��
%$-��	����]��( ��
()$��  
  (Perceived ease of use: PEOU) 
 

 

0.281 
 

0.079 
 

0.072 
 

11.689 
 

0.000* 

*** p-value < 0.05       ** p-value < 0.01     * p-value < 0.001 
�!���: �����
	'� �3 
  

���,�
���!� 4.7   ����
���	
��
�-+-��E
M	%3�+���Q!��
�E���#�F ,�  

#�F ,� �!� 1  #$��%���

��
%$-��1
���) ��!�.+$
�� (Perceived Usefulness) -%�	�+����� 
�#$�&%]&���
�12 ,��*
�*��&���
-�Q����Ev,��

���
���
����	� ���!
���"� #$��%�&'� �  
��
&��&� #��#$�
�)��
,'�
��������	����
,'�
��
-./ ��]���! ��&'�	�k���&-�,��!�
�+�� 0.001       
�+��!	]�&��1
�&��Q�w��
E���
3� (Multiple Coefficient of Determination: R2) ��]���� 0.073  0���

���-�� ��

��
%$-��1
���) ��!�.+$
�� (Perceived Usefulness) -%�	�+������#$�&%]&���
�12 ,��*
� 
*��&���
-�Q����Ev,��

���
���
����	� ���!
���"� #$��%�&'� � ��
&��&� #��#$�
�)��
 
,'�
��������	����
,'�
��
-./.+$  
$���� 7.3   �+��!��!	]�
�+��	����! ��&'�	�k#��#$��%����
��M]�,����]��(p-value)  $����]� 0.001 

 

#�F ,� �!� 2   #$��%���

��
%$-��	����]��( ��
()$��  (Perceived Ease of Use) .+$-%�
	�+������#$�&%]&���
�12 ,���!�&��*���E���	���&���
-( ��
�Q����Ev,��

���
���
����	� ���! 

���"� #$��%�&'� � ��
&��&� #��#$�
�)��
,'�
��������	����
,'�
��
-./ ��]���! ��&'�	�k 
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���&-�,��!�
�+�� 0.001 .+$
$���� 7.2 (R2 Change = 0.072) ����'�(
$	]�&��1
�&��Q�w��
E���
3� 
(Multiple Coefficient of Determination: R2) �E���#�F �12  0.079  0���
���-�� ��

��
%$-��1
���) ��!�
.+$
�� (Perceived Usefulness) *����

��
%$-��	����]��( ��
()$��  (Perceived Ease of Use)  
&���
-�Q����Ev,��

���
���
����
 '���	� ���!"� #$��%�&'� � ��
&��&� #��#$�
�)��

,'�
��������	����
,'�
��
-./.+$  
$���� 7.9   �+��!��!	]�
�+��	����! ��&'�	�k#��#$��%����
��M]�,����]�� (p-value)  $����]� 0.001 

�+�&
M1����
���	
��
���
-+-��E
M	%30����12 ��
1
���3	]�*����
�Q����	]� 
#����

��
%$-��1
���) ��!�.+$
�� (Perceived Usefulness) *����

��
%$-��	����]��( ��
()$��  
(Perceived Ease of Use)    �!	���&��E� Q������
���
����	� ���!
���"� #$��%�&'� � ��

&��&� ��()$( ������	����
,'�
��
-./ ��]���! ��&'�	�k���&-�,��!�
�+�� 0.001 .+$  
$���� 7.2 
(R2 Change = 0.072) ����'�(
$	]�&��1
�&��Q�w��
E���
3� (Multiple Coefficient of Determination: 
R2) ��]���� 0.079  0���
���-����

��
%$-��1
���) ��!�.+$
�� (Perceived Usefulness) *����

��
%$-��
	����]��( ��
()$��  (Perceived Ease of Use) &���
-�Q����Ev,��

���
���
����	� ���!

���"� #$��%�&'� � ��
&��&� #��#$�
�)��
,'�
��������	����
,'�
��
-./.+$ 
$���� 7.9    
�+��!��!	]�
�+��	����! ��&'�	�k#��#$��%������M]�,����]�� (p-value) +$� ��

��
%$-��1
���) ��!�
.+$
�� (Perceived Usefulness) *����

��
%$-��	����]��( ��
()$��  (Perceived Ease of Use) 
 $����]� 0.001     +�� �F ������
�� H0(3) ,���!�.+$,�F�.�$ 
 

,�
���!� 4.8 
&��1
�&��Q�w-+-��#��,��*1
�Q����( 
%1	�*  ��,
"�  (Beta) 	]�	���	��+�	���� 

��,
"� #��&��1
�&��Q�w-+-�� (SEb) 	]���
�+&��	����! ��&'�	�k��
-+-�� (t)  

	]�&��1
�&��Q�w&
&��E� Q�E
M	%3 *��	]�	��!� #��&���
�Q����Ev,��

���
���
����	� ���!

���"� #$��%�&'� � ��
&��&� #��#$�
�)��
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��������	����
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��
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�'� �� 
 

 

b 
 

SEb 
 

Beta 
 

t 
 

p-value 

 

Constant 
 

 

24.127 
 

1.856 
 

- 
 

13.002 
 

0.000* 

��

��
%$-��1
���) ��!�.+$
�� 
(Perceived Usefulness) 
 

0.259 0.056 0.270 4.637 0.000* 
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,�
���!� 4.8  (,]�) 
 

,��*1
�'� �� 
 

 

b 
 

SEb 
 

Beta 
 

t 
 

p-value 
      

 

Constant 
 

 

21.169 
 

2.627 
 

- 
 

8.230 
 

0.000* 

��

��
%$-��1
���) ��!�.+$
��
(Perceived usefulness) 
 

0.259 0.056 0.270 4.647 0.000* 

��

��
%$-��	����]��( ��
()$�� 
(Perceived Ease of Use) 
 

7.176 0.053 0.078 1.347 0.178 

*** p-value < 0.05       ** p-value < 0.01     * p-value < 0.001 
�!���: �����
	'� �3 
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%1��,
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 '���	� ���!"� #$��%�&'� � ��
&��&�    =    21.169  +  0.270  (��


��
%$-��1
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