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����� 3 

 
���������	�
������������ 

 
 ������	
��������
���	��������
�������������������������������� ������
!������	"������������������������!���"�� �#$�������	
�������	%�� ���&'(�)(Qualitative 
Research) !��� ��#����' (Quantitative Research) ����#!�����������	
� �������� (Survey 
Research) !���	"�)�
���	%��"�
� (One-shot Descriptive Study) !��BC�D� ' �&"�����"����
E�C� (Cross Sectional Study) �"
� �!�����G���#$�����������������H������������� �)��
BC�D�!���I���
���
���	��������
��������� ���J���������	��	����J������GKL ���E�	�
�#$�!�����������������������
�������������������������������� �"��������������
�	��	����J������GKL  �"
���BC�D�K"�!�M�J���	�D'�J������!��������"����M��K������
�� 1 "	�JM�K#��% 

• #O��	
(�
��� (External Variables) 
o �)B (Sex) 
o ��
& (Age)  
o #�������'V������ (Work Experience)   
o J��!E�M���� (Position)  
o )�%�������BC�D� (Educational Background)   
o #�������'V������ ����)���J��V (Computer Experience) 

• ����	����GC�#���
 �V��K"��	� (Perceived Usefulness : PU)  
o ������"��H� �����'V !��G��J��� ������ ���� (Integrity) 
o ���� �����������M���	�K"� (Shareability)  
o �����
��� !����&#`�J������J���������`��� � (Reportability)  

• ����	����GC������M�
������ ���� (Perceived Ease of Use : PEOU) 
o ����K�Ma	�a���������� (Simplicity) 
o ��������� M�
�E��������� ���� (Help)  

- ���� M�
�E��������� (In-program Help) 
- ���� M�
�E���������� (Manual)  



 

 

45 

1.  ����!��������"��������	
 
 

 
 

(�)�� 3.1  ����!����"���������	
����	%���%����������!�����������
���	��������
� 
(Technology Acceptance Model: TAM; Davis, 1989) ���������
�
�M��JM��l !��� 

 
2.  ���J����������BC�D� 

 
 �������!��������"���M������������BC�D����	
 �	JG&#�����V���������	
 �����J
���BC�D����	
 ����	%�!��������"!���nDo�JM��l ����M����!��� ����E������GJ	%����J�������
���BC�D���%K"� 3 ���J����   aC�#�����"��
 
 

 ���J����������BC�D��� 1 
 H0(1)  : #O��	
(�
��� (External Variables) aC�#�����"��
 �)B (Sex), ��
& (Age), 
#�������'V������ (Work Experience), J��!E�M���� (Position), )�%�������BC�D� (Educational 
Background) !��#�������'V������ ����)���J��V (Computer Experience)  ��`�JM�����	����
#���
 �V��K"��	� (Perceived Usefulness) 
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 H1(1)  : #O��	
(�
��� (External Variables) aC�#�����"��
 �)B (Sex), ��
& (Age),  
#�������'V������ (Work Experience), J��!E�M���� (Position), )�%�������BC�D� (Educational 
Background) !��#�������'V������ ����)���J��V (Computer Experience)   K�M��`�JM����
�	����K�M��`�JM�����	����#���
 �V��K"��	�(Perceived Usefulness) 
 

 ���J����������BC�D��� 2 
 H0(2) :  #O��	
(�
��� (External Variables) aC�#�����"��
 �)B (Sex), ��
& (Age),  
#�������'V������ (Work Experience), J��!E�M���� (Position), )�%�������BC�D� (Educational 
Background) !��#�������'V������ ����)���J��V (Computer Experience)  ��`�JM�����	����
GC������M�
������ ���� (Perceived Ease of Use) 

 H1(2)  : #O��	
(�
��� (External Variables) aC�#�����"��
 �)B (Sex), ��
& (Age),  
#�������'V������ (Work Experience), J��!E�M���� (Position), )�%�������BC�D� (Educational 
Background) !��#�������'V������ ����)���J��V (Computer Experience)   K�M��`�JM����
�	����GC������M�
������ ���� (Perceived Ease of Use) 
 

 ���J����������BC�D��� 3 
 H0(3) : ����	����GC�#���
 �V��K"��	� (Perceived Usefulness) aC�#�����"��
 ����
��"��H� �����'V !��G��J��� ������ ���� (Integrity), ���� ��������M���	� (Shareability) !�����
��
���!����&#`�J������J���������`��� � (Reportability)  !������	����GC������M�
������ �
��� (Perceived Ease of Use) aC�#�����"��
 ����K�Ma	�a���������� (Simplicity), ���������
 M�
�E��������� ���� (Help) �	%��M������ M�
�E��������� (In-program Help) !�����������
 M�
�E��������� ���� (Help) �	%��M������ M�
�E���������� (Manual)  �������	�)	�IV�	����

���	��������
�������������������������������� �������	��	����J������GKL 

 H1(3) : ����	����GC�#���
 �V��K"��	� (Perceived Usefulness) aC�#�����"��
 ����
��"��H� �����'V !��G��J��� ������ ���� (Integrity), ���� ��������M���	� (Shareability) !�����
��
���!����&#`�J������J���������`��� � (Reportability)  !������	����GC������M�
������ �
��� (Perceived Ease of Use) aC�#�����"��
 ����K�Ma	�a���������� (Simplicity), ���������
 M�
�E��������� ���� (Help) �	%��M������ M�
�E��������� (In-program Help) !�����������
 M�
�E��������� ���� (Help) �	%��M������ M�
�E���������� (Manual)  K�M�������	�)	�IV�	�
���
���	��������
�������������������������������� �������	��	����J������GKL 
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J������ 3.1 
J����!�"��G�J���� �������"���!JM�����J����������	
 

���J����������	
 �G�J���� � 
 

1. #O��	
(�
��� (External Variables)  aC�K"�!�M �)B (Sex), 
��
& (Age), #�������'V������ (Work Experience), J��!E�M� 
(Position), )�%�������BC�D� (Educational Background) !�� 
#�������'V������ ����)���J��V (Computer Experience) 
��`�JM�����	����GC�#���
 �V��K"��	� (Perceived Usefulness) 
  

 

F-test (One-way ANOVA) 

 

2. #O��	
(�
��� (External Variables)  aC�K"�!�M �)B (Sex), 
��
& (Age), #�������'V������ (Work Experience), J��!E�M� 
(Position), )�%�������BC�D� (Educational Background) !�� 
#�������'V������ ����)���J��V (Computer Experience)
��`�JM�����	����GC������M�
������ ����(Perceived Ease of 
Use) 
 

 

F-test (One-way ANOVA) 

 

3. ����	����GC�#���
 �V��K"��	� (Perceived Usefulness) !�� 
����	����GC������M�
������ ���� (Perceived Ease of Use) 
�������	�)	�IV�	����
���	��������
��������������������
������������ �������	��	����J������GKL 
 

 

Multiple Regression 
Analysis 

 
3.  #�� �����BC�D� 

 
 ���J�����#��
����
�������"�"���u������"�C%����G���J�����JM��l !���)��M����M��
��������������	
��	�	��������������
��������
���� �	���������������� �
��	��!" � 
��� �# $	%&��	'���	�$( �����������	
��	�	���)�"% ����*&+,'�-�* �	�#� �# 
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�	��)�" 3.2 

�	���$	����)�����	�����������)�"�����'# * ��� �
��	�
���� 

������)�"��.)-)������ 
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����������������������� 1 

�G���J�����������"��!"� � � �  � � � �     �  �  � 

����������������������� 2 

�G���J�����������"������� � � � � � � � �  �   � � � � � 

����������������������� 3 

�G���J�������������"����	� � � � � � � � �  � �  �  �  � 

����������������������� 4 

�G���J������������ � 	
 � � �  � � � �    � �  � � � 

����������������������� 5 

�G���J��������������E�M� � � �  � �  �     � � � � � 

����������������������� 6 

�G���J���������������	� � � � � � � � �     � � � � � 

����������������������� 7 

�G���J��������������������
 � � �  � �  �     � � � � � 

����������������������� 8 

�G���J�������������Do�V���'� � � �  � � � �     �  � � � 

�������������������� ****** 

��&M���������� � � � � � � � � � � � � � � � � � 

���� : ����������oE��
�������� ���)�%��������	� �̀" ���������	����J�����!EM� �J� 

 #�� ���������BC�D����
���	��������
�������������������������������
������	
�y)����'���% ��� ����� ���J���������	��	����J������GKL�	%�E�" �"
����#�� ������
�	%���%� 863 ��  

aC��	%� 6 �������	���� ���������&������	%�E�"���!��������� 863 �� �����G!�M�K"�J�����L  
"	���% 
 



 

 

49 

 
 

(�)�� 3.2  ������ !�����
�� �������� ���J���������	��	����J������GKL ���!��J��
E�M�
�����"	��������	���� 

 

 
 

0�1)�" 3.3  ��# 
� ��	$2���
�����+��3� (Work Flow) ���!������� (Data Flow) !��#���
 �V��
K"��	���������������������������������������	��	����J������GKL 
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��0�1)�" 3.2 /�% 3.3  %��6 ��+��� �+�	�&��	
��	������������	
��	�	���)�#�  
863 �� �"
������������ (In-flow Data) ���#$��M������������	���� 1 GC� 5 ��M��	%� �)���������
��������������������"�C%��y)���M������G���J������GKL�	%�E�"��M��	%� ���E�	������������ 
(Out-flow Data) �&�E�M�
����������	��	����J������GKL��J������K#� ���������E�����JM��l 
���E�M�
����	%� �C�����E��&�E�M�
���������	��	����J������GKL������������ ��������������
����������������
M��!�M���K�M����H���
  "	��	%��C���&#K"��M�#�� ��������BC�D���	%���% ��� 
����� ���J���������	��	����J������GKL�&��� (������ 863 ��)  
 

4.  �����
�������/�%��	����
������� 
 
 �#$���&M�J	��
M�� ��"��K�M���������E��������M����#$���!JM��E�M�
G����������#$�
J	��
M�� (Non-probability Sampling) !��� ���������J����"�� (Convenience Sampling) 
 ���"�����&M�J	��
M��   ������E�"���"�����&M�J	��
M���	%� �����GK"�#����'
����	"�M�����#�� ��� (Proportions : Sample Size Determination) �"
�����'�����J���� 
Yamane 

n =  
N 

1 + Ne2 
 

 �"
�� 
 n = ������J	��
M��E������"�����&M�J	��
M�� 
 N = �������	%�E�"E������"���#�� ��� 
 e = �������"�������������&M�J	��
M�� (Sampling Error) E����M��	"�M����
J�������E��M��	"�M��J	��
M��JM��K#����	"�M��#�� ��� E����M�����`�")��"��
���E����"K"� �� 
����%�����E�"��M��	� + / - 0.05 (�
�J������ ���	� 95%  
 aC�����!���M�������#�� �������� �������BC�D������J���� Yamane ��K"�"	���% 

n =  
863 

1 + (863x(0.05) 2) 
 

n =  
863 

1 + 2.1575 
 

      n = 273.3174      E���    274  �� 
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 7'"�8���	��� �9���3
	 Yamane �����G#����'�	"�M��#�� ��� (Proportions: 
Sample Size Determination) ����� ��#$���&M�J	��
M���������� ���J���������	��	����J�����
�GKL��+�)����� 274 �    .�������
������� �#%�'��$( 
��/) �� � ����+�	�&��	
��	����������
��	
��	�	���)�#���� /
��1!"������%���
����	��� �9*�+�����'# '��1�"��� � �����
��������$(  
275 �  
 

5.  ��	!"���!�)�"*&+* ��	���� 
 
 ������������ ������BC�D���	%���% �#$� !�����G�� aC��������������������� ������
��H�������������������BC�D���	%���% ���	JG&#�����V����BC�D����
���	��������
�����
��������������������������� �������	��	����J������GKL   "	��	%��C�K"������!�����G��
�C%��� 1  &" �"
���%�E����!�����G��!�M��#$� 5 �M�� "	���%  

�M���� 1    �#$����G�����
��	��������	�K# E���#O��	
(�
���(External Variables)
�����&M�J	��
M�� aC��#$��	�D'����G��!��#��
#�" (Close-End Question)  K"�!�M   �)B (Sex)  
��
& (Age)   #�������'V��������� (Work Experience)   J��!E�M���� (Position)   )�%�������  
BC�D� (Education Background) !��#�������'V������ ����)���J��V (Computer Experience) 

 �M���� 2    �#$����G�����
��	���"	����
���	��������
�����������������������
���������������� �"���������!������	"������������������������������	��	����J�����
�GKL �M�� "���������"��H� �����'V !��G��J��� ������ ���� (Integrity) , ���� �����������M���	�
K"� (Shareability) !�������
���!����&#`�J������J���������`��� � (Reportability)  

 �M���� 3    �#$����G�����
��	���"	����
���	��������
�����������������������
���������������� �"���������!������	"������������������������������	��	����J�����
�GKL �M������K�Ma	�a���������� (Simplicity) !����������� M�
�E��������� ����  (Help)  �	%�
���� M�
�E��������� (In-program Help) !������ M�
�E���������� (Manual)    

 �M���� 4    �#$����G�����
��	���"	����
���	��������
�����������������������
���������������� �"���������!������	"������������������������������	��	����J�����
�GKL 
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 aC����M���� 2 - 4 �#$��	�D'����G��!����J���M�����#����'�M� (Rating 
Scale) aC����������� ������)�
��
M���"�
���M��	%� ��"�E������ 5 ��"	�  "	���% 
 

  ������&" �E� 5  ��!�� 
  ��� �E� 4  ��!�� 
  #������ �E� 3  ��!�� 
  ���
 �E� 2  ��!�� 
  ���
���&" �E� 1  ��!�� 

 �M���� 5    �#$����G���	�D'�#��
�#�" (Open-end Question) �"
�E���&M�J	��
M��
�������� ���J���������	��	����J������GKL  K"�!�"�������"�EH� !���������!�� E���#OuE�
�&#��������
���	�����������������
�������������������������������� �!������	"���
���������������������!���"�� 
 

J������ 3.3 
J����!�"����������!�����G�� 

�M��#����� ������������G�� ������G�� 
�M���� 1 
���G���&'�	�D'��M���&��������&M�J	��
M�� E���#O��	
(�
��� 
(External Variables)  
� �)B (Sex) 
� ��
& (Age) 
� #�������'V������ (Work Experience) 
� J��!E�M���� (Position) 
� )�%�������BC�D� (Educational Background) 
� #�������'V������ ����)���J��V (Computer Experience) 

 
����	%�E�" 6 ��� 

 
����� 1.1 - 1.6 

�M���� 2 
���G�����
��	�����	����#���
 �V��K"��	� (Perceived Usefulness) 
� ������"��H� �����'V !��G��J��� ������ ���� (Integrity) 
� ���� �����������M���	�K"� (Shareability) 
� �����
��� !����&#`�J������J������ (Reportability) 

 
����	%�E�" 9 ��� 

(3 ���) 
(3 ���) 
(3 ���) 

 
 

����� 2.1 (1. - 3.) 
����� 2.2 (4. - 6.) 
����� 2.3 (7. - 9.) 
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J������ 3.3  (JM�) 
�M���� 3 
���G�����
��	�����	����GC������M�
������ ���� (Perceived Ease 
of Use) 
� ����K�Ma	�a���������� (Simplicity) 
� ������������� M�
�E��������� ���������� (In-program  

Help) 
� ������������� M�
�E��������� ����������� (Manual) 

 
����	%�E�" 9 ��� 

 
(3 ���) 
(3 ���) 

 
(3 ���) 

 
 
 

����� 3.1 (1. - 3.) 
����� 3.2 (4. - 6.) 

 
����� 3.3 (7. - 9.) 

�M���� 4 
���G�����
��	����
���	��������
����������������������� 
������ 

 
����	%�E�" 8 ��� 

 
����� 4.1 - 4.8 

 
�M���� 5 
���G���	�D'�#��
�#�" �"
�E�!�"�������"�EH� �������!�� 
!��#OuE��&#���� 

 
1 ��� 

 
����� 5.1 

 
6.  ��������!������"��������������� ���������	
 

  
 ��������!���"��������������� ���������	
(!�����G��) ���	%�J��"	�JM�K#��% 

1. BC�D���I���������������������J���������������
������	���������!��������!��
��������!�����G�� 

2. BC�D�������!��������	
�����
������	����BC�D����
���	��������
�"���JM��l 

3. ���E�"����!����"������	
!�������!�����G���E���"������	�����!����" 
��������	
 

4. ��������������������C%�K#)������
V��#�C�D� !��`��� �
� �u ��� ����� ���J����� 
��`M����������� !����`�������	
 E��������BC�D�����"	�#��uu���� ������ 2 �M�� aC���� 
)	�J��������("�.)B���&I  ��JJV�����
� !��)	�J�������("�.)B	�"�  ��JJV�����
�  "��
�EJ&`����M�� 
�	%����`M�����������!������M�����l �������	����J�����!EM� �J��
M�������
, �����BC�D�
��"	�#��uu���� ����	%���`�������	
!��������E�� ���"��
   �#$�`��������J����������G��J���
J��J�����%�E� (Content Validity) �M� J��J���	JG&#�����V��J�������	"����G��J��� 	"���������
� �(�D��E��E������	���&M�J	��
M�� �#$�J�� 
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5. #�	�#�&� !��K� ������G��!���������!�� J�����!�������������
V��#�C�D�!�� 
`��� �
� �u �)���E��#$�!�����G���������������'V
���C%� 

6. ���!�����G����������C%�K#�������"���� ��)���"�������� ���	� (Reliability)  
"��
���������!�����G���	"��K"�������J����������G��J���J��J�����%�E�!��#�	�#�&�!��K�
!������K#�"����	������ ���J���������	��	����J������GKL������ 30 �� �)��J����������
������ ���� 	"��� ����� ����
� !�����`�")��" �E����"�#$������ ���	���!�����G��  �"
��I� 
������ Cronbach�s Method "��
���E��M��	�#�����I�v!��Lx� (Alpha Coefficient) aC�K"����E�"
��&M�J	��
M��������� ���	����
�� 95 !���M��������"�����������
�� 5  

7. `��������"�������� ���	� (Reliability) ���!�����G�� #����"	���% 
7.1. !�����G��"�������	����GC�#���
 �V��K"��	�  
 �"���!������M������ ���	� ��M��	�  0.8156 
7.2. !�����G��"�������	����GC������M�
������ ����  
 �"���!������M������ ���	� ��M��	�  0.7827 
7.3.  !�����G��"������
���	��������
����������������������������� 
   �"���!������M������ ���	� ��M��	�  0.7036 

8. ���!�����G����������#�	�#�&� !��K� �#$������
����
!������������
V��#�C�D�  
!��`��� �
� �u)����'������	%� 

9. �	"���!�����G����� ���������	
y�	������'V 
 

7.  ��:���	��6�	��	���+��3� 
 
 1. ���BC�D����!E�M�������#��(��� (Primary Data)  �"
������!�����G����K"�
������J�������������
�J�� (Validity) !������� ���	� (Reliability) �#$������
����
!��� �M��E� 
�	���&M�J	��
M������� ���J���������	��	����J������GKL aC�`�����	
��!���M�
!�����G��"��

J����)���� �%!���	JG&#�����V���!�����G��!����I�������!�����G��!����C��E���&M�J	��
M��
J��!�����G���
M���#$������ ����	%���&M�J	��
M�����M�!�����G����J�����H���%�!�����	����
��
	�`�����	

	��&"�	����!�����G�����	"J	%��C%� JM�����	%�`�����	
�C������J���������������'V
G��J������!�����G���&�y�	� 
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 2.  �����H����������������!E�M��������&J�
(��� (Secondary Data) aC�K"�!�M ������
��������� E�	���� J���� ������ ���)��)V ��H�KaJV !�����
���)�IV�����
����� 
 

8.  ��	����	�%�;�+��3�/�%���
�)�"*&+* ��	����	�%�;�+��3� 
 
  `��BC�D����	
���!�����G����J�����H���%�!��`M�����J���������������'V�#$�
�����
����
!��� �	��C��������	%�E�"�#$��E	���������
	����������)���J��V !��#�����`�������
�"
� ��#�!��������H���# SPSS (Statistical Package for Social Science Program) �)��������
�������EV������!�������'�M��G�J�J��E�	��G�J� "	�JM�K#��% 

������	
��� ��#����' (Quantitative Research)  �#$�����������EV"��
�M��G�J�JM��l 
aC�K"�!�M  ����G� (Frequency), ���
�� (Percentage), �M��y��
 (Mean), �M�����
������J����
(Standard Deviation: S.D.), ����������EV����!#�#���!������"�
� (One-way Analysis of 
Variance) E��� f-test !������������EV����G"G�
� ��)E&��' (Multiple Regression Analysis) 
aC������G�J�"	�JM�K#��% 

���
�� (Percentage) � �������I���
�������	�K#�����&M�J	��
M����� ������BC�D� 
��J���� �����������'��"	���% 

n

f
P

)100( ×
=  

����  p = �M��G�J����
�� 
 f = ����G������#���������� 
  n = ���"�����&M�J	��
M�� 
�M��y��
 (Mean) � �������I���
��"	����
���	��������
��������������������

��������������&M�J	��
M����� ������BC�D� ��J���� �����������'��"	���% 

n

X

X

n

i

i∑
== 1  

 ����     X  =  �M���!���y��
 

                          ∑
=

n

i

iX
1  

=    `���������!���	%�E�" 

        n = ���"�����&M�J	��
M�� 
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�������
������J���� (Standard Deviation) � �������I���
��"	����
���	�
�������
����������������������������������&M�J	��
M����� ������BC�D� ��J���� ������
�����'��"	���% 

 

1

)(

..

2

1

−

−

=

∑
=

n

XX

DS

n

i

i

 

 ����  S.D. =  �M��M�����
������J���� 
     iX  =  ��!��!JM��J	�����&M�J	��
M�� 
     X  = �M���!���y��
�����&M�J	��
M�� 
      n  =  ���"�����&M�J	��
M�� 
 

 ��	����	�%�;����/$	$	� /��)������� (One-way Analysis of Variance) �	!����
�
)����  f-test )�"	%��� ��������)�����
� 0.05  * ��	)�������
�<� �+�)�" 1 �	9���	)����
����/
�
���	%���������=��"���������
�������������� 2 ����� 
 

F =  
MSB 

MSW 
 

     ����  F   =  �M��G�J��"��� F 
 MSB   =  �M�#����'�������!#�#�����E�M����&M� (Mean 

                                                         Square Between Groups) 
 MSW  =  �M�#����'�������!#�#�����E�M����&M� (Mean 
  Square Within Groups) 
 
 

MSB =  
SSB 

(k - 1) 
 

MSW =  
SSW 

(n - k) 
 

 SSB   =  `�����������	������E�M����&M� (Sum of Square 
   Between Groups) 

 

 SSW   =  `�����������	����(�
����&M� (Sum of Square 
 Within Groups) 
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 k        =  ��������&M� 
 n       =  ������������&M�J	��
M�� 

 

  ����������EV����G"G�
� ��)E&��' (Multiple Regression Analysis) �#$����
�������EV�����	�)	�IV���J	�!#�����������M� 2 J	� aC���J	�!#������ k J	� (X1 , X2 , X3 , � , Xk) 
���������	�)	�IV�	�J	�!#�J�� Y  �"
�������	�)	�IV�
�M����#� ������ ��K"����������G"G�
 
� ��)E&��u aC�!�"������	�)	�IV��E�M�� Y !�� X1 , X2 , X3 , � , Xk   "	���% 

Y  =  β0+ β1X1 + β2X2 + β3X3 + ... + βkXk + e 

�"
��  β0 = �M��J	"!�� Y �������E�"�E� X1 = X2 = X3 = � = Xk  = 0 
  β1 ,  β2 ,  β3 ,  ...  , βk  �#$��	�#�����I�v����G"G�
� ���M�� (Partial Regression 
Coefficient) �"
  β1 �#$��M�!�"�GC�����#��
�!#�����J	�!#�J�� Y ����J	�!#������ Xi �#��
� 
K# 1 E�M�
 �"
��J	�!#������ X J	����l ���M����� � M� G�� X1 �#��
�K# 1 E�M�
 �M� Y ���#��
�K# 
β1 E�M�
 �"
�� X2 , X3 , � , Xk  ���M����� 
 
 


