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	��
� ����� ������	�����������	���� 

 
������	
������������	 (Information System) %�&'(()�*���+���,���%-��
.�/01�.2	�


%��/�3+�4.�/5 ��+��
6�.7.�(�&8��/�3+�9����+-� 2�:��/�3+�9���*���	 ��:;�/(�+ �&8����
1:<������;(,��&8���/04.	�/�3+���; 0	
*/���)=&��
-�3��+���*&+�� �1:;����	)%2�>?/�&@�2��
��/
04.	�/�3+� 1�����*</	A��*1
�+�4.�/5 ��/�/�3+�	/6A���+��+ ��+�*</
*/�&8������	1:<������;B,��*C
%�+���
�
6&B�.������	
��:;�5 ��;(-.7
1*D��%2��/�3+�+��7B�.�7��B,���E(6A�%�����4   A*/�*<�(?/
6�.�.�0&	+%(�	
7.��24)%A%��)+5 �/�3+�(?/�������������	 0��04.B,��*+/��4,��7(02./-�4F+E
*/
�7��(,��&8���;(4��/%-������������	�-.��A�
7+*� �1:;��&8�+��	A9��/����/�(��2�����;4,��7( 
�7��*</-.7
%2���F+��0	�,��7
�7��
)4FG���0+.&�-�-�6A��
.�/�7A��E7 >�+4��/ ��&�BF�GF9�1 
��+��;B)A��+A�7
   

%�+��H?+I���*</��< �)./H?+I�>?/+��
���*�������	
�B��B���H��/�����-+��+�/�*/�*�
+��4,��7(�>6J K��H?+I�6A��,�+������7��H?+I���+B�� 0�7�7���FA�LIM�0	/��7F(*
��;�+�;
7���/
+*�+��
���*�������	
� �A
�,��B��4��	,�A*� A*/��< 

1.  0��(,�	�/+��
���*�������	
� (Technology Acceptance Model: TAM) 
2.  0�7�7���FA0	�LIY��+�;
7+*�+��
���*��7*4+��� 
3.  �LIM�+��+��,�A�7
�24)K	 (Theory of Reasoned Action: TRA) 
4.  ������	
�B��B���H��/B,��*+/��4,��7(02./-�4F 
5.  ��+B��0	K	/��7F(*
��;�+�;
7���/ 

 
1.  0��(,�	�/+��
���*�������	
� (Technology Acceptance Model: TAM) 

 

Technology Acceptance Model: TAM    �:�   +��4.�
�A(�+�LIM�+��+��,�A�7

�24)K	 (Theory of Reasoned Action: TRA) ��������	
������������������	��	������������	��	��
����� � ����!	�" #	$�� Fred Davis �� Richard Bagozzi %�&�
����	'���	���'�������(	)��  $�����
'���
*��+%�)$	$�����' 2 ,-���� )&
 Perceived Usefulness: PU �*��. � '����+�/�. �,��$��	�
���0����+ �� Perceived Ease of Use: PEOU �*��. � '����+�/�. �)��*�����	'�������	  ��#�	�#�� 
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%�1	��� ��#� TAM �� TRA �����2���
��+��. �,3**/�"
��4��'��*�	'��%'��%��	������'���5�
�����	 �������� $��,��(��'"�
�5�'��
&�	� ���	)��*%,6	���� *�,-����
�'*�'*���	'������+%��	�
����� ���
����%��	 )��*��*��.�	'���&#
 %�������5�'�� "�
�5�'������7������
* ��&
	�������	
+�))� (Bagozzi, 1992) 

Bagozzi 0��'����0����� j%	&�
���'%�)$	$�������� %��	 )
*���%�
�����	+�))� *�)��* 
��+��
	 ��+�))�����0,*�'*�)��*%�&�
������ '��%���*��	�����	%�)$	$���	�#	*�)��*������'��+��
	 *���� 
��'%"�%����	�#	��0*�%)����
���&
�����*�����	*�'�
	'1��* ��(	)����
�4��'��*����������	
%�)$	$��� ��%��	�����������	%�)$	$���*�'./'�����	���%,6	)��*)�����8�� ��&
*�����)�����8�� 
������'0�������*��������%�)$	$���)�%����%���*��	%���	�#	 ����%���	�#'�������	����� 	�#	� �0*�0��*�8�  
$�����*���'��(	)����
�4��'��*����������	%�)$	$�����%��	�����������	%�)$	$���k (Bagozzi, 
1992) 

��	������	��)�'%'����'�+'�����'�����	���'��* (Diffusion of Innovation) 0��%�	

+�+���5�)�9"
�'����+�/�. �)��*������
'�������	 (Perceived Ease of Use)  $�� Tornatzky �� 
Klein 0����%)�������� '����+%�)$	$���*���� (Adoption) )��*%"��'�	0���	'�������	 (Compatibility) 
,��$��	����%'����"�
�'�	 (Relative Advantage) ��)��*��'��'������' (Complexity) %,6	,-�������'���
���8���
'��	5�	���'��*����� *���� ��	���*'����+�/�. �,��$��	����0����+ (Perceived Usefulness) 
�	%�&�
	0""
�)��*%�*���*"
���++'�+�/,++"
���	 (Tornatzky and Klein, 1982) 

*���	�����������#	���
���
����&
�����	++�5��
�"
� Davis (Davis, 1989)  %�&�
( ':�
)��*��*��	���������,��$��	�����
� (Usefulness) ��'�������	���� (Ease of Use) ��( ':�. �
'��+�	'�������	++�5��
�"
� Davis (Adams et al, 1992; Davis, 1989; Segars and Grover, 
1993; Szajna, 1994) $��*����*����*����������
+. �)��*./'��
� ���%�	 ��"�
�5�'������� "
� 
++�
+.�*�������	'��%'1+"�
*/�%�&�
�&	��	++�5��
�'���
*��+%�)$	$���"
� Davis � ��0�����
+ 
)��*%�&�
*��	"
����,� 2 ��� )&
 '����+�/�. �,��$��	����0����+ ��'����+�/�. �)��*�����	'�������	 
0���+���8�'�����
+)��*%�&�
*��	���8����	��%�&�
.&
 	
'��'	�# Szajna (1994) �+
�'���%)�&�
�*&
���
������'�2�%'����'�+"�
�5�'��"
�%��	���������	%�)$	$���	�#	%,6	���+����#. �'�������	��������(	)��
��
�4��'��*����������	%�)$	$��� � ����'��	��������8��	*��5�����&	��	0�����%)�&�
�*&
��++�5��
� 
'���
*��+%�)$	$���	�#	��*��.�����	0�������	"	��,����'�����'����'�	��&
*���%�)$	$������ 
�'����'�	'1��* 

Segars et al. (1993) �5�'�����
+'��+�	'�������++�5��
�'���
*��+%�)$	$���
"
� Davis ����'�����
+%)�&�
�*&
������%'1+"�
*/�
������*������� %�&�
%'1+0��%,6	���'3�	�&	��	'�+
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++�5��
�
&�	� �����*��.�����	0������    � ��0��'� ,��$��	�����
�"
�%�)$	$��� (Usefulness) 
,�������8� (Effectiveness) ��'�������	���� (Ease of use) (Segars and Grover, 1993; Adams 
et al., 1992) 

������+,;���8��	*� *��5�	�	'��( ':�*�'*�����( ':�%'����'�+"
+%"�%�&�
'��)�	)���
%"���/�%�&�
�'���
*��+"
� Information Technology �� Information System (IT/IS) (Ajzen, 1991; 
Davis, 1989; Taylor and Todd, 1995) *��5�	�	'��( ':�������#	%�&�
�����%"����. �8/����)	�������
"
�'���
*��+%�)$	$��� �	�5�	�	'��( ':����*�*�'*���5�%�&�
�"
�'��	5�%�	
 ��'�������
+
%'����'�+�/,++�5��
�"
�'���
*��+%�)$	$��� (TAM) ����5�" #	$�� Davis �	,; 1989 ,��'?%,6	
7��������%�	 ��%'��'��+�	'��
��+��. � IT �� IS *�'" #	���%'����"�
�'�+�4��'��*'���
+��+
���,��+%,����	0, (Davis, 1989; Igbaria et al., 1995) 

++�5��
�'���
*��+%�)$	$��� (Technology Acceptance Model: TAM) 	�#	 %,6	
++�5��
����	5�%�	
"�
*/�%'����'+��++���8/������	���
*��+'�����%�)$	$���   $��++�5��
�	�#0��
%�	
��� %*&�
8/������	0����+'��	5�%�	
"�
*/�%'����'�+%�)$	$�����*� �5�	�	,-����������8�'���+��

'�������	��%'����'�+%��������%,6	%*&�
�� ��	����'�������	%�)$	$���	�#	� (Davis, 1989) *� 2 
,-���� )&
 

1.  +���*����>?/&��
-�3��;6A��*� (Perceived Usefulness: PU) u?;/(,�+*A�7���A
 Davis 
��� ����+)��*%�&�
���'��������%���*,�������7��'���5���	"
��	0�� 

2.  '����+�/�. �)��*����"
�'�������	 (Perceived Ease of Use: PEOU) � �� Davis0��
����5�'��)��*0����� ����+)��*%�&�
���'�������		�#	0*���
�'��)��*�����*�	'�������	 ��&
'�����
��	����	��	%
� 

 

 
 

7����� 2.1  ++�5��
�'���
*��+%�)$	$��� (Technology Acceptance Model: TAM; Davis, 1989) 
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2.  0�7�7���FA�+�;
7+*�+��
���*��7*4+��� 
 

2.1  �7��2��
��/�7*4+��� 
 

�������� �&8��,�H*1�3��; 1	4��1��(��7�7/H3�G�+��2�:;����GF&1/H3&�1*�G3 ��/6A�
�*CC*4F4�/+*��,�H*1�39�I��*/+LI��;7.� Innovation �AF�+.����;(��+���*CC*4FH*1�3�7*4+����&8�
9�I�6�
��H*1�37.� �7+��� %-��
�.0	�7 j�7+���k �&8��,�B��B��(�+�,�7.� j�7k 0&	7.� j%2�.k +*� 
j+�� (+���)k u?;/0&	7.� j+��+��,�k %-�%��7��2��
7.�+��+��,�%2�.5 �,�7.� j�74+���k +E�+FA
(�+�,�7.� j�74�k u?;/2��
�7��7.� j�7��%2�.k +*� j+�� (+���)k  u?;/2��
�7��7.� +��+��,�%2�.5  
�2�:��+*� (�=��)+���+���K
01�.�7�����9�I�6�
��/7F�
)0	����*H�3()v�	/+�=3�2�7F�
�	*
, 
2528, 2��� 12) 

Fett (���/�F/(�+ (�� K+�K.�, 2541, 2��� 21) 6A��,��B��0�7�FA��;�+�;
7+*�+��
���*�
BF;/%2�.0	�,�6&&YF�*4F��/��)I
3 �A
6A�+	.�77.� +��H?+I��&8���7�+��B*/���
.�/2�?;/-.7
1*D�� 
�)=B��*4F��/�)��	 �-.� �7����� �.��F
� 0	�*H��4F  (�,�%2�B��-F+��/B*/��6A�-.7
%2��*����+�� 
�&	�;
�0&	/ ���7������7������%(%�BF;/%2�.5 6A�/.�
  �A
�)��	��;��+��H?+I�B�/ �.��2�*/B:���+5  
4	�A(��*�����.�7B��4.�/5 4	�A�7	� (��+��
���*�+��&YF�*4F%�BF;/%2�.5 ��++7.�K����;��+��H?+I� 
���
 0	6�.%B.%(�.��2�*/B:� 6�.���(*+�B�0B7/2��.�7B���1F;��4F� ��+(�+��< Fett 
*/1���+7.� +��
4FA4.�B*�1*�G3+*��(��2�����;�*</�7��B*�1*�G30�74*</ u?;/6A�0+. +��4FA4.�+*�2�.7
/��4.�/5 ��;�
�.��+ 
-)�-���/4���/ 0	�)��	��;��+��4FA4.�+*�%�0�7��� 6A�0+. +��4FA4.�+*��)��	%�-)�-���/4���/ 
�-.� ��� K��%2C.���� �2	.���<�
�.�B��(��+��
���*�BF;/%2�.5 67��
.�/��+ 0	6A�+	.�7>?/K����;B�%(�*����
�.�7B����/7F-�+��0��/%2�.�
�.�B��(�+B:;�B���7	-� �-.� 7F�
) ����*H�3 2�*/B:�1F�13 9�1
�4�3 
(�������B,��*C
F;/4.�+��+.�%2��+FA+���*���� 0	�7��B�%�BF;/%2�.5 ��;�+FA�?<�%�B*/��0	�7��
1
�
���,�4���1:;��,�6&&YF�*4F%���;B)A 

Foster (1973, pp. 146 - 147) %2��7��2��
��/+��
���*�7.� 2��
>?/ +��&�-�-�
6A����
����K.��+��H?+I� �A
K.���*<�4��+���*���� +��
���*�(�+FA�?<�6A�2�+��+�����
����A�7
4���/
0	+�����
�����*<�(6A�K	4.���:;��)��	�*<��A	�/&YF�*4F (���:;����0�.%(7.�BF;/&�AFI�3�*<�B����>
%2�&��
-�3�
.�/0�.��� ���(?/+	��	/�)�B���/2�:�u:<�BF;/&�AFI�3�*<� 

Morton (1971) 6A�+	.�77.� �7*4+��� 2��
>?/ +���,�%2�%2�. +��&�*�&�)/��/�+.� 0	
1*D��H*+
9�1��/�)�	�+�2�.7
/��2�:��/�3+� 6�.%-.�&8�+��	��	��/2�:�
+�	F+BF;/�+.�2�A�)+BF;/
�)+�
.�/ 04.�&8�+��&�*�&�)/0	1*D��%2�����
�.��A 
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2.2  )�2��':2�"
�	���'��*���*�
��������
'���
*��+ 
 

Roger and Spenc (���/�F/(�+ B)���*4�3 �B�F�&�B��+)	, 2541, 2��� 8) 	*+I=��/
�7*4+�����K	4.�+��
���*��7*4+��� ��A*/��<  

1. &��
-�3�-F/B*�1*�G3 (Comparative Advantage) 2��
>?/ �A*���/&��
-�3��/
�7*4+�����;�)��	�*������:;��)��	�&��
����
��7*4+����*<�+*�0�7�FA +��&YF�*4F 2�:�K	F4+��� ��;��
�
�.�AF� u?;/2�+�)��	�*����7.��7*4+����*<���&��
-�3+7.�BF;/��;���
�.�AF�2�:�B����>%-�0��BF;/��;���
�.
�AF�6A�+E��0�7������;�)��	(
���*��7*4+����*<�  A*/�*<��)��	
F;/�*����>?/&��
-�3�-F/B*�1*�G3��/
�7*4+�����+�?<���.�%A �*4��+���*��7*4+����*<�+E(
F;/B�/�?<���.��*<� 

2.  �7������+*�6A�2�:��7��6�.�*A0
�/+*� (Compatibility) 2��
>?/ �A*���/+������+*� 
6A���;�)��	�*����7.��7*4+����*<�6�.�*A0
�/+*��.��F
���;���
�.�AF�&�B�+��=3%��A�40	�7��4��/+�� 
��/K����H*+
9�1��;(�*��7*4+��� 4	�A(��7��4��/+����/B*/���A
�7� u?;/2�+�7*4+���%A5 
B�A�	��/+*��.��F
�&�B�+��=3 �7��4��/+����/�)��	 0	B*/���7*4+����*<�+E(01�.+�(�
 
�
.�/�7A��E7 

3. �7��u*�u��� (Complexity) 2��
>?/ �A*���/�7��u*�u�����;�)��	�*�����+�;
7+*�
�7������%(%��7*4+���0	+���,��7*4+����*<�6&%-� u?;/>��2�+�7*4+����*<�u*�u�����+�*</%�A���
0�7�FA0	%�A���+��&�
)+43%-��7*4+����*<��&8�BF;/��;����%(6A�
�+ 0	+��&�
)+43%-�6A�
�+(?/��
0�7���� ��;�)��	(�*��7*4+����*<�6A�-��2�:�6�.�*��7*4+����*<��A
BF<��-F/ �:� �)��	��0�7������;(
�*��7*4+�����;6�.u*�u���0	����%(6A�/.�
6A���E7+7.��7*4+�����;u*�u���0	����%(
�+ A*/�*<�%�+��
01�.+�(�
�7*4+���%A 5 K��01�.+�(�
(4��/�,�%2�K����H*+
9�1��;(�*��7*4+����*<�5 6A�/.�
 

4.  �7��B����>�A	�/6A� (Testability)  2��
>?/ �A*���/�7��B����>��;(�A	�/ 
�7*4+����*<��)=B��*4F��<0BA/�+�;
7+*��7���B�;
/��;��(�+FA�?<�  ��:;��)��	
���*��7*4+���A*/+	.�7 
�7*4+���%A��;�&zA��+�B%2��)��	B����>�A	�/0	&���F�K	6A��7*4+����*<�+E�.�(0�7������;
(01�.+�(�
�
.�/�7A��E7 

5.  �7��B����>B*/�+40	B:;�B��6A� (Observability) 2��
>?/ �A*���/�7��B����>
B*/�+40	B:;�B��K	��/�7*4+����*<�6A�  u?;/2�+�7*4+���%A�&8��7*4+�����;�)��	B����>B*/�+4K	
��/�7*4+���6A� 2�:�B����>B:;�B��K.���7*4+���6A� +E�.�(�&8��7*4+�����;��0�7����01�.+�(�

�
.�/�7A��E7  A*/�*<�+	
)�G32�?;/��;�F
�%-�%�+��01�.+�(�
�7*4+��� �:� +��%2��)��	��;�&8���;���(*+
2�:��&8���;
���*�%�B*/���*��7*4+����*<��B�
+.�� �1:;�(�/%(%2�B��-F+%��/�3+��*��7*4+����*<�A�7
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6. �.�%-�(.�
�+�;
7+*��7*4+��� (Cost) u?;/	*+I=��/�7*4+�����;���.�%-�(.�
B�/�A
 
�{1��.��B�
��+�B(Opportunity Cost) +E(��K	�,�%2�+��
���*���++7.��7*4+�����;���.�%-�(.�
4;,� 

7.   �7��B����>��;(0�./0
+6A� (Divisibility) u?;/	*+I=�7*4+�����;B����>0�./��+ 
�&8�B.7�
.�
5 6A�
.���,�%2��+FA+��
���*�6A�/.�
+7.��7*4+�����;6�.0�./�&8�B.7�
.�
 

��'	�)�����	)�2��':2�"
�	���'��*0����#���%�1	���'�����+�))����
*��+	���'��*�� 
*����+�))�	�#	�������2�. �)�2��':2�"
�	���'��*��*	�)��*)�����'����  '�
	����������	�� 
��+	���'��**���� $�����)�2��':2�"
�	���'��*���'����*�	�#0*���*��.��+�0����� )�2��':2�"�
��
*�)��*�5�)�9'���'�	 ��#�	�#" #	
�/�'�+,��%7���%	&#
��"
�	���'��*	�#	�  
 

2.3  ��':2�"
�8/���+	���'��* 
 

�	'��+�	'���&�
���	���'��*	�#	 8/���+��� ��&
8/���+	���'��* ��*�)��*�'����'�	
��''������� "
� Rogers and Shoemaker (1971)  ��*��.+����':2�"
�8/�����
*��+	���'��*
��+�&8� 2 &��9� 6A�0+. K��
���*��7*4+�����E7+7.� 0	K��
���*��7*4+���-��+7.� u?;/B����>B�)&
��':2�)��*�'����"
�8/��
*��+	���'��*��#��
�,��%7�0��  ���	�#  

1. �7��04+4.�/��/A���B>��9�1��/B*/��0	�H�I�+F( u?;/ Rogers and Shoemaker 
0���5�'��( ':�. �)��*�'����"
�8/��
*��+	���'��*��*��':2����,����'����*�)��*��*��	�� 
'�+8/��
*��+	���'��*0��  ���	�#  


��� : 8/��
*��+	���'��*%�1�0*�*�)��*�'������'8/��
*��+	���'��*���  
�.�	7��������)* : 8/��
*��+	���'��*%�1���*��.�	7��������)*����/�'��� � ��*� 

���0����&
��������	*�''��� *�
����������+'���5�������������'��� 8/��
*��+	���'��*���  
)��*%,6	%���"
���������	 : 8/��
*��+	���'��*%�1���%,6	%���"
��������%,6	�	���

��9�'��� 8/��
*��+	���'��*���  
����+'���
*��+	���'��*  :  8/��
*��+	���'��*%�1�%,6	8/�����
*��+	���'��*	�#	

��&
)����� 	���'��*	�#	0,��� *�''���8/��
*��+	���'��*���  
)��*%�������9 : 8/��
*��+	���'��*%�1�*�'��'���5�������)��*%�������9*�''��� 

8/��
*��+	���'��*���  
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2. )��*�'�������	+�)��'7�� � ��%���8����8/��
*��+	���'��**���':2�%A���������%,6	
,-�%�'+�))� ��8��	'��+�	'��%���	�/���'��+�	'��"��%'��������)*���0*�%�*&
	'�	 � ��5����
%'��)��*�'����������	+�)��'7��� �����8���
'���
*��+	���'��* ���	�#  

��++)��*%�&�
 : �
*��+	���'��*%�1� � �.&
��++)��*%�&�
++B-����	�
�'���8/�
�
*��+	���'��*���  

)��*��*��.�	'��)���	��':2�	�*���* : 8/��
*��+	���'��*%�1�*�)��*��*��. 
�	'��)��%�&�
����%,6		�*���*0����'���8/��
*��+	���'��*%�����*��.�
*��+	���'��*
+	�&#	3�	"
�����%������0*�*�����	0����'���  

'�����%���8� : 8/��
*��+	���'��*%�1�*�'�����%���8���'���8/��
*��+	���'��*���*�
)��*��*��.�	'�����%)�&�
�*&
��&
����'�����*�,�������7��������%�&�
'��+����%,C��*�� 

)��*A���  :  8/��
*��+	���'��*%�1�*�)��*A���*�''���8/��
*��+	���'��*��� 
��(	)����
'��%,����	,�� : 8/��
*��+	���'��*%�1�*���(	)���������
'��%,����	,�� 

��*���(	)������
+'��%�����7��*�''���8/��
*��+	���'��*���  
)��*%�&�
������	�����(�������$�)��� : 8/��
*��+	���'��*%�1�*���(	)������� 

��
�����(�����*�''���8/��
*��+	���'��*���'�����*�)��*%�&�
.&
$�)��� ���*��"��
	�
�'���8/���+	���'��*���  

����+)��*��#�����)��*,���.	� : 8/��
*��+	���'��*%�1�*�����+)��*��#�������� 
�5���������� ���+�������.�,����)��/����'���8/��
*��+	���'��*��� �����*�)��*,���.	�
��&
)��*��
�'��( ':� 
���� %'������( ��
&�	� �/�'���8/��
*��+	���'��*���  

3.  �7��04+4.�/%�A���1L4F+���+��B:;�B�� K��
���*��7*4+���%������;�&8�B��-F+��/ 
���)* ��*��4��'��*�&�
�����������	%
�'�++�))�
&�	� �	���)*�������'�	 � �� ��''��( ':�"
��+��� 
���,�������	�4��'��*'���&�
������*�
��������
'���
*��+	���'��* 0��'�  

'��*����	���*�	���)* : 8/��
*��+	���'��*%�1�*����	���*�	���)**�''��� �����
��*��.%"��%,6	���	�	 ��"
���++���)*0����'���  ��*. �*�	�$	�*�����%,6	�*���'"
� 
��++���)*���*�+�����3�	��*++��	�*��   	
'��'	�#���%,6	�*���'"
���++���)*
���*�+/�2�'��
������ *�''���8/��
*��+	���'��*���  

)��*%,6	��'� : 8/��
*��+	���'��*%�1�*�)��*%,6	��'�0*�8/'��	'�+��
�.��	*�'	�' 
��*�'*�'���*
���
��%,6	+�))�7��	
'���)* *�'��%��	���0,*����/�'�+)	7��	
'
���)**�''���8/��
*��+	���'��*���  
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'�������
'�+8/�	5�'��%,����	,�� :  8/��
*��+	���'��*%�1�*�'�������
'�+8/�	5�'��
%,����	,��*�''���8/��
*��+	���'��*���  

'��%"��. ��&�
*���	 : 8/��
*��+	���'��*%�1�*�$
'���	'��%"��. ��&�
*���	*�''��� 
8/��
*��+	���'��*���  

'�������"������ : 8/��
*��+	���'��*%�1�*�'�������"������%'����'�+	���'��*  

*�''���8/��
*��+	���'��*���  
)��*�/�%'����'�+	���'��* : 8/��
*��+	���'��*%�1�*�)��*�/�%'����'�+	���'��**�''��� 

8/��
*��+	���'��*���  
����+'��%,6	8/�	5�)��*)�� : 8/��
*��+	���'��*%�1�*�����+'��%,6	8/�	5����)��*)�� 

*�''���8/��
*��+	���'��*���  


����0�'1��*,-�%�'+�))����0���
*��+	���'��*0,������*�$
'�������%��''���
*��+ 
	���'��*0��%��	%����'�	 ������ Rogers (1983) 0��'������� '��%��'�
*��+	���'��* (Discontinuance)  
)&
 '�������	��%��'��� %��'�
*��+ ��&
,?�%�� 	���'��*�	7��������'����
*��+	���'��*0,���
�
	��	 � ��
���',��%7�"
�'��%��'�
*��+	���'��*

'%,6	 2 ,��%7� )&
  

1.  '��%��'�
*��+	���'��*���0,�
*��+	���'��*��*������'���%��* (Replacement 
Discontinuance) )��*�*��"
�)5������'���%��* )&
 ��'����	)��*�/�� '"
�8/�%,����		���'��*��'%'��
0,��*��	���)*���*�'��%,����	,��
�������%�1���*�	���'��*��*�� %"��*�%�*
 ����%"��*��	
"
�%'��� ��)��#��	 ��%)�%,6		���'��*�	����	�#	� 

2.  '�������	��%��''���
*��+	���'��*%����0*��
��'�+)�2�*+���(8���&
,��$��	�)  
��/�7*4+��� (Disenchantment Discontinuance ) u?;/�7��6�.1�%(��<��(��(�++����;�7*4+���6�.
%�*���*'�+8/���� ��0*�%'��,��$��	�*�'0,'���'��,?�+���++%'�����%)����*�  +����
��%,6	%���� 

�)�'�7�)��3+��*�)5�������� 	���'��*	�#	0*�,�
�7���	�������   ��&
*�8�"���%)������%,6	
�	���� 
��
��"7�� ��&
'��%��'�
*��+	���'��*
��*���''�����	���'��*
����8��� � �0*�'�
���%'��,��$��	� 
'�++�))�	�#	 � ��'�����	���'��*
����8��� *�'��%'��'�+8/��
*��+	���'��*���'���*�''���8/��
*��+
	���'��*%�1�'��� 8/�*�'��( ':��/�'�����*�)��*%"����"�#	�
	)��*�/�%��������(���������*��. 
	���'��**�'�
,��$��	�
����%�1*��� 8/������+	���'��*���*�'��%,6	)	�����
�3�	����'��%��	�5����%'�� 
'���
*��+��� � ��%,6	��%���0,�/�'��%��'�
*��+%����	���'��*	�#	0*�%�*���*'�+3�	����%(�:3'��  
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2.4  +	).��)��	��;�+�;
7���/0	+��
���*��7*4+��� 
 

Rogers (���/�F/(�+ B)���*4�3 �B�F�&�B��+)	, 2541, 2��� 13) 6A�0�./+	).���/�)��	
��;�+�;
7���/+*�+��7�+��
���*��7*4+�����+�&8� 5 +	).� A�7
+*� �:�  

+	).���; 1 K���)+��F+�FA���BF;/%2�. (Innovators) �:� K���,����BF;/%2�.��%-��&8���*</0�+�&8�
+	).��,�2���u?;/�B�;
/4.��7��	���2	7 

+	).���;  2  +	).�K��
���*�%��
4��5 (Early Adapters) �:� +	).��)��	��;+,�2�A �,�4��
+	).�K���,�+	).�0�+6A��
.�/�7A��E7 ��(,��7����
04.6A��*�&��
-�3��+��;B)A 

+	).���;  3  �)��	+	).�%2C.��;
���*�%��
0�+5 (Early Majority)  �&8�+	).���;��
�}@�A�
+���A	�/��/+	).�K���,�+	).�0�+0	+	).���; 2 0	%�6�.-��+E
���*�BF;/�&	�;
�0&	/%2�.5 �2	.��*<� 

+	).���;  4  �)��	+	).�%2C.��;
���*�%��
2	*/5 (Late Majority) u?;/&�+��A�7
+	).�
�)��	��;���./��*A&��1=� ���7����*A�7*/��++7.�&+4F6�.
���*�BF;/%2�.5 (�+7.���B.7�%2C.(

���*�0	�7 

+	).���;   5   �)��	��;
���*�-����;B)A2�:�6�.
���*��	
+E6A� (Late Adapters or Laggards) 
�&8�+	).��)��	��;6�.B�%(%�BF;/%2�.��;�+FA�?<�2�:�B�%(���
��+ 0	&�*�4*76A�-����;B)A  

K��
���*��*</ 5 &��9���< ��:;�
?A2	*++��0�./1:<���;%4��B�����/&+4F (Normal Curve) �A


?A>:�(,��7��)=	*+I=��/K��
���*��7*4+����A�
7�&��
����
�+*��7	�  B����>B�)&6A�7.�  +	).���;
�&8� Innovators �� 2.50 %   +	).���;�&8� Early Adapters �� 13.50 %   +	).���;�&8� Early Majority �� 
34.00 %   +	).���;�&8� Late Majority �� 34.00 %   0	+	).���;�&8� Late Adapters or Laggards �� 
16.00 % 
 

2.5  &'((*
��;��K	4.�+��
���*��7*4+��� 
 

Rogers and Shoemaker (1971)  6A�B�)&&'((*
��;��K	4.�+��
���*��7*4+��� �&8� 4 
&'((*
 7.��:� &'((*
��;�+�;
7���/+*�4*7K��
���*��7*4+��� &'((*
��/A������B*/�� &'((*
��;�+�;
7+*�
�)=	*+I=��/�7*4+��� 0	&'((*
��;�+�;
7+*�1L4F+���%�+��4FA4.�B:;�B����/�)��	 K��H?+I��2E�
7.�&'((*
�*</ 4 +	).� �����	)�0�7�FA��;��K	4.�+��
���*��7*4+��� A*/��< 
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1. &'((*
��;�+�;
7���/+*�4*7K��
���*��7*4+��� (Receiver Variables) 6A�0+. 1:<������/
�)��	�&@�2��
 2�:�K���*�+���&	�;
�0&	/ �*�6A�0+. 1:<������/B*/�� �-.� �1H �A*�+��H?+I� +��
�*�J'/�.�7B��(�+02	./4.�/5 +������&�-)�+	).��+�;
7+*�+��&�+����-�1 0	��
)   (�++��H?+I�
1�7.� �A*�+��H?+I� +���*�J'/�.�7B�� +������&�-)�+	).� (0&�K*�4��+��
���*��7*4+���  B.7�
��
)(0&�K+K*�4��+��
���*��7*4+��� 

2. &'((*
��/A������B*/�� (Social System Variables) 6A�0+. B9�1��/�H�I�+F(
B*/�� 7*D�G��� 0	9��FH�B4�3  �A
6A�+	.�767�7.� B9�1��/�H�I�+F((��K	4.�+��
���*�+��
�&	�;
�0&	/��;4.�/+*�  0	B>��*���;�+�;
7���/+*�B:;��7	-� �-.� 7F�
) ����*H�3 �&8�&'((*
��;�&8��/:;��6�
��;��K	4.�+��
���*�2�:�6�.
���*��7*4+���A�7
 �
.�/6�+E4��%���/�/�3+���;��(
���*��7*4+���
A�7
�24)K	 �1:;��*A���
�+*����:;�2�:��/�3+��:;� �1���/�3+��:;�5 ���7��1������++7.�0	6A��,� 
����7*4+����*<�5 ���A	�/%-� 0	6A�+.�%2��+FA&��
-�30+.�/�3+��*<�5  ��+(�+�*<�
*/��0�7��/
+��H?+I���;�)./�7��B�%(6&B�.4*70&���/�H�I�+F(B*/�� +��4*ABF�%(
���*�2�:�6�.
���*��7*4+��� 
�A
�{1�4*70&���;��+	*+I=�7��6�.��.����
�+*���/�H�I�+F( (Economic Inequalities) u?;/�-:;�7.�
�7��04+4.�/+*���/����H�I�+F((+.�%2��+FA+��
���*��7*4+�����;04+4.�/+*�A�7
 

3. &'((*
�+�;
7+*��)=	*+I=��/�7*4+���%�B�
4���/K����;(%-��7*4+��� (Perceived  
Characteristics of Innovations)  �:�  �)=	*+I=4.�/5 ��/�7*4+�����;�)��	K��%-��7*4+����*�����A

�-F/�*47FB*
  6A�0+. &��
-�3�-F/B*�K*B (Comparative Advantage) �7������+*�6A�2�:��7��6�.�*A0
�/
+*� (Compatibility) �7��u*�u��� (Complexity) �7��B����>�A	�/6A� (Testability) �7��B����>
B*/�+40	B:;�B��6A� (Observability) �.�%-�(.�
�+�;
7+*��7*4+��� (Cost) �.��B�
��+�B (Opportunity) 
�7��B����>��;(0�./0
+6A� (Divisibility) 4����;6A�+	.�7��0	�7���/4�� 

4. &'((*
�+�;
7+*�1L4F+���%�+��4FA4.�B:;�B����/�)��	-.�/��/+��B:;�B��  2��
>?/ 
4*7+	�/��;�,�B��(�+K��B./B��6&
*/K���*�B�� 2�:����
+B*<�5 7.� B:;�-.�/��/+��B:;�B����(�&8�B:;��7	-� 
(�-.� 7F�
)+�(�
�B�
/ ����*H�3 2�*/B:�1F�13 2�:�9�1
�4�3)  2�:�B:;��)��	 (�-.� K���,��7���FA 2�:�
4*70��+���&	�;
�0&	/) 2�:�B:;��{1�+F( (�-.� �&B�4��3 2�:�0K.�1*�)  u?;/B:;�%�04.	&��9���;��
	*+I=�{1�  �-.�  �7����E7 �7���/��>�7� �7��01�.2	�
 �7����������=3 2�:��7���&8��24)
�&8�K	 �&8�4��  0		*+I=�{1��2	.���<(�&8�4*7+,�2�A7.�B:;�&��9��*<�5 (�2��0+.+��%2�
�.�7B���1:;�(�/%(2�:�+��%2��.�7	:� �1:;�+��4*ABF�%(��/K����H*+
9�1��;(�*��7*4+���2�:�6�. �
.�/6� 
0�7�FA��/&�+����;�+�;
7���/+*�-.�/��/+��B:;�B�� 
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+��B:;�B�� �:� +��7�+����;K����B.7��.7�%�+��B:;�B��B���/0	0�./&'�%2�
�.�7B��u?;/+*�0	+*� �1:;�%2��+FA�7������%(�.7�+*�+��B:;�B�����7��B,��*C4.�+���*��7*4+����&8�
�
.�/��+   u?;/4*70��+��B:;�B����;�F
�%-�%�+��01�.+�(�
�7*4+��� �� 2 0��  4*70��0�+ �:� 
4*70��+��62	�*<��A�
7 (One-stop Flow Model)  6A��B��7.� B:;����F�GF1	�A
4�/%��*����*�%A 0	
���F�GF1	�
.�/��+4.�+���*��7*4+�����/K���*�B�� �A
�{1��
.�/
F;/B:;��7	-�(���7��B,��*C4.�
+��+.���&��/�*H��4F�+�;
7+*��7*4+��� 0	+���*��7*4+����
.�/4.���:;�/ (Continuous Innovation) 
2�:��7*4+�����;A*A0&	/(�+BF;/��;���
�.�AF�  04.%�+�=���;�&8��7*4+���0��6�.4.���:;�/ (Discontinuous 
Innovation) 2�:��7*4+����&8�BF;/%2�.�A
BF<��-F/ B:;��7	-�+E(���7��B,��*C���
+7.�B:;��)��	  �A
 
�{1�B:;��)��	��;�&8�K���,��7���FA�2E�    B.7�4*70����;B�/ �:� 4*70��+��%-� 2 �*<� (Two-stop Flow 
Model) u?;/�&8�4*70����;0BA/�������/B:;��7	-� 0	+��B:;�B���27.�/�)��	  +	.�7�:� �*<�0�+ 
0�7�7���FA4.�/5 (62	(�+B:;��7	-�6&
*/K���,��7���FA�2E�0	�7(?/62	(�+K���,��7���FA�2E�4.�6& 

*/K���*�B���*;76&��+��A2�?;/  04.�
.�/6�+E4�� +	
)�G3��;B����=30��+E�:� +	
)�G3%�+��62	2	�
�*<� 
 (Multistep Flow Approach) �&8�+	
)�G3��;�
�
��+6&(�+4*70��+��62	 2 �*<� +	.�7�:� 0�7�7���FA
4.�/5 6�.6A�(,�+*A7.�(4��/62	(�+B:;��7	-�6&
*/K���,��7���FA�2E�0	�7(?/62	4.�6&
*/K���*�B���*;76&
�1�
/ 2 �*<���.��*<� 2�+04.0�7�7���FA4.�/5 B����>62	(�+K��B./B��6& 
*/K���*�B���*;76& �A
K.��B:;�
4.�/5 2	�
�*<�4�� 

�,���+�	.� 2�:�+��B:;�B���27.�/�)��	  �&8�+)C0(B�.�7��B,���E(��/+��  
01�.+�(�
�7*4+��� +����+�	.� 2�:�+��B:;�B���27.�/�)��	 (?/��������
.�/B,��*C4.�+���*� 
�7*4+���   �A
-.7/��;�)��	�
�.%��
�*����7.�+���*��7*4+����*<����7���B�;
/��/A����H�I�+F( ��/ 
(F47F�
� ��/B*/�� 0	%�-.7/��;��/�	:�+�27.�/K	F4+��� (��;�&8��7*4+���) 
*/�	)����:�  04.%�-.7/
��;�)��	�
�.%��
&���F�K	K	F4+��� 2�:�%��
��;
:�
*�+��4*ABF�%(�+�;
7+*�K	F4+��� 0	%� 
-.7/��;�)��	��&�B�+��=3%�+��K	F4+����*<��
.�/��+�1�
/1�0	�7�)��	(�4E�%(��;(�*��.�7B��
�+�;
7+*�K	F4+����*<�(�+B:;��7	-���+�?<�      ��?;/2�+K	F4+���%A���7���&8��7*4+����
.�/��+ 

�,���+�	.��+�;
7+*�K	F4+����*<�(�+K����;%-�K	F4+����
�. 2�:��,���+�	.�(�+K����;�)��	�-:;�7.��-�;
7-�C
%�K	F4+����*<�(���F�GF1	4.��)��	�
.�/��+ 

�7����E7%�+��01�.+�(�
�7*4+������7��B,��*C��+%�+��01�.+�(�
 
�7*4+��� 04.K��01�.+�(�
�7*4+���(�7��)�+����+�	.�6A����
2�:�6�.B����>�7��)�+����+�	.� 
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6A��	
 K��01�.+�(�
�7*4+���(�7��)�&'((*
4.�/5 6A��1�
/��/&'((*
��.��*<� �-.� �)=B��*4F��/
K	F4+���������/K	F4+��� 0	+��(*AB����*1
�+�%�+��01�.+�(�
K	F4+��� �&8�4��  �
.�/6�
+E4��
*/��&'((*
�:;���;��(-.7
��./�7*4+���6A� 

�7���	��
+*�0	�7��04+4.�/�27.�/K���*�B��0	K��B./B�� 2�+K��B./B��
0	K���*�B�� (2�:���+�*
2�?;/ �:� 2�+K��01�.+�(�
�7*4+���0	K����H*+
9�1��;(�*��7*4+���) ��
�7���	��
+*� (Homophily) �*</%�A����)=	*+I=B,��*C��/&�+�� �-.� �7���-:;� 9�I� 0	
B>��9�1��/�H�I�+F(0	B*/�� �&8�4��  +��B:;�B���27.�/�)��	�2	.���<(��&�BF�GFK	
F;/�?<� 
�*</��<�1��K���*�B����0�7����(67�7�/%(%�K��B./B����;��	*+I=�	��
+*�4� %���/4�/+*�����+��
B:;�B���27.�/�)��	��;���7��04+4.�/+*� (Heterophily) ��0�7����(+.�%2��+FA�7��6�.B�A�	��/+*�
%�A����7���-:;�0	�7���FA�2E� (Cogitive Dissonance)  �1��K���*�4��/�&zA�*�B����;6�.B�A�	��/+*�
�7���-:;�0	�.��F
���/4�   

A*/�*<� K��01�.+�(�
�7*4+���(?/�7�B./�B�F�%2���+��1�A�)
%�2��.K���*�B�� 
0	1
�
��B���/B9�7+��=3�&8�K���,��7���FA�2E�%2��+FA�?<�%��)��	��;���)=	*+I=��/&�+��
�	��
�	?/+*��1:;�%2�B����>01�.+�(�
�7*4+���6A��
.�/�7A��E70	+7��/�7�/  %�/��7F(*
��<(%-�
0�7�FA&'((*
��;��K	4.�+��
���*��7*4+��� 4 4*70&� A*/+	.�7��/���(��30	u�����+��3 ���&8�+���
%�+��1F(��=� �A
(�1F;��4F���
	���
A(�+�7���FA�2E���/�*+7F-�+���.���:;�5 �*</%�&���H
0	4.�/&���H 
 

2.6  +��7�+��4*ABF�%(�+�;
7+*��7*4+��� 
 

+��7�+��4*ABF�%(�+�;
7+*��7*4+��� (Model of the Innovation Decision Process) 
���
�.2	�
4*70��A�7
+*� %���;��;(�B��4*70����/ Rogers ��;���
+7.� 4*70��+��7�+��4*ABF�%(
�+�;
7+*��7*4+��� u?;/�&8�4*70����;%-�+*��
.�/01�.2	�
4*70����<0BA/+��7�+��4*ABF�%(u?;/0�./ 
�&8��
4.�/5 6A� 5 �
 �:� Rogers (���/�F/(�+ B)���*4�3 �B�F�&�B��+)	, 2541, 2��� 14) 

1. �
+���*���� (Knowledge) �:� ��:;�K����H*+
9�1��;(�*��7*4+���6A��*�BF;/������/
+�
9�12�:���/B*/�� (?/�&zA�*�0	%2��7��B�%(7.��7*4+����*<��:��6� 0	�&8��
.�/6�  u?;/%� 
�
��<K����H*+
9�1��;(�*��7*4+����*<��
�. (
*/6�.4*ABF�%(7.��7*4+����*<�B��/�7��4��/+����/4� 
2�:�B����>0+�&'C2���/4�2�:�6�. �
��<�7������+�;
7+*��7*4+�����;�)��	6A��*�B����>0�./6A��&8�  
3 &��9� �:� 
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&��9���; 1 �7�����(*+�7*4+��� (Awareness Knowledge) �7�����&��9���<�&8�
�7�������;�,�%2��+FA+��4:;�4*7�+�;
7+*��7*4+��� �&8��7�������;���7.����7*4+����+FA�?<�0	�70	�7*4+���
�*<�B����>�,�2�����;�6�6A����/ 

&��9���;  2  �7�����7FG�+��%-��7*4+��� (How - to Knowledge) �7�����&��9���<6A�
(�++��4FA4.�+*�B:;��7	-�  +��4FA4.�+*�2�.7
��-+����;�,�+���K
01�.7*4+��� 2�:������.7�&�-)� 

u?;/�7�����&��9���<-.7
%2�B����>%-��7*4+���6A��
.�/>�+4��/ 0	�7*4+���
F;/���7��u*�u�����+�?<�
��.�%A �7��(,��&8���;4��/���7�����&��9���<+E
F;/(����+�?<���.��*<� +����A�7�����A�����<(�,�6&B�.
+��&YF�BG�7*4+���6A���+ 

&��9���;   3  �7������+�;
7+*�2	*++����/�7*4+���  (Principles  Knowledge)  �7�����
&��9���<�&8��7�����>?/+M�+=�3��:<�/2	*+��/�7*4+���  u?;/(-.7
%2��7*4+������	)K	 �)��	��;(
���7������+�;
7+*��7*4+�����+2�:����
 �?<��
�.+*��)=	*+I=��/�)��	%�A���4.�/5 B�)&6A��&8� 3 
A��� �:� 

1. B>��9�1��/�H�I�+F(��/B*/��0	+��H?+I�  K����;���A*�+��H?+I�B�/
B>��9�1��/B*/��B�/ ����
6A�A� (�&8�K���*��7������+�;
7+*��7*4+���6A���E7+7.�K����;���A*�+��H?+I�
4;,� ��B>��9�1��/B*/��4;,� 0	����
6A�4;,� 

2.   1L4F+���+���&zA�*�B�� K����;�&zA�*�B:;��7	-� 0	K����;4FA4.�+*�K���,���/+��
�&	�;
�0&	/ (Change Agents) �7��*</+������6&��B.7��.7�%�+F(+���4.�/5 ��/B*/��(�&8�K����;�*�
�7������+�;
7+*��7*4+���6A���E7+7.�K����;��	*+I=4�/+*����� 

3. �)�	F+9�10���&zA K����;���7��B�%(���
����4FA4.�+*�/���
.�/+7��/�7�/6�.
�*/�+�
(+��4FA4.�B*�1*�G3+*���(�&8�K����;�*��7������+�;
7+*��7*4+���6A���E7 

2.  �
(�/%( (Persuasion) �&8��
��/+��+.���&�*H��4F�+�;
7+*��7*4+��� �*��&8�
�
��;K����H*+
9�1(�*��7*4+���(F�4��+��7.�2�+4��*��7*4+����*<�0	�74�(1�%(�7*4+����*<�
2�:�6�.�
.�/6� �
(�/%((?/�&8��
��;�)��	�A	�/�*��7*4+����*<�9�
%�%( 

3.  �
+��4*ABF�%( (Decision) �&8��
��;K����H*+
9�1��;(�*��7*4+���4*ABF�%(7.�
(�*�2�:�&YF�BG�7*4+����*<�    +���*��7*4+��� �:� +��4*ABF�%(%-��7*4+����*<��
.�/�4E���� �&8�
7FG�+��&YF�*4F��;A���;B)A   +���*��7*4+����7�>?/+��+*+1F�*+I3 (Commitment) ��/1L4F+���0	��/
(F47F�
�4.��7*4+����*<�%�-.7/�7	�2�?;/ (�+7.�(��&'((*
�:;���K	*+A*�%2��	F+%-��7*4+����*<�  

4.  �
&YF�*4F (Implementation) �+FA�?<���:;��)��	�*��7*4+���6&%-� �A
�
&YF�*4F
04+4.�/(�+�
�:;�5 ��;+	.�7>?/+.��2�����< �:� �
�*���� �
(�/%( 0	�
4*ABF�%( u?;/4.�/�&8�
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�
+���*��7*4+����+FA�?<�9�
%�%(��/K����H*+
9�1��;(�*��7*4+����*</BF<�   04.�
&YF�*4F��<�&8�
�
��/+���&	�;
�0&	/1L4F+��� u?;/�
&YF�*4F��<%-�+	
)�G3+��4	�A�1:;�B*/��(-.7
6A���+ �-.� 
+���&zA��+�B%2��)��	�A	�/%-��7*4+����A
6�.�B�
�.�%-�(.�
�&8�4�� 

5.  �
�*<�+��
:�
*� (Confirmation) �&8�+��7�+����;K���*��7*4+���(0B7/2�0�/
B�*�B�)�+��4*ABF�%(�*��7*4+�����/4� 2�+�7*4+���6A�6�.B����>���=�+������+*�+��&YF�*4F 
0	7F>�-�7F4��/K���*��7*4+��� 2�:�2�+7.�K���*��7*4+���6A��*��.�7B����;�*A0
�/+*��7*4+����*<�  K���*�
�7*4+�����(�	F+�*��7*4+����*<�  

 

-.�/��/+��B:;�B�� 
 

I �*����   -->   II (�/%(   -->   III 4*ABF�%(   -->   IV &YF�*4F   -->   V 
:�
*� 
 

9�1��; 2.2  4*70��+��7�+��4*ABF�%(�+�;
7+*��7*4+��� 
 


�����������  
������ ���  1. +���*�  
*/�/�*� 
!�"	���# ����$�  �	� �##�  �*�%�9�
2	*/ 
1. 	*+I=��/  1. &��
-�3�-F/  �	F+�*� 
�H�I�+F(0	B*/��  B*�1*�G3  2. +��&YF�BG  
*/�/&YF�BG 
2. 4*70&�A���               2. �7������+*�6A� 
�)�	F+9�1    3. �7��u*�u��� 
3. 1L4F+���    4. �7��B����>�A	�/6A� 
+��B:;�B��    5. �7��B����>B*/�+40	B:;�B��6A� 
 

9�1��; 2.3  4*70��+��7�+��4*ABF�%(�+�;
7+*��7*4+��� 
 

4*70��%�9�1��; 2.3 0BA/%2��2E�7.� K����H*+
9�1��;(�*��7*4+�����
0�+5 2�:�(�&8�
K���*��7*4+�����
2	*/5 �*<��?<��
�.+*�&'((*
2	�
A��� �-.� �*H��4FB>��9�1��/�H�I�+F(0	B*/��
0	1L4F+���%�+��0B7/2��.�7B�� �&8�4��     0	�/:;��6���;��+.��2	*/ �-.� +��&YF�*4F��;�
�.+.��2�:�
7*D�G�����/B*/����;6�.�&8��)&B���4.�+���*��7*4+���+E�&8�4*7+,�2�A��;B,��*C�-.�+*� 
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3.  �4:D�'��'���5�����%���8� (Theory of Reasoned Action: TRA) 
 

�4:D�'��'���5�����%���8� (Theory of Reasoned Action: TRA) �����" #	����!	�$��
	�'�����������)*�&�
 Ajzen and Fishbein �	����,;)����(�'��� 1970 - 1980 � ��'����. �'��'���5�
����%���8����+�))��������	��'���5���&
0*�'���5��4��'��*��*"�
*/����*�
�/� 

�4:D�
��+����� �4��'��*������)*"
�*	�:�� (Social Behavior) 0*�0��./''���5�$�� 
��%����/������"�������*,��99� (Unconscious Motive) ��&
'��"��)��*)��"
�����+�))��� 
�����	����������*��&
0*����*�	�4��'��*'��,?�+���
�����	 �� (Ajzen and Fishbein, 1975) 

'��'���5��4��'��*
������
�����	 �� ��./''5��	�$��)��*��#��������'���5��4��'��* 
(Behavioral Intention)   � ����'��*��.�5�	��)��*��#���0��'1����*��.�5�	���4��'��*0��*�	�5� 
����" #	 � ��)��*��#��������'���5��4��'��*%,6	8���'���,��'
+�
�
���� )&
 ��(	)����
�4��'��* 
���'���� (Attitude towards Behavior) ��+�����3�	%���
������� (Subjective Norm) �	+��)��#�  
+�����3�	%���
���������*��.��)��*0��%,6	'��)��
���*'���*
���
���	'��������5��4��'��*	�#	� 
(Ajzen and Fishbein, 1977) 

$������0, +�))�����#������������4��'��*�����  %*&�
,��%*�	����+����4��'��*	�#	*�
8��	���+�'��+�))�8/�*�)��*�5�)�9%�1	���%"�)������4��'��*	�#	  � ����'��(	)����+����� 
3�	%���
��������
�)��
�'�	)��*��#������5��4��'��*	�#	��%'��" #	 

��#���(	)����+�����3�	%���
�������%,6	8�*���')��*%�&�
 � ��)��*%�&�
���%,6	�&#	3�	
"
���(	)�� %���'��� )��*%�&�
��*�4��'��* (Behavioral Beliefs)  ���	)��*%�&�
���%,6	�&#	3�	"
�
+�����3�	%���
�������)&
 )��*%�&�
��*'���*
���
�� (Normative Belief) *����+�))���*�)��*%�&�

*�'*������*�)��*%�&�
�����%,6	���'5��	���(	)����
�4��'��*
�	��
�	�	 ��   � ��)��*%�&�
	�#%���'���
)��*%�&�
%��	��� Salient Belief (
���
����' ���� 7/�0�+/���, 2547) 


����0�'1��* �4��'��*	�#	
�/�+	�&#	3�	"
�'���/�����'���)* Kelman (1958) (
���
�� 
��' ,��7�%�19 �����2, 2532)  0��'������� '��+�	'��%,����	,����(	)�� $��'����	�
* '��
%���	++ ��'��%,����	,��
�	%	&�
���')��*��
�'�����
��'��%,����	 (The Process of Attitude 
Compliance and Internalization) %�&�
0����� ��(	)��
����%����'�	��%'��" #	�	���+�))��
�)	����
'��+�	'�� ��&
����'������'����'�	 ��'��+�	'��%'����(	)����&
'��%,����	,����(	)��*�
�/� 
3 
���� )&
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1. +��
F�
�� (Compliance) �:�   +��
F�
��4.�+���*/�*� u?;/��:;�6���;6�.
F�
��+E(
��)��*8�� ��.��*�'����	�
*��0����+'���
*��+ ��&
��������� 

2. '��%���	++ (Imitation)  )&
   '��'���5������	 �������� �
'%���	��*8/�
&�	����+
%�1	����%�1	�*)�����%,6	8�����
�	%
� ��&
*�)��*��
�'����%,6	%�*&
	+�))����
� �%,6	++
���� 

3. '��%,����	,�����%'����')��*��
�'�����
��'��%,����	,�� (Internalization) )&
 
'�������	����%��''���5������	 ��*�'���5������	 ���	  ����%�1	�����%,6	
,��$��	� 
��&
���8�����
�	%
� $����%���"
�'�������	��%'��" #	*� ��''�������	�� ��''�� 
��+��*%���8����	��� %,6	'��+�	'��)��,��*��8�7���	�����8/�'���5�%
� 
 

 
 

7����� 2.4  ++�5��
��4:D�'��'���5�����%���8� (Theory of Reasoned Action: TRA) 
"
� Ajzen and Fishbein, 1975 

 

4.  ������	
������������	��/B,��*+/��4,��7(02./-�4F 
 
4.1 ���B��B���H��/B,��*+/��4,��7(02./-�4F 2�:� POLIS (POLice Information System) 

 
 ���/+�� POLIS (POLice Information System) 2�:� ���/+��1*D�����B��B���H 
B,��*+/��4,��7(02./-�4F��<   ��F;�4��A,���F�+����4*</04.&�1)�GH*+��- 2540 �A
H��
3�����	B���H 
B,��*+/��4,��7(02./-�4F�&8�2�.7
/���*�KFA-�� u?;/��7*4>)&�B/�3�1:;�1*D�����B��B���H��/
B,��*+/��4,��7(02./-�4F �A
�,�+���-:;���
/������1F7�4��30	�����	6&
*/2�.7
/��4.�/5 (� 
>?/�A*�B>���4,��7( 04.��:;�/(�+/�&���=��/&���H%��=�*<���(,��7�(,�+*A&�+��+*�&'C2� 
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��/A����)�	�+���/2�.7
/��9����-+�� (?/+,�2�A%2�B>���4,��7(��;B����>�-:;��4.�+*����/+����<  
&�+��A�7
   B>���4,��7(�����	2	*+ (6�.�7�B>���
.�
)  0	B>���4,��7(9�G�4��(*/27*A4.�/5  �{1� 
�,��9���:�/��.��*<�  u?;/��:;��&��
����
�+*�(,��7�B>���4,��7(��;�
�.�*;7&���H�*</2�A 1,384 02./ (
1�7.����1�
/&���=���
	 10 ��.��*<� A*/�*<�(?/�7�1*D�����B��B���HA���+��B:�B7�B��B7� 
0	&@�/+*�&���&�����-C�+���%2�+*�B>���4,��7(�*;7&���H+.���1:;�%-��&8���������	%�	*+I=  
Stand Alone 2�:� ������:��.�
���/>F;� (Local Area Network) 9�
%�B>���4,��7(�*<�5 0	�1:;�
&�F��=�����	�
�.%��A*��&8���;�.�1�%(0	�7 (?/�7�1*D��6&B�.+���-:;���
/���:��.�
0����F�7=+7��/
(Wide Area Network) �*�(�&8�+��B./�B�F�/����/4,��7(%2���&�BF�GF9�1��+
F;/�?<� ��+�*</
*/�&8�
��������	%2�+*����/+��1*D�����B��B���H B,��*+/��4,��7(02./-�4F 4.�6& 

 �A
���/+��1*D�����B��B���H B,��*+/��4,��7(02./-�4F  6A�A,���F�+��1*D���� 
>?/%�&'(()�*� u?;/&��+Y4����& A*/��&4.�6&��< 
 

 
��;��: http://polisweb.go.th/polis/ 

 

9�1��; 2.5 9�12���(����/+�� POLIS (Police Information System) 
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4.2 ���4�7(B��	�
1F�13�F<7�:��*4���*4F 2�:� AFIS (Automated Fingerprint Identification 
System) 

 
��� AFIS �&8�+���,�������	
���/���1F7�4��3��%-��.7�+*�2	*+7F-�	�
1F�13�F<7�:� 

�&��
����
�9�1	�
1F�13�F<7�:�K��4��/B/B*
+*���������	 u?;/2�+4�/+*�+E0BA/7.��)��	�*<���
��
&�7*4F+��+��,�KFA��+.���1:;�B,�2�*�%-��&8������	0	2	*+���+��A,���F��A� 

��:;��+FA�A�4.�/5 �?<� (���(��2�����;6&4�7(B>����;�+FA�24) �1:;��7��7�1
��2	*+���
4.�/5 �A
�{1�7*4>)1
����;B,��*C�
.�/2�?;/ u?;/��((4�7(1�6A�%�B>����;�+FA�24) �:� 	�
�F<7�:�
0}/ (Latent Fingerprint) u?;/B����>�,���4�7(�&��
����
�+*�	�
�F<7�:� 10 �F<7 ��/K��4��/B/B*
 
�1:;�
:�
*�K��+��,��7��KFA6A�   04.+��6A����1�
/0�.��/B.7���/	�
�F<7�:���4�7(B���*<� 2�+%-�
+,�	*/�(��2�����;4,��7(��4�7(B��A�7
4���/(6�.B����>&YF�*4F6A�2�:�%-��7	���+  ��:;�/(�+�����	
��;6A� ����(,��7����
04.�����	��/K��+��,��7��KFA��;�+E�67��*<���(,��7���+ 

A�7
�24)��< ��:;��,������� AFIS ��%-�4�7(�&��
����
�	�
�F<7�:�0}/��;B����>�+E�6A�
(�+B>����;�+FA�24)+*�0K.�	�
1F�13�F<7�:���-C�+���;�+E�67�%���������	��/���:;�/���1F7�4��3(
�,�%2�+��4�7(B��+��,�6A�A�7
�7���7A��E70	>�+4��/0�.�
,��?<� 

&��
-�3��/��� AFIS (�,�%2�+��B:�B7�B��B7�4FA4��2�4*7K��+��,��7��KFA
�A
�{1��A���;
*/2�4*7K��+��,��7��KFA6�.6A� 0	��A7.�K��4��/B/B*
�*<��.�(��
+��,��7��KFA��
+.��    �A
+���,����	�
�F<7�:�0}/��;�+E�6A�(�+B>����;�+FA�24)��4�7(�&��
����
�+*�	�
�F<7�:���/
��-C�+�A�7
�7���7A��E70	>�+4��/ (-.7
�,�%2�+��&YF�*4F/����/�(��2�����;��&�BF�GF9�1��+

F;/�?<� (�B����>4FA4��4*7K��+��,��7��KFA��A,���F�+��4��+M2��
6A���+�?<� 
 

4.3 �����������	��-C�+�����/B>���4,��7( 
 

�����<�&8���������	�{1���/04.	B>���4,��7( �1:;��,�+��(*A�+E������	��;�+�;
7���/
+*������	��;B,��*C4.�/5 �-.� �����	��-C�+��� �����	2��
(*� �����	���/>F;���;B,��*C �1:;��,���%-�%�
+��B:����2�:�7F����230K�&@�/+*�0	&���&�����-C�+��� �7��*</+����F2��/����/B>���
4,��7( 
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�����<�&8�+��(*A�+E�0	&��7	K	�����	��;B,��*C4.�/5 �A
+��%-������������	
0	�&�0+����;B>���4,��7((*A2���%-�/��     u?;/�&@�2��
��/�&�0+����<�1:;�+��&�*�&�)/��������	
%2��
�.%���&��/B:;��F�	E+����F+B3 �&8���������	A���+��B:�B7�B��B7�0	+��&@�/+*�&���&��� 

��-C�+�����;�&8�����A�
7+*� B./K	%2�+��&YF�*4F/����/�(��2�����;��/B>���4,��7(
�&8�6&�
.�/��&�BF�GF9�1��+�?<� B����>�,������	��7F����232�0�7������/B9�1��-C�+���        
1����+*�2�0�7��/+��&@�/+*� 0	B����>(*������
6A��A
��E7 

�����	��;(*A�+E��&8������	��;B,��*C4.�/5 �-.� �����	�A���C� �����	���/>F;� �����	B>����;
(B>����;B,��*C 2�:�B>����;�+�;
7���/+*���-C�+���) �����	�)��	 (�)��	B,��*C K��4��/2� 2�:��)��	
��;��(��B.7��+�;
7���/+*���-C�+���) �����	/��B:�B7� /��B��B7� /��(��(� �����	2��
(*� 0	
�����	�:;�5 

�����	�*</2�A(>�+(*A�+E�	/%����:;�/0�.�.�
 (Database Server) A�7
����F��4��3��E4
�1:;�%2��&8���������	�A�
7+*�  K.�����+��B:;�B�������	%�	*+I=���:��.�
�27.�/H��
3�7������	
+*�B>���4,��7(%����:��.�
 0	B����>�-:;���
/+*�2�.7
/���:;���;�+�;
7���/6A� 

+���,��B��+��&��7	K	��/�&�0+����<B����>0BA/�
�.%���&��/+��J�&��
����
�
��-C�+��� 4���/B�)&(,��7��A� ��vF+���-C�+��� 0K���;��-C�+��� 2�:�+��0BA/�����	��

�A�4���7��4��/+�� u?;/B����>+,�2�A��&0����/��
/��%��A*�4.�/5 6A�4���7��4��/+�� �-.� 
�A*�B>���4,��7( �A*�(*/27*A 2�:��A*�9�� 

&��
-�3��;6A��*�(�+�����< ��2	�
&�+�� �-.� 

1. 	A9��/����/�(��2�����;&YF�*4F/�� ��:;�/(�+���>�+B���/�?<���%2��(��2�����;
4,��7(04.	0K�+�*��?+�����	��/4���/�1�
/��*</�A�
7+EB����>�-:;���
/����+*�
2�.7
/���:;�%����:��.�
6A�2�A �,�%2�%-�/�������	�.7�+*�6A�6�.4��/�,�/��u<,�u��� 

2. �,�%2�K����F2��B����>%-�&��
-�3%���/+����F2��/��6A� �-.� B����>4�7(B��
�����	0BA/+��&YF�*4F/��6A�  0	B����>�,�+��7F����23�����	�1:;�%-�4*ABF�%( 
%�+����F2�� 2�:�+��0+�&'C2�4.�/5 
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4.4  4*7�
.�/2�.7
/����;%-������������	��-C�+�����/B>���4,��7( 
 

 

 
��;��: http://www.csd.go.th/mostpolice/ 

9�1��; 2.6  9�12���(������������	��-C�+�����/+�/�*/�*�+��4,��7(&���&��� 
 

 
  
 

 

��;��: http://www.lostcar.go.th/ 

9�1��; 2.7  9�12���(������������	��-C�+�����/H��
3&���&���+���(�+����>
�430	
�>(*+�
��
�43 B,��*+/��4,��7(02./-�4F 



 

32

 
��;��: http://203.147.61.20/www_policestation/www_100_main0.asp 

9�1��; 2.8  9�12���(������������	2��
(*���/B>���4,��7(9�G���:�/+���; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

��;��: http://www.police.p2.go.th/capias/ 

9�1��; 2.9  9�12���(������������	2��
(*���/4,��7(9�G�9�� 2 
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5.  ��+B��0	/��7F(*
��;�+�;
7���/ 
 

Yiu et al. (2007) ��0�7��/%�+��7F(*
�A

?A2	*+ ��/ Technology Acceptance 
Model: TAM 0	6A��,������+B�/0�7�FA��%-� �:� Personal Innovativeness 0	 Perceived Risk 
0	�7B���/0	�AB��B��4F����A
%-� t-test 0	 Pearson�s Correlation /��7F(*
��<1�7.���&'((*

��/�
.�/�*<����F�GF1	%��-F/�7+4.�+��
���*� Internet Banking 0	0�7��/��
��
+����F+��
��/G�����+EB����>6A��*�+��&�*�&�)/%2�4��B��/�7��4��/+�� 0	B�A�	��/+*�B9�74	�A
+���/F���/�.�/+/ �A
��;0�7�FA��/�LIM� Technology Acceptance Model: TAM >�+�,���%-�%�
+���,���
0	�,��7������%(%�+��
���*�������	
�B��B���H B��B,��*C��/ TAM �:� �7��  
B����>%�+���GF��
�7��B*�1*�G3�27.�/�7���-:;�0		*+I=�FB*
��/	�+���4.�+���,������/BF;/ 
��/�
.�/6&%-� (+�=���<�:� Internet Banking) u?;/BF;/��<��/(�,�6&B�.+���&	�;
�0&	/2�:���K	+���
�A
4�/4.�1L4F+�����/&�-�-� �7	���;%-� 2�:��FA>?/������	
� Internet Banking �7������7��
����%(��;�+FA�?<���<��/�,�%2�K��1*D�����B��B���HB����>�FA������%2�.5 ��;A�/.�
%�+��%-�/�� 
0	�,�%2�K���-�;
7-�CA���+��G����� 0	������	
���+0��7FG�+��%2�.5 �1:;�4��B��/	�+�����;
%-� Internet Banking  A�7
+��%-�0��B��>�� (Questionnaires) ��/���H*1�3>�+�,�6&%-��1:;��+E�
�����	 0	%-�7FG�+��B).�4*7�
.�/+*�K��>�+B*�9�I=3 �:� ��
)�
.�/���
 18 &� ���*C-�G�����&��9�
B.7��)��	 0	�����1F7�4��3��;����2�:���;�,�/�� (,��7� 300 �� B).�(�+B�)A���H*1�3 (Residential 
Telephone Directory by PCCW) 4*</�&@�%�+��B*�9�I=367���;���
	 50 ��/+��4FA4.�0	4���*�
6A�B,���E( A*/�*<�(?/��(,��7���B*�9�I=3 150 ��  K	(�++��7F����231�7.� Internet Banking %�
�.�/+/�*<����1�
/���
	 27 ��/&�-�+�(�++��B*�9�I=3��.��*<���;6A�
���*� Internet Banking 
u?;/B��24)B,��*C��;�,�%2�&�-�+�+	).���<
���*� Internet Banking �:� �7��B����>%�+��A,���F�
+F(+���+���/F���;62�+E6A� ��:;�62�.+E6A� 0	�7A��E7 ��+(�+��<+F(+���B./�B�F���;G�����(*A%2�	�+���
�1:;��,��B�� Internet Banking >:�6A�7.� �&8�&'((*
4*7��./%2��+FA+��
���*� Internet Banking A�7
  
B.7��*
B,��*C��//��7F(*
��<�+�;
7���/+*�B>��9�1��/G�����B�.+��0�./�*�0��%2�.(4��/��H*
 
Internet Banking �:� +��	A4���)� +���/67�u?;/+	).�	�+��� (Customer Retention) +��4��B��/
4.��7��4��/+����/	�+��� �7���.��-:;�>:� �7��&	�A9*
 �7��BA7+%�+��%-���F+�� 4	�A(�
�7��2	�+2	�
��/K	F49*=�30	+����F+��  (�+��;+	.�7����< (�2E�7.�G������7�(4��/��/
%���:;�/�)=9�1+����F+�� �7���.��-:;�>:� 0	�7���-:;��*;�%2�+*� Internet  Banking %2���+�?<�  
0	(4��/��+��B:;�B����;A�+*�	�+��� �7��*</��7FG�+��%2��7�����+*�	�+���>?/��F+�� Internet Banking   
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��+(�+��<
*/(4��/B���/�7����
-F�0+.	�+���%�+��7�+��0	K	&��
-�3��;(�+FA�?<�(�++��%-� 
Internet Banking 0	�7(?/��B./�B�F�%2�	�+���2*���%-�������	
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K		*1G3��;��((�+FA�?<� 
�:� +	).�	�+�����;���7������%(��+�?<�0	1����(0��,�������	
���<%2�+*������(*+ (Referral)   u?;/
+��0��,�������	
�%2�+*������(*+
*/B./�B�F�+��1*D�����+��%2��7��-.7
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+��%-�/��+E(-.7
%2�	�+����+FA+��
���*�������	
� Internet Banking ��+�?<� �A
6�.B./K	+���
�7��B*�1*�G3�*�A�+*�	�+���    �A
B�)&0	�7/��7F(*
��<6A��,�+���7��7�0	7F����23�����	�+�;
7+*�
B>F4F&�-�+�0	1L4F+���+��%-� Internet Banking ��/K����;
���*�������	
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(1)  �1:;�����>?/+���,���
��
������	
�B��B���H02./-�4F6&&YF�*4F%�B,��*+/��  +.1.    (2)  �1:;�%2�
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0���{1��(�(/(Purposive 
Sampling) 0	7FG�+���	:�+
4*7�
.�/0���*/��FC(Accidental 
Sampling) 

0��B��>�� ��;0�./��+�&8� 4 4�� �A

�AB���.��7���-:;��*;�(Reliability)+*�+	).�
��;���)=B��*4F�	��
+*�+	).�4*7�
.�/(,��7� 
20 �� u?;/�.�  Alpha ��.�+*� 0.85 
4����; 1 - �,�>���+�;
7+*�B>��9�1�)��	 
�:� ��
), +��H?+I�, (,��7�&���;�*���-+��, 
�A*�4,�02�./ 0	�,�>��7*A&�F��=��/
K��&YF�*4F/��A�����+B���A*�+�/ 
4����; - 2 �,�>����;�+�;
7+*��)=9�1��/
�)�	�+� �:� B�����;(�+��H?+I� 0	%2� 
�	:�+4��%�	*+I=&���F��.� 2 �A*� 
(%-.,6�.%-.) 0	�,�>��7*A�*+I�7��-,���C
��/�)�	�+� 4��7FG�7*A0�� Likert Scale  
4����; 3 - �,�>���+�;
7+*��7���FA�2E���/
�)�	�+� 4��7FG�7*A0�� Likert Scale 
4����; 4 - �,�>���+�;
7+*��7���FA�2E���/
+��%-�������	
�B��B���H%�+��1*D�� 
���/����F2����+B�� 4��7FG�7*A0�� 
Likert Scale 

o �7��>�; 
o ���
	 
o �.��{	�;
 

o Chi-Square 

-B>��9�1��/�)�	�+�(��
), ��
)
��-+�� 0	�A*�4,�02�./(u�)) ,  
&�F��=��/�)�	�+�  0	�)=9�1
��/�)�	�+�(B���7F-���;(�+��H?+I�, 
�7�����%�+��&YF�*4F /�� 0	�*+I 
%�+��&YF�*4F/��) 
6�.���7��B*�1*�G3+*�&�BF�GFK	��/
+���,�������	
�B��B���H��%-�%�
+��1*D�������F2��/����+B��  
-B>��9�1��/�)�	�+�A����A*�
+��H?+I�   0	�*H��4F��;��4.�+��
�&	�;
�0&	/������	
�B��B���H   
���7��B*�1*�G3+*�&�BF�GFK	��/
+���,�������	
�B��B���H��%-�%�
+��1*D�������F2��/����+B�� 
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4.  ��:;�/ H?+I�&'((*
��;��K	4.�+��
���*�������	
�B��B���H��/K��&+���/�*+���
��A*�&�+�H��
�*4�7F-�-�1 B���7F-����1F7�4��3 7F�
�	*
1�=F-
+�� B*/+*AB,��*+/���=+���+����-�7H?+I� 
+�)/��1�2����      �A
  �/�
�73 1*�G3�/      &�1)�GH*+��-  2546 

7*4>)&�B/�3 0�7�FA 0	�LIM���;�+�;
7���/ &�-�+� 0	+	).�4*7�
.�/ ���:;�/�:� 0	7FG�+��7F(*
 B>F4F K	+��7F(*
 
�1:;�H?+I�>?/ 
1.&'((*
��;��K	4.�+��
���*�
������	
�B��B���H ��/
K��&+���/�*+���
��A*�-*<� 
&�+�H��
�*4�7F-�-�1 B��� 
7F-����1F7�4��3G)�+F( B*/+*A
B,��*+/���=+���+��+��
��-�7H?+I� ��4+�)/��1� 
2.�A*�+��
���*�������	
�
B��B���H ��/ K��&+���/ 
�*+���
��A*�&�+�H��
�*4� 
B���7F-����1F7�4��3G)�+F( 
B*/+*AB,��*+/���=+���+�� 
+����-�7H?+I� ��4+�)/��1� 
 
 
 
 
 

1.0�7�FA��/������	
�B��B���H 
-�7��2��
��/�����	0	B��B���H 
-�7��2��
0	�/�3&�+����/������	
�
B��B���H 0	�����������	
�B��B���H
+*�B*/��6�
 
2.+��
���*��7*4+��� 
-�7��2��
��/�7*4+��� 
-�7��2��
��/+��
���*��7*4+��� 
-�/�3&�+����/+��
���*��7*4+��� 
-+��7�+��
���*��7*4+��� 
-+��7*A+��
���*��7*4+��� 
3.+���K
01�.�7*4+��� 
-�7��2��
, �7��B,��*C, B:;���;%-� 0	
��&0�� ��/+���K
01�.�7*4+��� 
4.0�/(�/%(  
-�7��2��
, &��9� 0	�LIM�4.�/5 
��/0�/(�/%( 
5.������*70	+��1*D����/�
�7-� 
-�7��2��
, �7��B,��*C 0	������ 

-&�-�+� �:� K��&+���/�*+���
�
�A*�-*<�&�+�H��
�*4�7F-�-�1 
B������1F7�4��3G)�+F( 7F�
�	*

1=F-
+�� B*/+*AB,��*+/���= 
+���+��+����-�7H?+I� %���4
+�)/��1�2���� u?;/��(,��7� 4 
B>��H?+I�  u?;/6A�0+. 7F�
�	*

1=F-
+����/��,G��)��,�-4)1� 
0	�F����-*
 (,��7� 546 �� 
-+	).�4*7�
.�/ 6A�%-�7FG�+���	:�+
4*7�
.�/0��-*<�9��F (Stratified 
Random Sampling)(�+&�-�+� 
��;�&8�K��&+���/�*+���
�� 6A��&8� 
(,��7� 371 �� (�+�*<�2�+	).� 
4*7�
.�/��/04.	+	).�(?/6A��&8� 
114 ��/+	).�(B>��*�) B)A���
 
B).�4*7�
.�/0�� 1 �� �7�� 2 �� 
��:;�
6&(����(,��7�04.	+	).� 
0	����*</ 4 +	).�(B>��*�) 

0��B��>��  �A
�AB���7�����;
/4�/
�-F/��:<�2�(Validity) A�7
K���-�;
7-�C 4 �.��
0+�6�   B.7��7���-:;��*;�(Reliability)2��.� 
Cronbach�s Alpha u?;/��++7.� 0.8 (40 ��) 
4����; 1 - 0��B��>���+�;
7+*�B>��9�1
0	�����	�*;76&��/K��4��0��B��>�� u?;/ 
�:� ��-�1, ��
), �1H, �A*�+��H?+I� 0	
��
6A���/K��&+���/, +��K.��+��}�+����
���1F7�4��3 0	B>��H?+I���/�*+���
� 
4����; 2 - 0��B��>���+�;
7+*�&'((*
��;�� 
K	4.�+��
���*�%�04.	A��� �� 4 A��� �:� 
	*+I=B9�1B*/����/������*7, �*H��4F
������	
�B��B���H��/K��&+���/, +���*����
�)=	*+I=������	
�B��B���H, �����
+���K
01�.������	
�B��B���H��/7F�
�	*

��;��4.�K��&+���/ 
4����; 3 - 0��B��>���+�;
7+*�+��
���*�
������	
�B��B���H �:� +���*����, +��(�/%(, 
+��4*ABF�%(, +���,�6&%-�, 
:�
*�+��%-�/�� 

o �.����;
/0��- 
��4����(SD) 
o +��7F����23 
4*7&�+�� 

(Factor Analysis 
- Methods) 

o +��7F����23
B2B*�1*�G3 
�����F��	 
(Canonical 
Correlation 
Analysis) 

o +��7F����23 
+��>A>�

12)��=0��
�*<�4��

(Stepwise 
Multiple 

Regression) 

-+	).�4*7�
.�/�FA7.�7F�
�	*
���A*� 
+���K
01�.������	
�B��B���H�
�.
%��A*����
   04.���7���FA�2E�4�/
4��B9�1�7���&8�(�F/��/������*7, 
���A*�+���*�����)=	*+I=������	
�
B��B���H 0	+��
���*�������	
�
B��B���H �
�.%��A*�&��+	�/   B.7�
�A*��7���FA�2E�4.�������	
�B��-
B���H��/K��&+���/�*+���
�7F�
�	*

1�=F-
+�� �
�.%��A*���+ 
-K	�.�B*�&�BF�GF������F��	 1�7.� 
�*<�+��
���*�������	
�B��B���H 
���1�
/ 3 �*<�  �:�  +���,�6&%-�, +�� 
(�/%( 0	
:�
*�+��%-�/��  �A
��;��
�F�GF1	4.� �7��BA7+�7A��E7%�+��
4FA4.�, �F��4��3��E4�1:;�+�����
����, �1F;�
&�BF�GF9�1+���,�/��, +��B�*�B�)�
A������1F7�4��3, 1:<����������	
� 
B��B���H 0	�����+���K
01�.� 
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5.  ��:;�/ +��
���*�������	
�B��B���H��/�����-+��4,��7( : H?+I��{1�+�=�B,��*+/��4,��7(02./-�4F 
�A
  9��9��F B)�F
�-*
7*D�     &�1)�GH*+��-  2542 

7*4>)&�B/�3 0�7�FA 0	�LIM���;�+�;
7���/ &�-�+� 0	+	).�4*7�
.�/ ���:;�/�:� 0	7FG�+��7F(*
 B>F4F K	+��7F(*
 
�1:;�H?+I� 
1.�A*�+��
���*�������	
�
B��B���H%�+��&YF�*4F/��
��/4,��7( B,��*+/��4,��7(
02./-�4F 
2.&'((*
��;���F�GF1	4.�+��

���*�������	
�B��B���H
%�+��&YF�*4F/����/ 
�����-+��4,��7( B,��*+/�� 
4,��7(02./-�4F 

1.0�7�7���FA�+�;
7+*�������	
�
B��B���H 
-�����	 0	B��B���H 
-�7��2��
��/������	
�B��B���H 
-������	
����1F7�4��3 
-������	
�+��B:;�B�������	 
-���+��(*A+����������	 0	B��B���H 
-+��&�
)+43������	
�B��B���H%�/�� 
��-+�� 
2.0�7�FA�+�;
7+*�+��
���*��7*4+��� 
-�7��2��
��/�7*4+��� 
-�7��2��
, +��7�+�� 0	&'((*
��;
�+�;
7���/+*� +��
���*��7*4+��� 
-	*+I=��/K��
���*��7*4+��� 
-+��4.�4���+��
���*��7*4+��� 
3.���/B���/0	�,���(2�����;��/B,��*+ 
/��4,��7(02./-�4F 
4.+���,�������	
�B��B���H��%-�%� 
/��4,��7( 

-&�-�+� �:� �����-+��4,��7( 
B,��*+/��4,��7(02./-�4F   u?;/ 
&YF�*4F/����;B,��*+/��+,�	*/1	, 
0K�/��0	/�&���=,4,��7( 
B*�4F��	, 2�.7
/���?<�4�/4.�
B,��*+/��4,��7(02./-�4F 0	  
B>���4,��7(%�B*/+*A+�/�*C-� 
+��4,��7(�����	 2�:�B>��� 
4,��7(��;�
�.%���4+�)/��1� 
-+	).�4*7�
.�/ (,��7� 500 �� 
�A
%-�7FG�+���	:�+4*7�
.�/0�� 
��74� (�+ 4 2�.7
/��0�+ 
2�.7
/��	 100 �� A�7
7FG�+��
�	:�+4*7�
.�/0���*/��FC
(Accidental Sampling)   B.7�
2�.7
/��B)A���
%-�7FG�+���	:�+
4*7�
.�/0��/.�
(Simple random 
Sampling) (,��7� 5 B>��� 0	�7
%-�7FG�+���	:�+4*7�
.�/0���*/��FC 

0��B��>�� ��;0�./��+�&8� 4 B.7� �A

4�7(B���7�����;
/4�/(Validity) 0	
�7���-:;��*;�(Reliability)+*�+	).���;�)=B��*4F
�	��
+*�+	).�4*7�
.�/ (,��7� 20 ��  
B.7���; 1 - �,�>����;�+�;
7+*�B9�19��F2	*/
��/�����-+�� �:� �1H, ��
), ��
)��-+��, 
�A*�+��H?+I�, -*<�
H, 4,�02�./, 	*+I=
/����;�*�KFA-��, �7������+�;
7+*����1F7�4��3, 
�A*��7�����%�+��%-����:;�/���1F7�4��3 
0	0�/(�/%(%�+��%-����1F7�4��3 
B.7���; 2 - �,�>����;�+�;
7+*��7���2E�&'((*

+��B�*�B�)�(�+2�.7
/��(+��}�+����
���1F7�4��3, +��B�*�B�)�(�+K���*/�*��*C-�
%�+��%-����1F7�4��3 0	�7���1�
/1�
��/���:;�/���1F7�4��3%�2�.7
/�� 
B.7���; 3 - �,�>���+�;
7+*��7���FA�2E���/
�����-+��4,��7(4.�������	
�B��B���H 
B.7���; 4 - �,�>��>?/�A*�+��
���*�+��
%-�������	
�B��B���H%�+��&YF�*4F/�� 

o �7��>�; 
o ���
	 
o �.��{	�;
 

o �.����;
/0��- 
��4����(SD) 

o t-test 
o One-way 
ANOVA 

-B9�19��F2	*/��/�����-+��(��
), 
��
)��-+��, �A*�+��H?+I�, 	*+I= 
/����;�*�KFA-��, �7������+�;
7+*�
���1F7�4��3 0	�A*��7�����%�+��
%-����1F7�4��3 ��K	4.�+��
���*� 
������	
�B��B���H     B.7��A*� 
-*<�
H 0	�A*�4,�02�./ 6�.��K	4.�
+��
���*�������	
�B��B���H 
-&'((*
+��B�*�B�)�(�+2�.7
/��
(+��}�+�����+�;
7+*����1F7�4��3, 
+��B�*�B�)�(�+K���*/�*��*C-�%�
+��%-����1F7�4��3 0	�7���1�
/1�
��/���:;�/���1F7�4��3%�2�.7
/�� 
��K	4.�+��
���*�������	
�B��- 
B���H   
-�7���FA�2E���/�����-+��4,��7(
4.�������	
�  ��K	4.�+��
���*�
������	
�B��B���H 
 

 41 



 

 

6.  ��:;�/ +��
���*�������	
�B��B���H��/�����-+��4,��7(��;&YF�*4F2�����;%�B�
/��}��
�,��7
+��0	B�*�B�)� B*/+*A4,��7(9�G�9�� 2 
�A
  1)DF1/I3 1F1*D�37/H3     &�1)�GH*+��-  2548 

7*4>)&�B/�3 0�7�FA 0	�LIM���;�+�;
7���/ &�-�+� 0	+	).�4*7�
.�/ ���:;�/�:� 0	7FG�+��7F(*
 B>F4F K	+��7F(*
 
1.�1:;�H?+I�>?/�A*�+��

���*�������	
�B��B���H
��/�����-+��4,��7(��;&YF�*4F 
2�����;%�B�
�,��7
+��0	
B�*�B�)� B*/+*A4,��7(9�G�
9�� 2 
2.�1:;��&��
����
��A*�+��

���*�������	
�B��B���H 
��/�����-+��4,��7(��;&YF�*4F 
2�����;%�B�
�,��7
+��0	
B�*�B�)� B*/+*A4,��7(9�G�
9�� 2 ��;��9��F2	*/4.�/+*�%� 
A���  ��
), &�B�+��=3%�
+���,�/��, +��H?+I����� 
��;�+�;
7���/ 0	7)DF��/+��- 
H?+I� ���A*���/+��
���*�
������	
�B��B���H 04+4.�/ 
+*�2�:�6�. 

1.�7�����1:<�����+�;
7+*�������	
�B�� 
B���H0	+��B:;�B�� 
-�7��2��
0	0�7�FA�+�;
7+*�������	
�
B��B���H 
-�7��B,��*C��/������	
�B��B���H 
-���1F7�4��3 
2.�LIM�0	0�7�FA��;�+�;
7+*�+��
���*� 
-0�7�FA�+�;
7+*�+��
���*��7*4+��� 
-0��(,�	�/+��7�+��4*ABF�%(�+�;
7+*� 
�7*4+��� 
-	*+I=��/K��
���*��7*4+��� 
3.0K�0�.��������	
�B��B���H0	+��
B:;�B����/6�
(1.H.2545-2549) 
4.0K�0�.��������	
�B��B���H0	+��
B:;�B����/B,��*+/��4,��7(02./-�4F(1.H. 
2545-2549) 
5.���/B���/0	+��&YF�*4F/����/B,��*+ 
/��4,��7(02./-�4F 
6.������	
�B��B���H+*�/��4,��7( 

-&�-�+� �:� �����-+��4,��7(
��;&YF�*4F2�����;�,��7
+��0	
B�*�B�)�B*/+*A4,��7(9�G�9�� 
2 (,��7� 719 �� (1 �F>)��
� 
2548) 
-+	).�4*7�
.�/ (,��7� 254 �� 
(�+&�-�+��*</2�A �A
%-�7FG� 
�	:�+4*7�
.�/0��2	�
�*<�4�� 
(Multistage Random) A�7
+�� 
���
�(�+4���/��/ Krejcie and 
Morgan, 1970, pp.607-608 0	�7
%-�7FG�0�./B*AB.7���/04.	+	).�
��+��*</2�?;/  
 

0��B��>�� 0�./��+�&8� 2 4�� �A
�,� 
+��4�7(B���7�����;
/4�/�-F/��:<�2��1:;� 
2��.�A*-���7��B�A�	��/�7���2E�(IOC) 
A�7
+��%2��0�� -1, 0 0	 1 0	�7�	:�+��� 
�,�>����;���7��B�A�	��/4*</04. 0.5 �?<�6& 
u?;/%-�K���-�;
7-�C(,��7� 5 ��   (�+�*<��,� 
0��B��>����;0+�6�0	�7�A	�/+*�+	).���; 
���)=	*+I=�	��
+*�+	).�4*7�
.�/(,��7� 
30 �� �1:;�2��,���((,�0�+A�7
7FG� Totle 
Item �A
�	:�+4*</04. 0.2 �?<�6& 0	2��.� 
�7���-:;��*;�(Reliability)u?;/�.�B*�&�BF�GF� 
�*	J��(α-Coefficient)�������(Cronbach) 
��.�+*� 0.95  
4����; 1 �����	B.7��)��	(	*+I=��/A��� 
-�7B*/��) �� 4 ���  �:�  ��
), &�B�+��=3 
%�+���,�/��, +��H?+I���;�+�;
7���/+*�A��� 
������	
�B��B���H 0	7)DF+��H?+I� 
4����; 2 �A*���/+��
���*�������	
�B�� 
B���H�(+	).�4*7�
.�/) (,��7� 50 ��� 

o �7��>�; 
o ���
	 
o �.��{	�;
 

o �.����;
/0��- 
��4����(SD) 
o �7��0&�&�7� 
��/�0��(S) 

o t-test 
o One-way 
ANOVA 

-�A*�+��
���*�������	
�B��B���H
��/�����-+��4,��7(��;&YF�*4F2�����;%� 
B�
/��}��
�,��7
+��0	B�*�B�)�
B*/+*A4,��7(9�G�9�� 2 �A
9�1�7�
�
�.%��A*���+  
-04.>��2�+(,�0�+4��	*+I=��/
-�7B*/�� 1�7.� ��
), 7)DF+��H?+I� 
0	+��H?+I������+�;
7���/+*�A���
������	
�B��B���H %��)+5 B.7� 
6�.���7��04+4.�/�
.�/���*
B,��*C
��/B>F4F(p < 0.05) ��/+��
���*�
������	
�B��B���H��%-�%�+��
&YF�*4F/��  04.%�B.7�&�B�+��=3
%�+���,�/��4*</04. 16 &��?<�6& 0	
4;,�+7.� 16 &�	/��  ���7��04+4.�/
(�+&�B�+��=3���
%��A*�+�� 
4*ABF�%(0	�,�6&%-��
.�/���*
B,��*C 
��/B>F4F ��+�*<�6�.���7��04+4.�/ 
+*�(p < 0.05)  
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(External Variables)  u?;/�:�  �1H (Sex) , ��
) (Age) , &�B�+��=3�,�/�� (Work Experience) , 
4,�02�.//�� (Position) , 1:<����+��H?+I� (Educational Background) 0	&�B�+��=3%�+��%-�
���1F7�4��3 (Computer Experience) ��K	4.�+���*����>?/&��
-�3��;6A��*� (Perceived Usefulness) 
u?;/&�+��A�7
  �7���7A��E7 B����=3 0	>�+4��/ %�+��%-�/�� (Integrity) , +��%-�/���.7�+*�6A� 
(Shareability) , +����
/��0	B�)&K	4���7��4��/+����/K��%-� (Reportability)  0	+���*����>?/
�7��/.�
%�+��%-�/�� (Perceived Ease of Use)  �*�6A�0+.  �7��6�.u*�u�����/��� (Simplicity) , 
+��������7��-.7
�2	:�%�+��%-�/�� (Help) �*</B.7�%���� (In-Program Help) , +�������
�7��-.7
�2	:�%�+��%-�/�� (Help) %�B.7���+��� (Manual)   �7�>?/+���*����>?/&��
-�3��;6A� 
�*� (Perceived Usefulness) 0	+���*����>?/�7��/.�
%�+��%-�/�� (Perceived Ease of Use) ��;
����
	���
A��/�/�3&�+��4����;+	.�7�����/4�� ���7��B*�1*�G3+*�+��
���*�������	
���� 
��������	B,��7�+��B��B7�      0	(�+0�7�FA �LIM� 0	/��7F(*
��;�+�;
7���/ �*</2�A (?/�&8�
0�7��/%�+��H?+I���*</��< �1:;�����>?/+��
���*�������	
������������	B,��7�+��B��B7�
��/�����-+��4,��7(+�/�*/�*�+��4,��7(�>6J 0	(6A�2�0�7��/%�+���,�������	
������� 
�����	��%-�%�+��(*A+�������	B,��7�+��B��B7�%�B>���4,��7(�:;�5  �A
(6A��,��B��%�	,�A*�
4.�6& 


