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!#��..
-���0��*
�����������.��� �4%&�+� 50���.�/���5�.���!����.�
���(5�����*0������0�"+�/�	�++�!
"����4�<�����F�F
!#��..-���0��*
�����������.��� ����/����+*�"+"��'1 "������0�������
���)����50�����+�5�����..-���0��*
�����������.���"����5����(�����������#)����+)'� 	 



 

8

2.  �������������(+�! 
 

 1. ��������..-���0��*
�����������.�����	��!6�)�"�0+��#3
����.)'����
!����.����	
#&!��	
�������F�F
!#��%� �' 
 2. ���������3
����/�,��(+�!"����$��#$�4%&��	
�������"������� 		��!6�)�"�0"�
����#)����+��&� 	 50 
 

3.  ��)�6	�������������(+�! 
 

�0������������(+�!�#$�	
�����/�,� 

1. ���!����.)'����������F�F
!#��..-���0��*
�����������.�����"�0������ 
+�5����0��*
�����������.����..�5(� F5!�(��������0��*
)'��1 �#&+��#3
)'����������F�F
!#�#$
��	��!6�)�"�0"����.����.���)����+�� U  

2. �������������"����������F�F
!#�#$��0���"�0�4%&��4(&����!9�4"���..���+�5��� 
�0��*
�����������.���"�����#)����+��&� 	 50 F5!����/��/�	�++�!)'��1 �#&+��#3
)'����!����.
���F�F
!#�#$ 
  

4.  ��.��)����/�,��(+�! 
 

 ����(+�!���$��#$ 3*0�(+�!+�5����(�����/�,���.����0��*
+�������� .����� �(&�4(�4� 
�
���8. 2)�)'��1  �
0���� 	�(��������4%&�"�0�	
�������"����������F�F
!#-���0��*
���������
��.�����"�0"����5����(����"����.����.���)����+�� U 2/&��#
��,��F�����0�����5����(����
���%����.����#)����+�%&�"�	����� +����$�+/�"�0�..��.����#&+�5����/$��4%&������������+����
�(5��8�����0�������)����+�#&��#&!��0����.���������!����.)'����������F�F
!#-���0��*
������
�����.�����"�0"����5����(���� ������+�5����0��*
�����������.����..�5(��#&!���#���"�0
�!*'"�	�++6.�� 2/&�3*0�(+�!+��(�������)���..+��
�����!����.���F�F
!# (Technology Acceptance 
Model: TAM, Davis 1989) �4%&�"�0 50�0���6	��#&!���.���������4�<����..-���0��*
�#&�������
��.���.����.���)����+�� U 
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9�4�#& 1.6  ���.����(5�������(+�!"����$��#$�0���(�+���..+��
�����!����.���F�F
!# 
(Technology Acceptance Model: TAM; Davis, 1989) 

 
5.  	��F!����#&��5�'�+� 50��. 

 
1.  ���.�/�3
���!����.���F�F
!#-���0��*
�����������.�����"�0"����+�5���

�0��*
�����������.���������.����.���)����+�� U 

 2.  ��(5�����*0�
���0�"+�/�	�++�!"����4�<���
�	��.	�6����F�F
!#-���0��*
������ 
�����.����4%&������� 	"�0���"�����#)����+��&� 	 50  

 
6. �(!����4�� 

 
1. ��..-���0��*
�����������.��� �%� �0��*
�5#������$���5�#&��(5�/$�"�4%$��#&

������.3(5��.������.����.���)����+�� U  2/&�4��������.��������5���.����.���)����+
�� U 504(+�����
���. �0�	
������������.����
0�  F5!)0������	
��
��5#�����
�.���/�

�"���65���..���5����(��5#��#!.�0�!�
0� 

2.  ���+�5����0��*
�����������.����..�5(� �%� ���+5.���/��0��*
���������
��.���50�!��
�"���65���..�����������.����5#����	��+������#)����+)'��1 

3. ���!����.���F�F
!#��..-���0��*
�����������.��� �%� ����#&�0�������
)����+���.����.���)����+�� U"�-���3*0"�0���F�F
!#��..-���0��*
�����������.����#
������.��6��
�"�0���F�F
!#��$�)����)�6	�������#& 50�����5 �0 
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4.  �..+��
�����!����.���F�F
!# (Technology Acceptance Model: TAM) �%� 
�Y,S#�����..���������#&�G(.�!�/����.�����!����.�
�"�0������F�F
!# F5! Davis (1989) 
 50�����'� ����#&.6��
+���(5���!����.�
�������F�F
!#"��' 	"�0�����$� �/$��!*'��.	�++�!������ 2 
	�++�!�
��  50��' �����.�*0�/�	��F!����#& 50��. (Perceived Usefulness: PU) �
������.�*0�/������'�!
"����"�0��� (Perceived Ease of Use: PEOU) 

5.  	�++�!9�!��� (External Variables) �%� 	�++�!9�!���)'��1 �#&�#3
����.)'���� 
!����.���F�F
!#  2/&� 50��'  �4� (Sex), ��!6 (Age), 	���.�������������� (Work Experience), 
)�����'����  (Position), 4%$�-������/�,� (Educational Background) �
�	���.�����"����"�0
���4(��)��� (Computer Experience) 

6.  �����.�*0�/�	��F!����#& 50��. (Perceived Usefulness: PU) �%� 	�++�!��/&��#&�'�3
 
)'����)�5�(�"+���!����.���F�F
!# F5! Davis (1989)  50+����5���� �0�'� ��5�.������%&��'����+� 
�'�!�4(&�	���(�G(9�4���������  2/&� 50��' ������5��8� ��.*��� �
��*�)0��"����"�0��� (Integrity) , 
���"�0����0��*
�'����� 50 (Shareability) �����$������!����
���6	3
)������)0��������3*0"�0
(Reportability)  

7. �����.�*0�/������'�!"����"�0��� (Perceived Ease of Use: PEOU) �%� 	�++�!��/&��#&
�'�3
)'����)�5�(�"+���!����.���F�F
!# F5! Davis (1989)  50+����5���� �0�'� ��5�.������%&��'�
���"�0�����$� �')0���������4!�!��"����"�0��� ��&��%����"�0����'�!��&����  2/&� 50��' ���� �'
2�.20�������.. (Simplicity), ����#��..�'�!��
%�"����"�0��� (Help) ��$�"��'����������'�!��
%�
"���.. (In-program Help) �
������'�!���%������.. (Manual)  

8.  �����)(�#&�#)'����"�0��� (Attitude towards Use) �%� 3
������	����(�3
���
�����(5���.6��
�#&�#)'����������F�F
!# 		N(.�)(+�(� 2/&������)(�#$��(5�/$�+���(�G(4
��� 2 	�++�!
������ �%� �����.�*0�/�	��F!����#& 50��. (Perceived Usefulness: PU) �
������.�*0�/������'�!"�
���"�0��� (Perceived Ease of Use: PEOU) 

9.  ����)�$�"+���4Y)(����)'����"�0��� (Behavioral Intention to Use) �%� ����
)�$�"+�#&.6��
+�	N(.�)(4Y)(������/&�"�0��(5�/$�+�(�  2/&��%��'� �	
��(&��#&+���� 	�*'4Y)(�������!����.
"��#&�65 F5! Davis (1989)  50�����'� ����)�$�"+���4Y)(����)'����"�0����#$�#3
F5!)����+�� 
�����)(�#&�#)'����"�0��� (Attitude towards Use) �
������.�*0�/�	��F!����#& 50��. (Perceived  
Usefulness: PU) 
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10. ���"�0�����..+�(� (System Usage) �%� 4Y)(�������!�����F�F
!# 	"�0���+�(� 
2/&� Davis (1989) �����'� �	
�3

�4G�F5!)���������)�$�"+���4Y)(����)'����"�0��� (Behavioral 
Intention to Use) 


