
 

 (10) 

��������� 

 
���	
�  �
�� 
    1.1     ���
�
��
���������	�
��� ���� �! "#���$ �% 2549 - 2550 .........................  1 
    1.2     ���
�
��
���������	���	+,���!���	�-�!. �% 2549 - 2550 ............................ 2 
    1.3     ���
�
��
���������	!��0���� �% 2549 - 2550 ...........................................  2 
    1.4     "1
1-� ���-2�������	+ 3.��4���� #���5	,  ��2-
	6 ��
(�� �#3��
) ................. 5 
    1.5     5���0����3�� ��2-��-2 ���������789���"
 ��:���-2 �� �� -2 �� ............. 6 
    1.6  ��2"
����3����
���-!��������� "22���#�� ��!�:�-2�	�5
5#!
  
 (Technology Acceptance Model: TAM; Davis, 1989) ..................................  9 
    2.1     "22���#�� ��!�:�-2�	�5
5#!
 (Technology Acceptance Model: TAM;  
 Davis, 1989) .................................................................................................  14 
    2.2 �-�"22 ��2�
 ���-�0�
S�� 
�!� -2
�-� ��: ................................................  25 
   2.3     �-�"22 ��2�
 ���-�0�
S�� 
�!� -2
�-� ��: ................................................   25 
    2.4 "22���#��	T,U
 �� ��	�����!���+1# (Theory of Reasoned Action: TRA; 
 Ajzen and Fishbein, 1975) ...........................................................................  27 
    2.5 ����
����5��� �� POLIS (POLlice Information System) ............................  28 
    2.6 ����
������22d�
3��:e#����� ��:3�� ��2-��-2 �����������2���: ...  31 
    2.7 ����
������22d�
3��:e#����� ��:3��$e
!.���2���:5�� ��:�7 
 0��
- ��
������"������� ................................................................................. 31 
    2.8 ����
������22d�
3��:e#�:�!�-23��07�

�������ef��:4�� ��2
� ................. 32 
    2.9 ����
������22d�
3��:e#�:�!�-23���������ef���� 2 ................................ 32 
    3.1  ��2"
����3����
���-!��������� "22���#�� ��!�:�-2�	�5
5#!
  
 (Technology Acceptance Model: TAM; Davis, 1989) 	
�	�� ��!�!0��
"#�� ... 45 
    3.2 ���
�
 "#����!#� 3��3����� �������� ��2-��-2 ���������789 ���"
 ��: 
 �
��!��
���-2 �� �� -2 �� ..........................................................................  49 
    3.3 3-g
��
 ���h�2-��3��3��:e# (Work Flow) "#� ��"03��:e# (Data Flow) "#� 
 ���5!�
.	
�8���-2�� ��22d�
3��:e#0��
�
 ��0�20�
3�� ��2-��-2 �� 
 �������789 ....................................................................................................  49 
    4.1     ���
�
 "#����!#� 3��3����� ���������������789 ........................................ 59 


