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บทสรุป 
 

การศึกษาเร่ือง “ผลกระทบและแนวทางการปรับของร้านสะดวกซือ้จาก  ปัจจัย
ภายนอกของกรณีศึกษามาตราการของภาครัฐท่ีห้ามจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของ
แอลกอฮอล์”จากนโยบายของภาครัฐท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างตอ่เน่ือง ส่งผลกระทบตอ่ผู้ ท่ีมีส่วน
เก่ียวข้องมีทัง้ผู้ ท่ีได้รับประโยชน์จากการเปล่ียนแปลงนโยบายของภาครัฐ และผู้ ท่ีเสียผลประโยชน์
จากการเปล่ียนแปลงนโยบายของภาครัฐ จากการประชมุคณะรัฐมนตรีและได้มีการเปล่ียนแปลง
นโยบายของภาครัฐเม่ือ  วันท่ี  29  พฤศจิกายน  2549  ท่ีมีการบงัคบัใช้ค าสัง่ห้ามการโฆษณา
เคร่ืองดื่มท่ีมีสว่นผสมของแอลกอฮอล์ โดยจะให้มีผลบงัคบัใช้ตัง้แต ่วนัท่ี  3  ธนัวาคม  2549   

จากมาตรการดงักล่าวส่งผลกระทบโดยตรงต่อร้านสะดวกซือ้ ท่ีตัง้อยู่ในปัม้น า้มัน    
จากการประกาศของกระทรวงสาธารณสขุท่ีห้ามจ าหน่ายสินค้าท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์ ท่ีมี
ต่อกลุ่มธุรกิจค้าปลีกท่ีประกอบกิจการในสถานท่ีห้ามจ าหน่าย พบว่าร้านสะดวกซือ้ท่ีได้รับ
ผลกระทบมากท่ีสดุในปี พ.ศ.2549 คือ ร้านสะดวกซือ้ 7- Eleven เน่ืองจากเป็นผู้ประกอบการท่ีมี
จ านวนสาขาท่ีมากกวา่ร้านสะดวกซือ้รายอ่ืนท่ีมีจ านวนสาขา 416 สาขา คิดเป็น 25.38 %ของร้าน
สะดวกซือ้ทัง้หมด 

ดงันัน้ร้านสะดวกซือ้ 7- Eleven จะต้องน ากลยุทธ์ตา่งๆเก่ียวกับสินค้าและบริการ,
ราคา,ท าเลท่ีตัง้ และกิจกรรมส่งเสริมการขาย (4P’s) การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า ( 
Customer  Relationship  Management ) ตลอดจนการบริหารกลุ่มสินค้า (Category 
Management )  และพฤพติกรรมผู้บริโภค มาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์ในการแข่งขนั
และปฏิบตัติามมาตรการของรัฐบาลท่ีไม่เคยมีมาก่อนส่งผลกระทบตอ่ยอดขายส าหรับร้านสะดวก
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ซือ้ท่ีตัง้อยู่ในปัม้น า้มนั ซึ่งเป็นทัง้อปุสรรคและโอกาสให้บริษัทได้ใช้เป็นแนวทางในการหากลยทุธ์
ใหม่ๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับตวัสูอ่งค์องค์กรแหง่ความยัง่ยืน 

สรุปผลข้อมลูสว่นตวัของผู้กรอกแบบสอบถามการวิจยัเชิงปริมาณ (Qualitative) 
จากผลการวิจยัข้อมูลส่วนตวัของผู้บริโภคท่ีซือ้สินค้ากลุ่มเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของ   

แอลกอออล์ท่ีร้าน 7-Eleven  พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็น 51 % เพศชาย 48.5 
% ข้อมลูทางด้านอาย ุ พบว่าอายสุ่วนใหญ่อยู่ในช่วงระหว่าง 20-25 ปี  คิดเป็น 34 %  และช่วง
อายุท่ีน้อยท่ีสุด คือ  31-35 ปี คิดเป็น 21.8 %ทางด้านอาชีพของผู้บริโภค  พบว่าส่วนใหญ่เป็น
พนกังานบริษัทเอกชน/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็น 83.90 %ส่วนอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวั คิดแป็น 5.6 
%  ทางด้านการศกึษา พบวา่กลุม่ผู้บริโภคส่วนใหญ่จบการศกึษาในระดบัปริญญาตรีคิดเป็น 59.8 
% และกลุม่ผู้บริโภคในระดบัอนปุริญญา คิดเป็น 15.7 % สถานภาพการสมรส  ผู้บริโภคส่วนใหญ่
มีสถานภาพโสด คิดเป็น  67.3 % และหย่าร้าง คิดเป็น 1.8 % ข้อมลูทางด้านรายได้ผู้บริโภคส่วน
ใหญ่มีรายได้อยู่ท่ี 5,000-10,000 บาท / เดือน  คิดเป็น 34.4 % และมากกว่า 20,000 บาท / เดือน 
คดิเป็น 1.8 % 

สรุปผลการวิจยัจากการทดสอบสมมตุฐิาน ก่อนมีประกาศของกระทรวงสาธารณสขุ 
จากค าถาม เก่ียวกบั การเคยเข้าไปซือ้สินค้าในร้าน 7– Eleven ท่ีตัง้อยู่ในปัม้น า้มนั 

ก่อนมีประกาศของกระทรวงสาธารณสขุ  พบว่า  ผู้บริโภคส่วนใหญ่เคยเข้าไปซือ้สินค้าในร้าน  7 – 
Eleven  ท่ีตัง้อยูใ่นปัม้น า้มนั คดิเป็น  86.6 %, และไม่เคยเข้าไปซือ้  คิดเป็น 13.4% ความถ่ีในการ
ซือ้ เฉล่ียตอ่สปัดาห์   พบว่า  เข้าซือ้ของ 1 ครัง้/สปัดาห์  คิดเป็น 55.2 % และ 6 ครัง้ขึน้ไป/ 
สปัดาห์ คดิเป็น 6.3 % เหตผุลท่ีเข้าไปซือ้สินค้าใน 7–Eleven ท่ีตัง้อยู่ในปัม้น า้มนั  เพราะใกล้บ้าน  
คิดเป็น 16.8 % เป็นทางผ่านกลบับ้าน คิดเป็น 36.4% และเน่ืองจากเป็นทางผ่านไปตา่งจงัหวดั
และสถานท่ีทอ่งเท่ียว คดิเป็น 42 % 

การเคยซือ้สินค้าท่ีมีสว่นผสมของแอลกอฮอล์ใน 7– Eleven  ท่ีตัง้อยู่ในปัม้น า้มนั จาก
การวิเคราะห์ พบว่าผู้บริโภคท่ีเคยเข้าไปซือ้ คิดเป็น 40.5 %  และไม่เคยซือ้ คิดเป็น 59 % จ านวน
เงินท่ีซือ้ตอ่ครัง้  สงูสดุ คดิเป็น  39.9 % คือ  51-100  บาท จ านวนเงิน ต ่าสดุท่ีซือ้  คิดเป็น 14.6 %        
คือ  0-50 บาท   ส่วนกลุ่มสินค้าท่ีซือ้  คือ  กลุ่มสินค้าประเภทเคร่ืองด่ืม คิดเป็น 52.4 % กลุ่มของ
ใช้สว่นตวั คดิเป็น 53 .5 %  กลุม่หนงัสือ  คิดเป็น 49.6 % กลุ่มอาหาร คิดเป็น 45.8 % และบริการ
ของเคาน์เตอร์เซอร์วิส  คดิเป็น 69.9 % 

สรุปผลการวิจยัหลงัมีประกาศของกระทรวงสาธารณสขุจากค าถาม เก่ียวกบั การเคย
เข้าไปซือ้สินค้าในร้าน 7– Eleven ท่ีตัง้อยู่ในปัม้น า้มนั  หลงัมีประกาศของกระทรวงสาธารณสุข   
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พบว่า  เข้าซือ้ 1 ครัง้  /สปัดาห์  คิดเป็น  60 %   และ 6 ครัง้ขึน้ไป /สปัดาห์  คิดเป็น 4.5 %  กลุ่ม
สินค้าท่ีซือ้มากท่ีสดุ คือ  กลุ่มหนงัสือ   คิดเป็น 47.5  %  สินค้ากลุ่มอาหาร   คิดเป็น 46.5%กลุ่ม
เคร่ืองดื่ม คดิเป็น 44.4 %กลุม่ของใช้สว่นตวั คดิเป็น 50%  ส่วนบริการของเคาน์เตอร์เซอร์วิส   คิด
เป็น  65.8 %จ านวนเงินท่ีซือ้/ครัง้ สงูสดุ  51-100  บาท  คิดเป็น  51.0 %   และ150 บาท ขึน้ไป  
คดิเป็น  11.8% 

ส่วนปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจในการ เข้าไปซือ้สินค้าใน 7 – Eleven ท่ีตัง้อยู่ในปัม้
น า้มนั”    หลงัมีประกาศห้ามจ าหน่ายสินค้าท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์ พบว่า  ปัจจยัล าดบั 1  
คือปัจจยัด้านมีสถานท่ีจอดพกัรถ คดิเป็น  56.7%  ด้านความสะดวก คิดเป็น 38.7 % ปัจจยัด้านมี
ห้องน า้ให้บริการ คิดเป็น 30.5 % การเข้าไปเติมน า้มนั คิดเป็น 29.4 % ปัจจยัสดุท้ายคือมีสถานท่ี
จอดรถ คดิเป็น  27.0% ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้มากท่ีสดุ  คือ ความหลากหลายของสินค้า   
คิดเป็น  60.9% ด้านโปรโมชัน่คิดเป็น  39.9%  ด้านการบริการของพนกังานคิดเป็น 32.7%ปัจจยั
ด้านราคา  คดิเป็น  44.1% 

ค าถามเก่ียวกับความเห็นของผู้บริโภคเก่ียวกบั มาตรการห้ามจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมท่ีมี
ส่วนผสมของแอลกอฮอล์ของร้านสะดวกซือ้  ท่ีตัง้อยู่ในปัม้น า้มนั  พบว่า ส่วนใหญ่ เห็นด้วยกับ
มาตรการห้ามจ าหน่ายสินค้าท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์  คิดเป็น  69.6   %,  และไม่เห็นด้วย  
คิดเป็น  30.4 %     ส่วนด้านสถานท่ีซือ้หลงัมีมาตรการห้ามจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของ
แอลกอฮอล์ของร้านสะดวกซือ้ ท่ีตัง้อยู่ในปัม้น า้มนั  พบว่า   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่   ซือ้
สินค้าท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์ ท่ี ร้าน   7-11 ใกล้เคียง   คิดเป็น  66.2   ซือ้ท่ี ห้างโลตสั  คิด
เป็น  34.9   %  ซือ้ท่ีร้านแฟมิล่ีมาร์ท  คิดเป็น  19.8   %  ร้านขายของช า  คิดเป็น  46.9   % และ
ซือ้ท่ีทอปส์ซุปเปอร์มาร์เก็ต  คิดเป็น  21.7 %  ส่วนสินค้าท่ีต้องการให้  7-11 ขายเพิ่มอนัดบั 1  คือ 
กลุ่มอาหาร คิดเป็น  79.9   %  สินค้ากลุ่มเคร่ืองด่ืม   คิดเป็น  77.5   % กลุ่มของใช้ส่วนตวั  คิด
เป็น  52.5   % และสินค้ากลุม่หนงัสือ ล าดบั  4  คดิเป็น  37.3  % 

จากการพฤติกรรมการซือ้สินค้าก่อนประกาศ ลูกค้าเลือกซือ้กลุ่มสินค้าเคร่ืองด่ืมเป็น
ล าดบัแรก อาหารเป็นล าดบัรองลงมา และหลงัประกาสลกูค้าเลือกซือ้กลุ่มสินค้าอาหารเป็นล าดบั
แรก และเคร่ืองด่ืมเป็นล าดบัรองลงมา และได้มีการสอบถามเพิ่มเติมถึงความต้องการซือ้สินค้า
ของลกูค้าเพิ่มลกูค้าต้องการซือ้สินค้ากลุ่มอาหารเพิ่มเป็นล าดบัแรก เคร่ืองด่ืมเป็นล าดบัรองลงมา 
ของใช้สว่นตวัและหนงัสือตามล าดบั  

กลยุทธ์ของ7-Elevenในการปรับตัวต่อพฤติกรรมการซือ้ลุ่มสินค้าท่ีมีส่วนผสม
แอลกอฮอล์ ภายหลงัประกาศกระทรวง 
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ยทุธ์ศาตร์ของบริษัทท่ีควรน ามาใช้ คือ การปรับตวัสินค้าและบริการให้ตรงตามความ
ต้องการของลูกค้าและเพ่ือให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของบริษัท คือ การเพิ่มอัตราการเติบโตของ
ยอดขายและก าไรอยา่งตอ่เน่ืองและยัง่ยืน และเป็นทิศทางเดียวกนัระหวา่งยทุธ์ศาตร์ของบริษัทกบั
กลยทุธ์ตามนโยบายของผู้บริหาร น าแนวทางการแก้ไขมาใช้ได้ทัง้ 3 กลุ่มได้แก่ ลูกค้าทางผ่านไป
ต่างจังหวดัและสถานท่ีท่องเท่ียว กลุ่มลูกค้าทางผ่านกลบับ้าน กลุ่มลูกค้าท่ีพกัอาศยัอยู่ใกล้ปัม้
น า้มนั โดยได้มีการก าหนดแผนการท างานเป็น  2 แผนเป็นแผนระยะสัน้และระยะยาวเพ่ือความ
เหมาะสมในการปรับกลยทุธ์ขององค์กรดงันี ้

แผนระยะสัน้ 
 กลุม่ลกูค้าทางผ่านไปตา่งจงัหวดั ยทุธศาตร์ท่ีน ามาใช้กบักล่มลกูค้ากลุ่มทางผ่านไป

ตา่งจงัหวดั เน่ืองจากกลุ่มลูกค้ากลุ่มนีมีสดัส่วนในใช้บริการสูงสุดและมีจ านวนสาขาของร้าน7-
Elevenมากสุดด้วยเช่นกันจากพฤติกรรมการซือ้สินค้าของคนกลุ่มนีม้ักจะซือ้สินค้าเป็นจ านวน
มากเพ่ือทานระหว่างเดินทางท่องเท่ียวหรือซือ้สินค้าเพ่ือเป็นของฝาก การน าทฤษฎีการบริหาร
จดัการกลุม่สินค้า ( Category  Management) มาท าการคดัเลือกสินค้า (Assortment) เพ่ือค้นหา
ความต้องการและกลุ่มสินค้าท่ีลูกค้าหลักกลุ่มนีซื้อ้มากท่ีสุดแล้วท าการเพิ่มกลุ่มสินค้าท่ีลูกค้า
ต้องการให้เพิ่มคาวมหลากหลายเข้ามาจ าหน่าย และเป็นทางเลือกให้ลูกค้ากลุ่มจากพฤติกรรม
การซือ้สินค้าจ านวนมากดงันัน้ความต้องการสินค้าราคาถูกทาง7-Elevenอาจต้องท าการคดัเลือก
สินค้ากลุ่มแพคเข้ามาจ าหน่ายเช่น การคดัเลือกสินค้าเคร่ืองด่ืมท่ีเป็นแพคใหญ่ ราคาถกู จ าพวก 
น า้ด่ืม และขนมขบเค่ียวท่ีเป็นแพคใหญ่ สร้างความหลากหลายของสินค้าให้ลกูค้าได้เลือก และ
เป็นการเพิ่มการซือ้ตอ่ครัง้ของลกูค้ากลุม่นี ้

กลุ่มลูกค้าทางผ่านกลบับ้านยุทธศาตร์ท่ีน ามาใช้  กับกลุ่มลูกค้าทางผ่านกลับบ้าน  
พฤติกรรมผู้บริโภคกลุ่มนีจ้ะซือ้สินค้าท่ีจ าเป็นตอ่ชีวิตประจ าวนั  และเน้นความสะดวกรวดเร็วเช่น 
สินค้ากลุ่มอาหารพร้อมรับประทาน โดยท่ีไม่ต้องปรุงเพิ่ม  สินค้ากลุ่มอาหารท่ีควรจะคดัเลือก
สินค้า(Assortment) มาขาย   คือ ข้าวแช่เย็น (Chill) เหตผุลท่ีเลือกข้าว แช่เย็น (Chill) เพราะ
สามารถซือ้กลบับ้านเก็บไว้รับประทานได้ และกลุ่มสินค้าขนมปังอบใหม่ๆส าหรับลูกค้ากลุ่มนีซื้อ้
กลบับ้าน 

กลุ่มลูกค้าใกล้บ้านยุทธ์ศาตร์ท่ีน ามาใช้ กับกลุ่มลูกค้าใกล้บ้านพฤติกรรมผู้บริโภค
กลุม่นีจ้ะซือ้สินค้าท่ีจ าเป็นตอ่ชีวิตประจ าวนัควรจะคดัเลือกสินค้า(Assortment) มาขายสินค้ากลุ่ม
ของใช้กบัร่างกาย ของใช้ประครอบครัวเน่ืองจากลกูค้ากลุ่มนีอ้ยู่ใกล้จึงต้องการสินค้าท่ีตอบสนอง
ความสะดวก ไม่ต้องการเดินทางไป   ซุปเปอร์มาร์เก็ต การคดัเลือกขนาดของสินค้าแล้วแตค่วาม
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ต้องการของลุกค้าแต่ละสาขาแล้วท าการเพิ่ม ชนิดของสินค้าท่ีมีความจ าเป็นต่อชีวิตประจ าวัน
เพิ่มขึน้หากท าการคดัเลือกสินค้าแล้วการจดัวางสินค้ากลุ่มนีก็้เป็นสิ่งท่ีจะช่วยในการเพิ่มยอดขาย
หากท าการจดัวางสินค้าเป็นหมวดหมูแ่ละมีสินค้าท่ีหลากหลาย   

แผนระยะยาว 
การวางแผนระยะยาวในการปรับตวัเพ่ือให้ธุรกิจร้าน 7-Eleven ท่ีตัง้อยู่ในปัม้น า้มนั

สามารถสร้างยอดขายท่ีสญูเสียจากเคร่ืองด่ืมท่ีมีสว่นผสมของแอลกอฮอล์ได้ดงันี ้
กลุม่ลกูค้าทางผา่นไปตา่งจงัหวดัน ายทุธ์ศาตร์ด้านการใช้แนวคิดธุรกิจสีน า้เงิน (Blue 

Ocean) คือการสร้างธุรกิจใหม่ๆรองรับการเติบโตของบริษัทฯและต้องมีความเก่ียวเน่ืองกันและ
จากผลการวิจัยเป็นกลุ่มสินค้าอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีลูกค้าต้องการให้มีความหลากหลาย  เพ่ือ
ตอบสนองกลุ่มลูกค้าทางผ่านไปต่างจงัหวดับริษัทควรจะเพิ่ม มุมกาแฟสด  และขนมปังอบสดๆ 
ในร้าน 7-Eleven ท่ีตัง้อยูใ่นปัม้น า้มนั เพราะลกูค้าท่ีเดนิทางไปตา่งหวดัต้องขบัรถเป็นเวลานาน  

กลุม่ลกุค้าทางผา่นกลบับ้านประจ ากลุ่มสินค้าและบริการท่ีบริษัทควรจะน ามาใช้ควร
เป็นบริการท่ีเอือ้ประโยชน์ซึง้กนัและกนัและไม่ขดักบันโยบายของภาครัฐ เช่น บริการรับเสือ้ผ้าไป
ซกั อบ รีด เปิดเป็นร้านเล็กๆ อยูต่ดิกบัร้าน 7-Eleven บริการรับผ้าเช้า และรับผ้าท่ีซกัแล้วกลบัหลงั
เลิกงาน เป็นการดงึลกูค้าท่ีเป้นทางผ่านให้มาใช้บริการเป็นลกูค้าประจ า โดยร้านเป็นเพียงจดุท่ีรับ
บริการเทา่นัน้ แต ่จะมี Supplier มารับผ้าไปซกัและสง่ผ้าตามเวลาท่ีนดัหมายหากการใช้ธุกิจนีเ้ข้า
มาเสริมจะช่วยให้ทางร้านได้รับประโยชน์จากการเพิ่มความถ่ีในการใช้บริการของค้าหรืออาจเป็น
การเพิ่มยอดขายทางอ้อมกล่าวคือหากมีผู้ เข้ามาใช้บริการเพิ่มขึน้ร้านก็จะสามารถ แนะน า(Plus 
sale) สินค้าหรือบริการอ่ืนๆท่ีลกูค้ายงัไมเ่คยใช้บริการ 

 กลุ่มลูกค้าท่ีพักอาศยัใกล้บ้านกลุ่มลูกค้าท่ีพักอาศยัใกล้บ้าน กลุ่มผู้ วิจัยเสนอให้มี 
ร้านนวดแผนไทยมาเช่าพืน้ท่ีเปิดในบริเวณปัม้น า้มนัเพ่ือเป็นการดงึลูกค้าท่ีอยู่ใกล้ๆมาใช้บริการ 
และรวมถึงบริการล้างรถยนต์เพ่ือให้ลกูค้ามีโอกาสมาใช้บริการทัง้ครอบครัวและซือ้สินค้ากลบัไป
รับประทานท่ีบ้าน 

การน าทฤษฎีการบริหารจดัการกลุ่มสินค้า (Category   Management) มาใช้ในการ 
คดัเลือกสินค้า(Assortment) แตล่ะกลุ่มสินค้าและปรับปรุง การจดัเรียง สินค้าให้ตรงตามความ
ต้องการของกลุ่มลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ เพ่ืออ านวยความสะดวกและรวดเร็วให้กับลูกค้าในการ
เลือกซือ้สินค้า 
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น ากลยทุธ์ทางการตลาด 4 P’s มาใช้ โดยคดัเลือกสินค้าใหม่ๆตามตวามต้องการของ
ลูกค้าและคดัเลือกสถานท่ีในการจัดวางขายเป็นทางเลือกให้ลูกค้าใน 7-Eleven ท่ีตัง้อยู่ในปัม้
น า้มนัดงันี ้

กลยทุธ์การเลือกท าเลล าดบัแรกส าหรับร้านท่ีตัง้อยู่ในปัม้น า้มนั โดยเลือกกลุ่มลกูค้า
ทางผ่านไปตา่งจงัหวดัและสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นอนัดบัแรก และทางผ่านกลบับ้าน เป็นอนัดบัสอง 
ส่วนกลุ่มลกูค้าใกล้บ้านไม่ควรเลือกท่ีจะขยายสาขาเพราะจะมีความเสียเปรียบร้านท่ีอยู่ใกล้เคียง
ร้าน 7-Eleven ท่ีสามารถขายกลุม่สินค้าท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอลล์ได้ เน่ืองจากเป็นกลุ่มลกูค้า
ท่ีเหมือนกนั 

สว่นปัจจยัด้านความสะดวกสถานท่ีจอดรถ มีห้องน า้ไว้บริการ เป็นสิ่งท่ีลกูค้าต้องการ
จากผลการวิจยัเป็นอนัดบัต้นๆ  

กลุม่ทางผา่นไปตา่งจงัหวดักลยทุธ์ของกลุม่ทางผา่นไปตา่งจงัหวดัควรจะมีพืน้ท่ีใหญ่
กวา่ เชน่จอดรถได้อย่างต ่า 60-80 คนั และมีห้องน า้ชายอยา่งต ่า 10 ห้อง ห้องน า้หยิงอยา่งต ่า 20
ห้อง 

กลุ่มลกูค้าทางผ่านกลบับ้านกลุ่มลกูค้าทางผ่านกลบับ้านควรมีพืน้ท่ีปานกลาง จอด
รถได้ 30-50 คนั และมีห้องน า้ชายอยา่งต ่า 5 ห้อง และห้องน า้หญิงอยา่งต ่า 10 ห้อง  

กลุ่มลูกค้าใกล้ท่ีพักอาศยักลุ่มลูกค้าใกล้ท่ีพักอาศยัควรมีพืน้ท่ีขนาดเล็กจอดรถได้  
10-20 และ มีห้องน า้ชายอย่างต ่า 2 ห้อง และห้องน า้หญิงอย่างต ่า 4 ห้อง   เน่ืองจากกลุ่มลกูค้า
ใกล้ท่ีพกัอาศยัสามารถเดนิมาซือ้สินค้าได้ด้วย   

ทฤษฎีท่ีน ามาใช้ คือ กลยุทธ์ทางการตลาด 4 P’s ได้แก่การจัดรายการ เน้นความ
ตอ่เน่ืองและเป็นการเพิ่มความถ่ีในการซือ้สินค้าในร้าน  

 เพิ่มการขยายสาขาร้านท่ีอยู่นอกปัม้น า้มนัทดแทนการขยายสาขาร้านท่ีตัง้อยู่ในปัม้
น า้มนั เหตผุลเน่ืองจากผลการวิจยัลกูค้าเลือกซือ้สินค้าเคร่ืองค่ืมท่ีมีส่วนผสมแอลกอฮอล์ร้าน 7-
Eleven ท่ีอยูใ่กล้เคียงเป็นอนัดบัแรก และเป็นการรักษากลุ่มลกูค้าและยอดขายท่ีเคยซือ้สินค้าร้าน
ท่ีตัง้อยูใ่นปัม้น า้มนัจะสง่ผลให้ร้าน 7-Eleven ไมเ่สียโอกาสในการขายสินค้ากลุม่นีโ้ดยรวม 

ทฤษฎีพฤตกิรรมผู้บริโภค ท่ีน ามาใช้เพราะ ลกูค้าส่วนมากเลือกซือ้สินค้าเคร่ืองค่ืมท่ีมี
สว่นผสมแอลกอฮอล์ลทดแทนจาก ร้าน 7-Eleven ท่ีอยูใ่กล้เคียง และเป็นการรักษากลุ่มลกูค้าและ
ยอดขายให้คงอยูก่บับริษัท ซี.พี.เซเวน่อีเลฟ จ ากดั (มหาชน) ดงัเดมิ 
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1. ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซือ้กลุ่มสินค้าท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์ 
ของลูกค้าในร้านสะดวกซือ้ท่ีตัง้อยู่ในปัม้น า้มันก่อนและหลังประกาศของกระทรวงสาธารณสุข
พบวา่ไมมี่ความแตกตา่ง 

1) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการเข้าร้านเป็นอันดบัแรกคือความ
สะดวก สถานท่ีจอดรถ มีห้องน า้ไว้บริการ เข้าไปเตมิน า้มนัและมีสถานท่ีจอดรถ 

2) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าในร้าน7-Elevenอันดับแรกคือความลาก
หลายของสินค้า รองลงมาคือสินค้าจดัรายการ และการบริการของพนกังาน ก็เป็นสิ่งท่ีลกูค้าเลือก
เข้าร้านและตดัสินใจซือ้สินค้า  

3) ลกูค้าหลกัท่ีมาใช้บริการมากท่ีสดุถึง 42% คือกลุ่มลกูค้าทางผ่านไปตา่งจงัหวดั
และสถานท่ีทอ่งเท่ียว ทางผา่นกลบับ้าน สดัสว่น 36.40%และใกล้บ้าน สดัส่วน 16.80% 

4) ส่วนร้านท่ีลูกค้าเลือกซือ้กลุ่มสินค้าท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอลล์ทดแทน  7-
Eleven ท่ีตัง้อยูใ่นปัม้น า้มนัภายหลงัประกาศกระทรวง ล าดบัแรกคือ ร้าน 7-Eleven ท่ีอยู่ใกล้เคียง 
มีสดัส่วนถึง 66.20%  ร้านขายของช าเป็นล าดบัรองลงมา เป้นสดัส่วน 46.60% และโลตสัเป็น
สดัสว่น 34.90% 

การน ากลยุทธ์ท่ีเหมาะสมเพ่ือช่วยในการปรับตัวขององค์กรเน่ืองเพ่ือสามารถ
ตอบสนองต่อพฤติกรรมและสาเหตใุนการเข้ามาใช้บริการและซือ้สินค้าดงันัน้การปรับตวัจ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีผู้บริหารจะต้องก าหนดนโยบายเพ่ือปรับกระบวนการตา่งๆอาจต้องใช้แผนระยะยาวใน
การแก้ไขปัญหา 

ยุทธ์ศาตร์ท่ีเหมาะสมส าหรับร้านสะดวกซือ้ท่ีตัง้อยู่ในปัม้น า้มัน ภายหลังประกาศ
กระทรวงสาธารณสุขจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดบัสูงของบริษัท ซี.พี.เซเว่นอีเลฟเว่น จ ากัด 
(มหาชน) ถึงแนวทางในการปรับตวัของร้านสะดวกซือ้ท่ีตัง้อยู่ในปัม้น า้มัน จากการสัมภาษณ์
ผู้บริหารปัจจยัท่ีมีผลทัง้ทางได้เปรียบและเสียเปรียบ หลงัประกาศกระทรวงสาธารณสขุ 
จากสภาวะเศรษฐกิจ มีทัง้ปัจจัยเส่ียง เศรษฐกิจชะลอตวั นโยบายภาครัฐท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
ราคาน า้มนั คา่เงินบาท ภยัธรรมชาตปัิญหาภาคใต้และปัจจยับวกด้านอตัราดอกเบีย้ อตัราเงินเฟ้อ
เร่ิมลดลง 

มาตรการความร่วมมือกับภาครัฐ นโยบายท่ีส่งผลกับุรกิจค้าปลีก มีทัง้โครงการ
ก่อสร้างและขยายสาธารณูปโภคของรัฐ โครงการธุรกิจ SME โครงการอาหารสะอาดถูกหลัก
อนามยั โครงการจดัสรรพืน้ท่ี โครงการประหยดัพลงังาน โครงการส่งเสริมสขุภาพดี และโครงการ
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รณรงค์ลดพฤติกรรมท่ีจะเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพก าหนดเวลาจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของ
แอลกอฮอลล์ 

ยทุธ์ศาตร์ในอนาคตของร้านสะดวกซือ้7-Eleven 
การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลและได้น าหลกัการบริหารงานแบบการบริหาร

ความสมัพนัธ์กบัลกูค้า มาใช้ 
ทิศทางการแข่งขันธุรกิจค้าปลีกมีการปรับรูปแบบในขนาดเล็กลงเพ่ือให้สามารถ

เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มากขึน้ แข่งขันด้านการบริการ การขยายสาขา ด้านคุณภาพ ความ
หลากหลายของสินค้า ด้านราคา สินค้าใหม ่และการตลาดเพ่ือสงัคม จะเกิดการแข่งขนัในธุรกิจค้า
ปลีกทกุสง่ผลให้เกิดยทุธ์ศาตร์ในอนาคตของ 7-Eleven ท่ีตัง้อยู่ในปัม้น า้มนัหลงัประกาศกระทรวง
สาธารณสขุรูปแบบ 

1. ด้านการเลือกท าเลท่ีตัง้ เน้นท าเลท่ีสร้างความสะดวกให้ลูกค้าส าหรับร้าน 7-
Eleven ท่ีตัง้อยูใ่นปัม้น า้มนั อนัดบัแรกท าเลท่ีเป็นทางผา่นไปตา่งจงัหวดั และ สถานท่ีทอ่งเท่ียว  
อันดับสอง ท าเลทางผ่านกลับบ้านประจ าท าเลใกล้ท่ีอยู่อาศัยไม่เลือกเปิดเน่ืองจากมีความ
เสียเปรียบร้านท่ีอยูน่อกปัม้เน่ืองจากสามารถขายสินค้ากลุ่มท่ีมีส่วนผสมแอลกอฮอลล์ได้และจาก
ผลการวิจยัมีลกูค้ามาใช้บริการน้อยกว่า สองกลุม่ลกูค้าท าเลแรก 

2. ด้านการคดัเลือกสินค้าและบริการใหม่ๆหาความต้องการของลกูค้าน ามาใช้ในการ
สรรหาและพฒันาสินค้าและบริการให้หลากหลายตรงตามความต้องการของลูกค้าทัง้ในปัจุบนั
และอนาคต กลุ่มลกูค้าทางผ่านไปตา่งจงัหวดัและสถานท่ีท่องเท่ียว กลุ่มลกูค้าทางผ่านกลบับ้าน
ประจ า กลุ่มลกูค้าใกล้ท่ีอยู่อาศยั กลุ่มลูกค้าทางผ่านกลบับ้านประจ า จากผลการวิจยัสินค้าท่ีลุก
ค้าต้องการคือสินค้ากลุ่มอาหาร เช่นข้าวกล่อง Chill มุมกาแฟสด และขนมปังอบสด มาขาย 
เน่ืองจากสามารถตอบสนองลกูค้าได้ทัง้ 3 กลุม่ 

3. ด้านการพฒันาระบบสารสนเทศ น าเทคโนโลยีมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู เพศ 
อายุ พฤติกรรมการซือ้สินค้าของลูกค้า กลุ่มลูกค้าทางผ่านไปต่างจังหวัดและสถานท่ีท่องเท่ีย ว  
กลุ่มลูกค้าทางผ่านกลบับ้านประจ า และกลุ่มลกูค้าใกล้ท่ีอยู่อาศยั สามารถน าระบบ POS (Point 
Of Sales)มาใช้ในการเก็บข้อมลูการซือ้สินค้าของลกูค้าเป็นกลุม่  เพศ อาย ุและชอบซือ้สินค้าอะไร 
และเวลาใหน เพ่ือน าข้อมลูมาใช้ในการคดัเลือกสินค้า ใหม่ๆเข้ามาขายตรงกบัความต้องการของ
กลุม่ลกูค้า และน าข้อมลูความต้องการของลกูค้าแตล่ะกลุม่มาใช้ในการจดัรายการสินค้า 

4. ด้านการจัดการระบบขนส่งสินค้าและขยายศูนย์จัดส่งสินค้าทัง้อาหารสดให้
ครอบคลมุทกุพืน้ท่ี การน าสินค้า Chill Food มาขายการจดัการด้านการขนส่งสินค้าถือเป็นเร่ือง
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ส าคญั เน่ืองจากต้องค านึงถึงคุณภาพสินค้า ความสดใหม่ และคงความอร่อยของสินค้าเหมือน
ปรุงสดๆ และความถ่ีในการขนส่งก็ถือเป็นความจ าเป็น เน่ืองจากอายสุินค้าสัน้และสอดคล้องกับ
ความต้องการของลกูค้าท่ีตอบในแบบสอบถาม 

5. ด้านการพฒันาบุคลากร ให้พนกังานมีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางในการพฒันา
ปรับปรุงองค์กร และ วางรากฐานวฒันธรรมองค์กร และเกิดการเรียนรู้ทัว่ทัง้องค์กร และเป็นอีก
หนึง่ปัจจยัท่ีลกูค้าเลือกซือ้สินค้าในร้าน 7-Eleven ท่ีตัง้อยู่ในปัม้น า้มนั การฝึกอบรมและให้ความรู้
ในด้านการบริการท่ีเป็นเลิศ เพ่ือสนองตอบความต้องการของลูกค้าเป็นสิ่งท่ีบริษัทควรจัดให้มี
อยา่งตอ่เน่ืองและมีการวดัผลกบัลกูค้าอยา่งตอ่เน่ือง 

6. ด้านการพฒันาความเติบโตอย่างตอ่เน่ืองได้ด้วยนวตกรรม เพ่ือให้เกิดการพฒันา
อยา่งตอ่เน่ือง บริษัทควรสนบัสนนุให้พนกังานทกุระดบัมีแนวคิดในการปรับปรุงและพฒันางานให้
เกิด   นวตักรรมทัง้ในหนว่ยงานและนอกหนว่ยงาน 

จากมาตรการของภาครัฐท่ีห้ามจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์ ส่งผล
กระทบตอ่บริษัท ซี.พี.เซเวน่อีเลฟเวน่ จ ากดั (มหาชน) และเป็นกลยทุธ์อย่างหนึ่งในการตอบสนอง
มาตรการภาครัฐของบริษัท แตเ่น่ืองจากบริษัทประกอบธุรกิจค้าปลีกร้านสะดวกซือ้โดยตรงและมี
จ านวนสาขาท่ีตัง้อยู่ในปัม้น า้มนั จ านวน 416 สาขา และจากผลการวิจยัลูกค้าส่วนมากท่ีตอบ
แบบสอบถามเห็นด้วยกับประกาศของกระทรวงสาธารณสุข ถึง 69.60% จากแบบสอบถาม
ทัง้หมด 400 ชดุ 

 ผลกระทบตอ่อตัราการขยายสาขาของร้าน 7-Eleven ท่ีตัง้อยูใ่นปัม้น า้มนั 

แผนระยะยาวจากมาตรการของภาครัฐในกรณีประกาศของกระทรวงสาธารณสุขและหาแนว
ทางการปรับตวั  การพัฒนาสินค้ากลุ่มท่ีลูกค้าต้องการจากผลการวิจัย หลังประกาศกระทรวง
สาธารณสขุ คือกลุม่อาหาร เพ่ือมาชดเชยยอดขายกลมุสินค้าท่ีมีส่วนผสมแอลกอฮอล์ท่ีลดลง โดย
สินค้าท่ีจะพฒันามาขาย คือสินค้า ข้าว แชเ่ย็น(Chill) ท่ีพร้อมอุน่รับประทาน  

เพิ่มการขยายสาขาร้านท่ีอยู่นอกปัม้ทดแทนการขยายสาขาร้านท่ีตัง้อยู่ในปัม้น า้มนั 
เหตผุลเน่ืองจากผลการวิจยัลกูค้าเลือกซือ้สินค้าเคร่ืองค่ืมท่ีมีส่วนผสมแอลกอฮอล์ลร้าน 7-Eleven 
ท่ีอยู่ใกล้เคียงเป็นอนัดบัแรก และเป็นการรักษากลุ่มลกูค้าและยอดขายท่ีเคยซือ้สินค้าร้านท่ีตัง้อยู่
ในปัม้น า้มนัและบริษัทก็ไมเ่สียโอกาสในการขายสินค้ากลุม่นีโ้ดยรวม 

 


