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บทคดัย่อ 

  
การศึกษาเร่ือง “ผลกระทบและแนวทางการปรับของร้านสะดวกซือ้จาก  ปัจจัย

ภายนอกของกรณีศึกษามาตราการของภาครัฐท่ีห้ามจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของ
แอลกอฮอล์” จากนโยบายของภาครัฐท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างตอ่เน่ือง ส่งผลกระทบตอ่ผู้ ท่ีมีส่วน
เก่ียวข้องมีทัง้ผู้ ท่ีได้รับประโยชน์จากการเปล่ียนแปลงนโยบายของภาครัฐ และผู้ ท่ีเสียผลประโยชน์
จากการเปล่ียนแปลงนโยบายของภาครัฐ จากการประชมุคณะรัฐมนตรีและได้มีการเปล่ียนแปลง
นโยบายของภาครัฐเม่ือ  วนัท่ี  29  พฤศจิกายน  2549  ท่ีมีการบงัคบัใช้ค าสัง่ห้ามการโฆษณา
เคร่ืองดื่มท่ีมีสว่นผสมของแอลกอฮอล์ โดยจะให้มีผลบงัคบัใช้ตัง้แต ่วนัท่ี  3  ธนัวาคม  2549   

จากมาตรการดงักล่าวส่งผลกระทบโดยตรงต่อร้านสะดวกซือ้ ท่ีตัง้อยู่ในปัม้น า้มัน    
จากการประกาศของกระทรวงสาธารณสุขท่ีห้ามจ าหน่ายสินค้าท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์ ท่ีมี
ต่อกลุ่มธุรกิจค้าปลีกท่ีประกอบกิจการในสถานท่ีห้ามจ าหน่าย พบว่าร้านสะดวกซือ้ท่ีได้รับ
ผลกระทบมากท่ีสดุในปี พ.ศ.2549 คือ ร้านสะดวกซือ้ 7- Eleven เน่ืองจากเป็นผู้ประกอบการท่ีมี
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จ านวนสาขาท่ีมากกวา่ร้านสะดวกซือ้รายอ่ืนท่ีมีจ านวนสาขา 416 สาขา คิดเป็น 25.38 %ของร้าน
สะดวกซือ้ทัง้หมด 

ดงันัน้ร้านสะดวกซือ้ 7- Eleven จะต้องน ากลยุทธ์ต่างๆเก่ียวกับสินค้าและบริการ,
ราคา,ท าเลท่ีตัง้ และกิจกรรมส่งเสริมการขาย (4P’s) การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า ( 
Customer  Relationship  Management ) ตลอดจนการบริหารกลุ่มสินค้า (Category 
Management )  และพฤพติกรรมผู้บริโภค มาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์ในการแข่งขนั
และปฏิบตัติามมาตรการของรัฐบาลท่ีไม่เคยมีมาก่อนส่งผลกระทบตอ่ยอดขายส าหรับร้านสะดวก
ซือ้ท่ีตัง้อยู่ในปัม้น า้มนั ซึ่งเป็นทัง้อุปสรรคและโอกาสให้บริษัทได้ใช้เป็นแนวทางในการหากลยทุธ์
ใหม่ๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับตวัสูอ่งค์องค์กรแหง่ความยัง่ยืน 

ทัง้นี ้ผู้ศกึษาหวงัวา่ผลการศกึษานี ้จะเป็นข้อมลูท่ีมีประโยชน์ส าหรับผู้สนใจในการหา
แนวทางพฒันาตอ่ยอด และสร้างโอกาศการปรับตวัให้กบัธุรกิจค้าปลีกของประเทศได้ตอ่ไป 


