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ตัวอยางแบบสอบถามเชงิปริมาณ 

 

แบบสอบถาม 

การศึกษาเร่ืองผลกระทบและแนวทางการปรับของรานสะดวกซื้อจากปจจัยภายนอก

ของกรณีศึกษามาตราการของภาครัฐที่หามจําหนายเคร่ืองด่ืมที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล 

 

คําช้ีแจงแบบสอบถาม 

แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการเก็บรวบรวมขอมูลเบ้ืองตนเพื่อใชใน

การศึกษาเร่ือง “ผลกระทบและแนวทางการปรับของรานสะดวกซ้ือจาก ปจจัยภายนอกของ

กรณีศึกษามาตราการของภาครัฐที่หามจําหนายเคร่ืองด่ืมที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล” โดยคาด

วาผลที่จะไดรับจากการศึกษาจะเปนประโยชนตอผูที่มีสวนเกี่ยวของมีทั้งผูที่ไดรับประโยชนจาก

การเปล่ียนแปลงนโยบายของภาครัฐ และผูที่เสียผลประโยชนจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายของ

ภาครัฐ ตอไป 

การวิจัยนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาดทวิทยาศาสตร

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และเพื่อประโยชนในการศึกษาผูจัดทําจึงใครขอความ

กรุณาจากทานโปรดใหขอมูลในแบบสอบถามชุดนี้ใหครบทุกขอตามความจริง ซึ่งขอมูลที่ไดมานั้น

ผูจัดทําจะเปนความลับและจะนําไปใชประโยชนทางการศึกษาเทานั้น ผูจัดทําขอขอบคุณที่ทาน

กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ 

 

แบบสอบถามประกอบดวยทั้งหมด 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่1 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่2 สวนที่ 1 พฤติกรรมการซื้อสินคา ของลูกคาตอกลุมสินคาที่มีสวนผสมของแอลกอฮอลล

รานสะดวกซ้ือ 7-Eleven ที่ต้ังอยูในปมน้ํามัน ปตท.ของลูกคาราน7-Eleven สังกัดปฏิบัติการ

กรุงเทพและปริมณฑลกอนประกาศจากกระทรวงสาธารณสุข 

           สวนที่ 2 ศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อสินคา   กลุมสินคาที่มีสวนผสม

แอลกอฮอล   ของลูกคาในรานสะดวกซื้อ 7-Eleven ที่อยูในปมน้ํามัน ปตท.สังกัดปฏิบัติการ

กรุงเทพและปริมลฑลหลังประกาศของกระทรวงสาธารณสุข  
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เร่ือง  ผลกระทบและแนวทางการปรับตัวของรานสะดวกซ้ือจากปจจัยภายนอกของ

กรณีศึกษามาตรการของรัฐบาลที่หามจําหนายเคร่ืองด่ืมที่มีสวนผสมของแอลกอฮอลล 

คําช้ีแจง  โปรดตอบแบบสอบถามสวนนี้โดยกามมมรทําเคร่ืองหมา ย √ ลงใน         

หรือเขียน คําตอบลงในชองวาง 

สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

1.ชาย   2.หญิง                                                

2.   อายุ  

                  1. 15 – 19 ป  2. 20 – 25 ป   3. 26 – 30 ป                

                  4. 31 – 35 ป  5. 36 – 40 ป  6. 41 ป ข้ึนไป  

3.  สถานภาพ 

                  1. โสด               2. สมรส  3. หยา / ราง                 

4.   ระดับการศึกษา  

1.ม. ตน    2. ม. ปลาย (ปวช.)  3. อนุปริญญา               

4.ปริญญาตรี   5. สูงกวาปริญญาตรี  

5.  อาชีพ 

นักเรียน / นักศึกษา  2. ขาราชการ           3. พอบาน / แมบาน        1. 

4. พนักงานบริษัท/รัฐวิสาหกิจ    5. คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 

6.  รายได  

1. ตํ่ากวา 5,000 บาท 2. 5,001–10,000 บาท 3.10,001–15,000 บาท     

4.15,001–20,000บาท 5.มากกวา 20,001 บาทข้ึนไป                                   
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ตอนที่ 2  

ขอคําถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อกลุมสินคาที่มี

สวนผสมแอลกอฮอล   ของลูกคาในรานสะดวกซ้ือ 7-Elevenที่อยูในปมน้ํามัน ปตท.สังกัด

ปฏิบัติการกรุงเทพและปริมลฑล กอนมีประกาศของกระทรวงสาธารณสุข   มีทั้งหมดแบงได 2 

สวน    คือ 

สวนที่  1   พฤติกรรมการซื้อสินคา ของลูกคาตอกลุมสินคาที่มีสวนผสมของแอลกอ

ฮอลลรานสะดวกซ้ือ 7-Eleven ที่ต้ังอยูในปมน้ํามัน ปตท.ของลูกคาราน7-Eleven สังกัดปฏิบัติการ

กรุงเทพและปริมณฑลกอนประกาศจากกระทรวงสาธารณสุข 

7. ทานเคยเขาไปซื้อสินคาในราน 7-Eleven ที่อยูในปมน้ํามัน ปตท.  

 1.เคย            2. ไมเคย                                                 

8. ความถ่ีโดยเฉล่ียของการเขาไปซื้อของในราน 7-Elevenที่อยูในปมน้ํามัน ปตท. 

(ตอสัปดาห) 

1. 1 คร้ัง                         2.  2-3 คร้ัง   

3. 4-5 คร้ัง             4.  มากกวา 5 คร้ัง  

9. ราน 7-Eleven ที่อยูในปมน้ํามัน ปตท.ที่ทานเขาไปซื้อเพราะ 

 1.  ใกลบาน             2. ทางผานกลับบาน        

 3.  ทางผานไปตางจังหวดั           4. อ่ืน ๆ ………….….. 

10. ทานเคยซื้อ สินคาประเภทเคร่ืองด่ืมที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล ในรานอ 7-

Eleven ที่อยูในปมน้ํามัน ปตท.  

1. เคย                          2. ไมเคย (ขามไปตอบขอที่ 12)                   

11.จํานวนเงินที่ซื้อตอคร้ัง 

 1.    0-50 บาท              2. 51-100   บาท                         

 3.  101-150   บาท             4. มากกวา  150   บาท 
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12. สินคากลุมใด ที่ทานซ้ือในรานสะดวกซ้ือ 7-Eleven ที่อยูในปมน้ํามัน ปตท.  

นอกจากเคร่ืองด่ืมที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล  ( จงเรียงลําดับความสําคัญ 1-5) 

1.อาหาร                                                                                    

2.เคร่ืองด่ืม                                                                                   

3.ของใชสวนตัว                                                                               

4.หนังสือ                                                                                        

5.เคารเตอรเซอรวิส                                                                           

 

สวนที่   2 ศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือสินคา   กลุมสินคาที่มี

สวนผสมแอลกอฮอล   ของลูกคาในรานสะดวกซ้ือ 7-Eleven ที่อยูในปมน้ํามัน ปตท.สังกัด

ปฏิบัติการกรุงเทพและปริมลฑลหลังประกาศของกระทรวงสาธารณสุข  

13. หลังประกาศหามขายสินคาที่มีสวนผสมแอลกอฮอล   ความถี่โดยเฉล่ียที่ทานเขา

ไปซื้อสินคาในราน 7-Eleven ที่อยูในปมน้ํามัน ปตท. (ตอสัปดาห) 

1. 1 คร้ัง                  2. 2-3  คร้ัง  

3. 4-5 คร้ัง                         4. มากกวา5คร้ัง   

14. สินคากลุมใด ที่ทานซ้ือในราน 7-Eleven หลังมีประกาศหามขายสินคาที่มี

สวนผสมแอลกอฮอล     (จงเรียงลําดับความสําคัญ 1-5) 

1. อาหาร                                                                                                

2. เคร่ืองด่ืม                                                                                           

3. ของใชสวนตัว                                                                                     

4. หนังสือ                                                                                               

5. เคารเตอรเซอรวิส                                                                                  

15.หลังมีประกาศหามขายสินคาที่มีสวนผสมแอลกอฮอล      จํานวนเงินที่ซื้อตอคร้ัง 

 1. 0-50 บาท        2. 51-100 บาท                                

 3. 101-150 บาท                   4. มากกวา  150 บาท 
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16.     ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเขาไปใชบริการ ราน 7- Eleven ที่อยูใน

ปมน้ํามัน ปตท. หลังมีประกาศหามขายสินคาที่มีสวนผสมแอลกอฮอล   (จงเรียงลําดับ

ความสําคัญ 1-5) 

1. ความสะดวก                      

2. มีสถานที่จอดรถ          

3. มีหองน้ําใหบริการ                                                                       

4. เขาไปเติมน้ํามัน                         

5. พักรถ                                                                                            

17.   ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในราน 7- Eleven ที่อยูในปมน้ํามัน ปตท. 

หลังมีประกาศหามขายสินคาที่มีสวนผสมแอลกอฮอล      (จงเรียงลําดับความสําคัญ 1-5)  

1. ความหลากหลายของสินคา                                                             

2. โปรโมชั่น                                                                                        

3. การบริการของพนักงาน                                                                  

4. ราคา                                                                                              

5. มีบัตรสมาชิก 7 – Value                

18. ทานเห็นดวยหรือไม กับมาตรการหามจําหนายเคร่ืองด่ืมที่มีสวนผสมของแอลกอฮอลของราน
สะดวกซ้ือ   ที่อยูในปมน้ํามัน  

1. เห็นดวย   เพราะ………………………………………………………… 

2. ไมเห็นดวย   เพราะ……………………………………………………… 

19. ปจจุบันทานไปซื้อเคร่ืองด่ืมที่มีสวนผสมของแอลกอฮอลที่ไหน  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

1. ราน 7-Eleven ใกลเคียง                                         

2. โลตัสแอ็กเพรส                                        

3. แฟมิล่ีมารท                                                                                 

4. รานขายของชําอ่ืน ๆ               

5. ทอปส ซุปเปอรมารเก็ต       
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20. จากคําถามขอที่ 7 ราน นอกจากสินคาที่7-Eleven มีจําหนายทานตองการให7-Eleven เพิ่ม 

ความหลากหลายของสินคากลุมใด   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1.  อาหาร                                                                                             

2.  เคร่ืองด่ืม                                                                                        

3.  ของใชสวนตัว                                                                                  

4.  หนังสือ                                  

5.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………………… 

21.ขอเสนอแนะอื่น.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

.........................................................................................................................

     

ขอขอบคุณอยางยิง่ในความรวมมือ 

 

 


