
บทที ่3 

 

ระเบียบวิธวีิจยั 

 

3.1 การออกแบบวิจัย 

 

จากการวิเคราะห “การออกแบบการวิจัย” ผูทําการวิจัยไดออกแบบการวิจัย   

ออกเปน 2 วิธี 

วิธีการวิจัย (Research Methodology) 

1. ใชการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชแบบสอบถาม

(Questionnaire) 

2. ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) ใชแบบสัมภาษณ เชิงลึก 

 (In-Depth Interview) 

 

3.2 การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

  

3.2.1 วัตถุประสงคการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) 

 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคากอน และหลังประกาศกระทรวงสาธารณสุข

ของกลุมสินคาที่มีสวนผสมแอลกอฮอลของลูกคาในรานสะดวกซ้ือที่ต้ังอยูในปมน้ํามัน  

2. ศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อกลุมสินคาที่มีสวนผสมของ
แอลกอฮอลของลูกคาในรานสะดวกซ้ือที่ต้ังอยูในปมน้ํามันกอน และหลังประกาศของกระทรวง

สาธารณสุข 
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3.2.2 ประชากร  (Population)การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) 

 

ผูทําการวิจัยไดสํารวจขอมูลจากกลุมประชากร 7-Eleven ในการวิจัยไดคัดเลือกมา

จากประชากร กลุมลูกคาที่ซื้อสินคาในราน 7-Eleven ที่ต้ังอยูในปมน้ํามัน สังกัดกรุงเทพ ฯ และ 

ปริมณฑล   ซึ่งมีจํานวนสาขาในป พ.ศ.2549 ทั้งหมด 145   สาขา ซึ่งเปนสาขาทั้งหมดที่กําหนด

ตามขอบเขตในการวิจัยซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 3.1 

 

ตารางที3่.1 

จํานวนสาขาของราน7-Ellevenที่ต้ังอยูในปมน้ํามัน 

 

 
ที่มา: สํานกัวจิัยและพัฒนาบริษัท ซ.ี พี. เซเวนอีเลฟเวน  จํากัด (มหาชน)2549 

 

จากตารางที่  3.1 อธิบายรายละเอียด 145 สาขาไดดังนี ้

1. กลุมลูกคาที่พักอาศัยอยูใกลปมน้ํามันหมายถึง กลุมลูกคาที่พักอาศัยอยูใกล

ปมน้ํามันระยะหางจากที่ต้ังไมเกิน 500 เมตร  จํานวน  36 สาขา  คิดเปนรอยละ  25  

2. กลุมลูกคาทางผานกลับบานหมายถึง กลุมลุกคาที่ขับรถผานเสนทางประจําทุก
วัน  จํานวน  68  สาขา  คิดเปนรอยละ 47  

3. กลุมลูกคาทางผานไปตางจังหวัดและสถานที่ทองเที่ยวหมายถึงกลุมลูกคาที่ตอง
ผานปมน้ํามันที่ต้ังไปตางจังหวัดหรืดสถานที่ทองเที่ยว  จํานวน  41  สาขา  คิดเปนรอยละ 28           
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3.2.3 กลุมตัวอยาง  (Sampling)การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) 

        

กลุมตัวอยางมีข้ันตอนในการกลุมตัวตัวอยางดังนี้ 

ข้ันที่1 เลือกสาขาตัวอยางจาก 145 สาขาโดยใชวิธีโควตา (Quota Sampling) 

สรุปผลเลือกแตละกลุมไดดังนี้ 

กลุมที่ 1 กลุมลูกคาที่พักอาศัยอยูใกลปมน้ํามัน   จํานวนสาขา 36*25/ 100 = 9 สาขา  

กลุมที่ 2 กลุมลูกคาทางผานกลับบาน จํานวนสาขา 68*47/ 100 = 32 สาขา 

กลุมที่ 3 กลุมลูกคาทางผานไปตางจังหวัดและสถานที่ทองเที่ยว  จํานวนสาขา   

41*28/100  = 11   สาขา 

รวมทั้งส้ิน  52 สาขาจากการใชวิธีโควตา (Quota Sampling)   

ข้ันที่2 เลือกตัวอยางจากแตละสาขาโดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) โดยแบงรายละเอียดเปน 3 กลุมดังนี้ 

จากสูตร  Yamane  กลุมสาขาตัวอยางทั้งหมด  52  สาขา  มีลูกคาที่มาใชบริการ  

72,725 คน  (ที่มา:สํานักวิจัยและพัฒนาบริษัท ซี. พี. เซเวนอีเลฟเวน  จํากัด (มหาชน)2549)กลุม

ลูกคาตัวอยาง  ที่เหมาะสมโดยมีนัยสําคัญ  0.05  จะมีลูกคาตัวอยางจํานวน  400  ราย   ดัง

ตัวอยางในการคํานวนหาตัวอยางดังนี้ 

ตัวอยางการใชสูตรคํานวน 

การใชสูตรคํานวนดวยวิธีการของ  Taron Yamane  (1973)  ดังนี้ 

n   =                                        n 

                                      1+( N * e    ) 
2 

โดยกําหนดให     n     =     ขนาดของตัวอยางหรือจํานวนประชากรที่ทําการสุม 

N   =   จํานวนประชากรรานสะดวกซ้ือ  7-Eleven   ที่ต้ังอยูในปมน้ํามันเฉพาะสังกัด

ปฎิบัติการกรุงเทพ ฯ และปริมณฑล  

e   =    ความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได  กําหนดเทากับ  0.05 

  ทั้งนี้ขอมูลประชากรในรานสะดวกซ้ือ 7-Eleven ที่ต้ังอยูในปมน้ํามัน เฉพาะสังกัด

ปฏิบัติการกรุงเทพ ฯ และปริมณฑล แบงตามกลุมลูกคา   จากการเก็บขอมูลลูกคาโดยระบบ POS 

(Point of Sales) และ SC (Stock Control) หลังราน มีลูกคามาใชบริการจํานวน 72,725 คน 
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แทนคาในสูตร  n                   =                        72,725                      =     400 

                                             1  +   ( 72,725 * 0.05     ) 2 

ขอมูลจํานวนประชากรที่ทําการสุมตัวอยางไมนอยกวา  400  ตัวอยาง 

ข้ันที่3   การกระจายแบบสอบถามจากตัวอยางการใชสูตร Yamane โดยมีนัยสําคัญ 

0.05 ไดแบบสอบถาม 400 ชุดสามารถกระจายแบบสอบถามในแตละกลุมอยางไดดังนี้   

กลุมที่ 1 กลุมลูกคาที่พักอาศัยอยูใกลปมน้ํามัน   จํานวนสาขา 9*400/52 = 69 สาขา  

กลุมที่ 2 กลุมลูกคาทางผานกลับบาน จํานวนสาขา 32*400/52 = 246 สาขา 

กลุมที่ 3 กลุมลูกคาทางผานไปตางจังหวัดและสถานที่ทองเที่ยว  จํานวนสาขา   

11*400/52 = 85 สาขา 

รวมทั้งส้ิน  400 ชุดเพื่อกระจายในละกลุมลูกคาตางๆ 

 

3.2.4 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) 

 

1) เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) ผูทําการวิจัยได

กําหนดเคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล  คือ  แบบสอบถาม(Questionnaire)  แบงออกเปน   2   

ตอน ไดดังนี้  คือ  

ตอนที่  1 คําถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามทั่ว ๆ ไป 

เชน เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายไดตอครัวเรือน สถานภาพการสมรส มีทั้งหมด 5 คําถาม โดย

ใชคําถามแบบตรวจสอบขอมูลดานประชากรศาสตรเพื่อตรวจสอบถึงขอมูลสวนตัวของผูกรอก

แบบสอบถาม  

ตอนที่  2   เปนมาตรวัดความถี่ในการซื้อ   สถานที่ในการซื้อ   สินคาที่ซื้อในปจจุบัน 

โดยใหผูตอบแบบสอบถาม ขีดคําตอบลงในมาตรวัด    

2) การสรางเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) 
ตอนที่ 1 คําถามเกีย่วกบัสถานภาพโดยทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนคําถามที่เกีย่วกับ

ขอมูลสวนตัวของผูกรอกแบบสอบถาม   จาํแนกคําถามปลีกยอย ดังนี ้ 

สถานภาพทั่วไป 

-     จาํแนกตามเพศ 

-     จําแนกตามอาย ุ

-     จําแนกตามอาชีพ 
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-     จําแนกตามการศึกษา 

-     จําแนกตามรายไดตอครัวเรือน 

-     จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

ตอนที่  2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินคา  กลุมสินคาที่มีสวนผสมแอลกอฮอล  

ของลูกคาในรานสะดวกซ้ือ  ที่ต้ังอยูในปมน้ํามัน  กอนและหลังจากประกาศของกระทรวง

สาธารณสุขผูทําการวิจัยไดแบงการวิจัยออกเปนสวนๆทั้งหมดแบงได  2  สวนดังนี้  คือ 

สวนที่  1 พฤติกรรมการซื้อสินคาของลูกคาตอกลุมสินคาที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล

รานสะดวกซ้ือ 7-Eleven ที่ต้ังอยูในปมน้ํามัน ของลูกคา 7-Eleven สังกัดปฏิบัติการกรุงเทพและ

ปริมณฑล กอนและหลังจากประกาศจากกระทรวงสาธารณสุข 

สวนที่  2 ศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อสินคา กลุมสินคาที่มีสวนผสม

แอลกอฮอลของลูกคาในรานสะดวกซ้ือ 7-Eleven ที่ต้ังอยูในปมน้ํามัน สังกัดปฏิบัติการกรุงเทพ

และปริมลฑล กอนและหลังประกาศของกระทรวงสาธารณสุข 

 

3.2.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) 

 

การกรอกแบบสอบถามในแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุมตัวอยางลูกคาที่

ซื้อสินคาในรานสะดวกซ้ือ 7-Eleven ที่ต้ังอยูในปมน้ํามัน สังกัดกรุงเทพ ฯ และ ปริมณฑล  จํานวน

ทั้งหมด 145 สาขา คัดเลือกสาขาตัวอยางมาทั้งหมด 52 สาขาโดยวิธี Quota Sampling ดังที่ได

กลาวถึงในหัวขอ 3.2.3 สวนวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาโดยใชแบบสอบถามนั้น ใชวิธีสุม

ตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) แตมีเงื่อนไขเพิ่มเติมวา ตองเปนลูกคาที่ซื้อ

มาสินคาในตูแชเย็น แลวทําการแจกแบบสอบถาม(Questionnaire)สาขาละ 8 ตัวอยางเทา ๆ กัน  

รวมทั้งหมดเปน 400  ชุด 

 

3.2.6 การวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) 

 

โดยใชวิธีวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1) การวิเคราะหเชิงรอยละ โดยใชProgram SPSS ในการประมวลผลจากนั้นสรุป

วิเคราะหในเชิงรอยละตอนที่1 ของแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสถานภาพโดยทั่วไปเพศ,อายุ,

อาชีพ,การศึกษา,รายไดตอครัวเรือน,สถานภาพการสมรส และในการวิเคราะหขอมูลตอนที่ 2 
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2) การวิเคราะหสมมุติฐาน การวิเคราะหสมมุติฐานดวยวิธีการทางสถิติ ตาม

สมมุติฐานที่ต้ังไวดังนี้ 

พฤติกรรมการซื้อสินคาของกลุมลูกคาปมน้ํามันมีผลตอความถ่ีในการใชบริการราน

สะดวกซ้ือ 7-Eleven ที่ต้ังอยูในปมน้ํามัน สังกัดปฏิบัติการกรุงเทพและปริมณฑล กอนและ

หลังจากประกาศจากกระทรวงสาธารณสุข  

พฤติกรรมการซื้อสินคาของกลุมลูกคาปมน้ํามันมีผลกระทบตอจํานวนเงินที่ซื้อตอคร้ัง  

ตอรานสะดวกซ้ือ 7-Eleven ที่ต้ังอยูในปมน้ํามัน สังกัดปฏิบัติการกรุงเทพและปริมณฑล กอนและ

หลังจากประกาศจากกระทรวงสาธารณสุข  

 

3.3 การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

  

3.3.1 วัตถุประสงคการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 

เพื่อศึกษายุทธศาสตรที่เหมาะสมสําหรับรานสะดวกซ้ือที่ต้ังอยูในปมน้ํามัน ภายหลัง

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข และเพื่อศึกษามาตรการความรวมมือกับภาครัฐในกรณีประกาศ

ของกระทรวงสาธารณสุขเพื่อประโยชนตอผูบริโภคโดยรวม 

 

3.3.2 ผูใหขอมูลในงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative  Research) 

 

เปนผูบริหารที่มีอํานาจในการตัดสินใจและมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธของบริษัท

โดยตรง รวมถึงกําหนดนโยบายของบริษัทโดยรวม  และ เฉพาะผูที่มีสวนเกี่ยวของกับมาตรการ

ความรวมมือกับภาครัฐเทานั้น โดยผูวิจัยไดเลือก คุณ ปยะวัฒน  ฐิตะสัทธาวรกุล ตําแหนง  

กรรมการผูจัดการ บริษัท ซี พี เซเวนอีเลฟ จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนผูที่กําหนดนโยบายขององคกร 

เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดยุทธศาสตรที่เหมาะสม สําหรับ รานสะดวกซ้ือ 7-Eleven   

 

3.3.3 การสรางเคร่ืองมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
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1) ใชเคร่ืองมือในการวิจัยโดยใชวิธีแบบสัมภาษณเชิงลึก (In- Depth  Interview ) 

2) การสรางเคร่ืองมือเชิงพรรณาเปนแบบ  Structured Interview  โดยมีคําถามลวง 

หนา  4 คําถามใชวิธีแบบสัมภาษณเชิงลึก (In- Depth Interview) 

คําถาม ที่ 1 ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน (ป2550) 

คําถาม ที่ 2 มาตรการความรวมมือกับภาครัฐ   

คําถาม ที่ 3 ยุทธศาสตรในอนาคต ของรานสะดวกซ้ือ 7-Eleven   

คําถาม ที่ 4 ภาวะการแขงขันธุรกิจคาปลีก 

 

3.3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 

นัดสอบถามแบบตัวตอตัว(Face to Face) ผูบริหารระดับสูง 1 คน คือ คุณ ปยะวัฒน 

ฐิตะสัทธาวรกุล ตําแหนง กรรมการผูจัดการ บริษัท ซี.พี.เซเวนอีเลฟ จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนผูที่

กําหนดนโยบายขององคกร และ เปนผูที่มีสวนเกี่ยวของกับมาตรการความรวมมือกับภาครัฐเมือ่ได

ตอบคําถามจาก 4 ขอแลวทําการสัมภาษณเชิงลึก (In- Depth Interview) อีกคร้ังจนไดคําตอบ

ตามวัตถุประสงคของผูสัมภาษณแลวนําคําตอบมาสรุป 

 

3.3.5 วิธีการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 

การวิเคราะหขอมูลใชวิธีเชิงพรรณนาโดยสรุปจากบทสัมภาษณผูบริหาร และนํา

นโยบายรวมท้ังกลยุทธของบริษัทมาวิเคราะหแนวทางในการปรับตัวใหสอดรับกับมาตรการความ

รวมมือกับภาครัฐ จากการสัมภาษณคุณ ปยะวัฒน  ฐิตะสัทธาวรกุล ตําแหนง กรรมการผูจัดการ 

บริษัท ซี พี เซเวนอีเลฟ จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนผูที่กําหนดนโยบายขององคกร เพื่อใชเปนแนวทาง

ในการกําหนดยุทธศาสตรที่เหมาะสม สําหรับ รานสะดวกซ้ือ 7-Eleven ที่ต้ังอยูในปมน้ํามัน   หลัง

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข และ เพื่อศึกษามาตรการความรวมมือกับภาครัฐในกรณีประกาศ

ของกระทรวงสาธารณสุขเพื่อประโยชนตอผูบริโภคโดยรวม  


