
บทที ่1 

 

บทนาํ 

 

1.1   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

จากนโยบายของภาครัฐที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง สงผลกระทบตอผูที่มีสวน

เกี่ยวของมีทั้งผูที่ไดรับประโยชนจากการเปล่ียนแปลงนโยบายของภาครัฐ และผูที่เสียผลประโยชน

จากการเปล่ียนแปลงนโยบายของภาครัฐ จากการประชุมคณะรัฐมนตรีและไดมีการเปล่ียนแปลง

นโยบายของภาครัฐเมื่อ  วันที่  29  พฤศจิกายน  2549  ที่มีการบังคับใชคําส่ังหามการโฆษณา

เคร่ืองด่ืมที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล โดยจะใหมีผลบังคับใชต้ังแต วันที่  3  ธันวาคม  2549  

พระราชบัญญัติควบคุมเคร่ืองด่ืมที่มีสวนผสมของแอลกอฮอลมีเนื้อหาครอบคลุมทั้งเร่ือง การขาย 

การบริโภค และการหามการโฆษณา  รวมทั้งการบําบัดฟนฟูผูติดสุราอยางครบวงจรซึ่ง นายแพทย

ประกิต  วาทีสาธกกิจ  เลขาธิการมูลนิธิรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี  ไดเปนตัวแทนเขามาช้ีแจงตอ

คณะรัฐมนตรี  และกระทรวงสาธารณสุขไดกําหนดกฎหมายที่ควบคุมเคร่ืองด่ืมที่มีสวนผสมของ

แอลกอฮอลในคร้ังนี้   

กฎหมายยังกําหนดใหมีคณะกรรมการควบคุมเครื่องด่ืมที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล

กรุงเทพมหานคร  และคณะกรรมการควบคุมเคร่ืองด่ืมที่มีสวนผสมของแอลกอฮอลจังหวัด จัดต้ัง

สํานักงานคณะกรรมการควบคุมเคร่ืองด่ืมที่มีสวนผสมของแอลกอฮอลข้ึนในกรมควบคุมโรค

กระทรวงสาธารณสุขกําหนดใหผูผลิตหรือนําเขาเคร่ืองด่ืมที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล ตองปฏิบัติ

ตามหลักเกณฑการบรรจุภัณฑและจัดใหมีฉลากขอความเตือน กําหนดใหมีการหามจําหนาย  

หามบริโภคเคร่ืองด่ืมที่มีสวนผสมของแอลกอฮอลในสถานที่ตาง ๆ เชน วัด หรือสถานที่ปฏิบัติ

ธรรมทางศาสนา  สถานที่ราชการ สถานศึกษา  หอพัก  สถานบริการน้ํามันเช้ือเพลิง และอ่ืนๆ   

กรณีฝาฝนถูกระวางโทษจําคุกไมเกิน  6  เดือน  หรือปรับไมเกิน  1  หมื่นบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ   

รวมทั้งกําหนดหามขายเคร่ืองด่ืมที่มีสวนผสมของแอลกอฮอลแกบุคคลอายุตํ่ากวา  20  ป  ฝาฝน

จําคุกไมเกิน  1  ป หรือปรับไมเกิน  2  หมื่นบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ  และกําหนดหามโฆษณา

เคร่ืองด่ืมที่มีสวนผสมของแอลกอฮอลหรือแสดงช่ือ  หรือเคร่ืองหมายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใน

สถานที่และส่ือตาง ๆ ในการแสดง  การประกวด  การแขงขัน หรือการประกอบกิจกรรมอื่น  ฝาฝน

มีโทษจําคุกไมเกิน  1 ป  ปรับไมเกิน  1 แสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับและระวางโทษปรับไมเกินวัน

ละ 1 หมื่นบาท ตลอดระยะเวลาฝาฝน 

1 
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ในปจจุบันการโฆษณาเคร่ืองด่ืมที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล มีการใชกลยุทธ

หลากหลายเพื่อมาชวยในการกระตุนใหเด็กและเยาวชน รวมทั้งผูหญิงใหเปนนักด่ืมรายใหม  

ดังนั้นสํานักงานปฏิรูประบบสุขภาพแหงชาติและประธานมูลนิธิเมาไมขับ  ไดรวมกันเสนอใหเปน

การรณรงค   คร้ังนี้เปนวาระระดับชาติในการควบคุมการบริโภคเคร่ืองด่ืมที่มีสวนผสมของแอลก

อออล เพราะเคร่ืองด่ืมที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล เปนตัวกระตุนใหเกิดปญหา  เชน ปญหาจาก

อุบัติเหตุจราจร และยังสงผลกระทบตอความรุนแรงในครอบครัว มีผลตอสังคม รวมถึงกอใหเกิด

การเจ็บปวย ปญหาขางตนนี้ยังสงผลเสียหายตอประเทศชาติมหาศาล 

จากมาตรการในคร้ังนี้ สงผลดีตอความปลอดภัยทั้งสังคมและประเทศชาติ ทั้ง

ทางดานงบประมาณในการรณรงคและการรักษาพยาบาลจากอุบัติเหตุ รวมถึงภัยจากการจี้ ปลน 

การทะเลาะวิวาท ทําใหสังคมมีความปลอดภัยมากข้ึน จากมาตรการของภาครัฐที่ควบคุม

เคร่ืองด่ืมที่มีสวนผสมของแอลกอฮอลในทางกลับกันมาตรการของภาครัฐที่ควบคุมเคร่ืองด่ืมที่มี

สวนผสมของแอลกอฮอล ยังสงผลกระทบตอรานคาเคร่ืองด่ืมที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล และ

ผูผลิตเคร่ืองด่ืมที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล  ตลอดจนผูที่ผลิตวัตถุดิบปอนและผูที่มีสวนเก่ียวพัน 

ซึ่งเปนผูที่จะไดรับผลกระทบโดยตรงจากมาตรการของภาครัฐในคร้ังนี้ ตองมีการปรับตัว และ

เปล่ียนแปลงกลยุทธเพื่อแสวงหาโอกาสที่ยังมีในธุรกิจ เพื่อใหธุรกิจดําเนินตอได แมจะมีผลกระทบ

จากมาตรการควบคุมการจําหนายเคร่ืองด่ืมที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล  

ภาครัฐมีความเขมงวดมากข้ึน เกี่ยวกับมาตรการควบคุมการจําหนายเคร่ืองด่ืมที่มี

สวนผสมของแอลกอฮอล   ดังนั้น บริษัท ซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) ดําเนินธุรกิจราน

สะดวกซ้ือเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง เปนธุรกิจที่มีการจําหนายเคร่ืองด่ืมที่มีสวนผสมของ

แอลกอฮอล และไดรับผลกระทบโดยตรง ซึ่งอยูในขอบขายที่กฏหมายเขามาควบคุม จึงมีความ

จําเปนอยางยิ่งที่ตองมีการปรับตัว  เพื่อใหปฏิบัติถูกตองตามกฎหมาย ไมผิดตอศิลธรรมและจารีต

ประเพณี  บริษัท ซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) มีจริยธรรมในดานนี้ และตระหนักถึง

ผลกระทบโดยรวม และหาแนวทางการปรับตัวที่จะสงผลกระทบตอยอดขายและกําไรที่หายไป 

จากมาตรการของภาครัฐที่ออกมาจํากัดและควบคุมการจําหนายเคร่ืองด่ืมที่มีสวนผสมของ

แอลกอฮอล  
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จากมาตรการดังกลาวสงผลกระทบโดยตรงตอรานสะดวกซื้อ ที่ต้ังอยูในปมน้ํามัน    

จากการประกาศของกระทรวงสาธารณสุขที่หามจําหนายสินคาที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล ที่มี

ตอกลุมธุรกิจคาปลีกที่ประกอบกิจการในสถานที่หามจําหนาย 

เปนที่มาของปญหาของรานสะดวกซ้ือที่ต้ังอยูในปมน้ํามันที่ไดรับผลกระทบจาก

มาตรการของรัฐบาลที่หามจําหนายสินคาที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล มีจํานวนสาขาและอัตรา

การเติบโตอยางตอเนื่อง ดังแสดงตามตารางที่   1.1      

    

ตารางที่ 1.1 

รานสะดวกซ้ือที่ต้ังอยูในปมน้ํามนัป.2549 (จํานวนสาขาและอัตตราสวน) 

 

 
ที่มา: สํานกัวจิัยและพัฒนา บริษัท ซี. พ.ี เซเวนอีเลฟเวน  จํากัด (มหาชน)พศ.2549 

 
จากมาตรการหามจําหนายเคร่ืองด่ืมที่มีสวนผสมแอลกอฮอลลในรานสะดวกซ้ือที่

ต้ังอยูในปมน้ํามันทําใหมีผลกระทบตอยอดขายที่ลดลงจากตารางที่1พบวารานสะดวกซื้อที่ไดรับ

ผลกระทบมากที่สุดในป พ.ศ.2549 คือ รานสะดวกซ้ือ 7- Eleven เนื่องจากเปนผูประกอบการที่มี

จํานวนสาขาที่มากกวารานสะดวกซ้ือรายอ่ืนที่มีจํานวนสาขา 416 สาขา คิดเปน 25.38 %ของราน

สะดวกซ้ือทั้งหมดดังนั้นทางกลุมผูทําการวิจัยจึงไดนําเสนอรานสะดวกซ้ือ 7- Eleven ของ บริษัท 

ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) เพื่อเปนกรณีศึกษา 
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บริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน)  เปดดําเนินการมาต้ังแตป 2532 และใน

ป 2549 บริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน) มีสาขาทั่วประเทศ   3,870 สาขา   แบงเปน

รานที่อยูนอกปมน้ํามันจํานวน  3,362 สาขา เปนรานที่หามจําหนายเคร่ืองด่ืมที่มีสวนผสมของ

แอลกอฮอล ที่อยูใกลเคียงกับโรงเรียน  ศาสนสถาน  ในโรงพยาบาล จํานวน 92 สาขา และเปน

รานสะดวกซ้ือที่ต้ังอยูในปมน้ํามัน ปตท จํานวน 416 สาขา โดยกอนประกาศกระทรวงสาธารณสุข

มียอดขายรวม  ในป 2549   ต้ังแตเดือน มกราคม-ตุลาคม 440 ลานบาท ดังจะแสดงตามตาราง

ยอดขายกลุมสินคาที่มีสวนผสมของแอลกอฮอลกอนประกาศกรทรวงสาธารณสุขตามตารางที่ 1.2  

ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1.2 

ตารางยอดขายกลุมสินคาทีม่ีสวนผสมของแอลกอฮอล มกราคม-ตุลาคม  2549 

 

 
ที่มา : สํานักวจิัยและพัฒนา บริษัท ซี. พ.ี เซเวนอีเลฟเวน  จํากัด (มหาชน)2549 

 

จากตารางที่  1.2   สามารถอธิบายไดวา  

จากประกาศของกระทรวงสาธารณะสุขสงผลกระทบโดยตรงตอยอดขายรวมของราน

สะดวกซ้ือ7-Eleven ที่ต้ังอยูในปมน้ํามันโดยเฉพาะกลุมสินคาที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล กอน

ประกาศของกระทรวงสาธารณสุข ต้ังแต เดือนมกราคม - ตุลาคม  2549  มียอดขายรวม 10 เดือน 

เปนจํานวนเงิน 440 ลานบาท มียอดขายเฉล่ียเดือนละ  44  ลานบาท และมียอดขายเฉล่ียตอวัน 

3,525 บาท    

จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวาจากประกาศของกระทรวงสาธารณสุขที่หามจําหนาย

กลุมสินคาที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล   สงผลกระทบโดยตรงตอยอดขายของรานสะดวกซ้ือ 7-

Eleven ที่ต้ังอยูในปมน้ํามัน ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาขอมูลยอดขายท่ีลดลง โดยการหาแนวทางใน

การแกไขปญหาใหกับรานสะดวกซ้ือที่ต้ังอยูในปมน้ํามัน 
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1.2   วัตถุประสงคของงานวจิัย 

 

จากประกาศของกระทรวงสาธารณสุขสงผลกระทบโดยตรงตอยอดขายรวมของราน

สะดวกซื้อที่ต้ังอยูในปมน้ํามันโดยเฉพาะกลุมสินคาที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล มีความจําเปนที่

จะตองหากลยุทธที่เหมาะมาชวยเพื่อปรับตัวและไมขัดตอนโยบายภาครัฐดังนั้นงานวิจัยช้ีนนี้จึงมี

วัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคากอน และหลังประกาศกระทรวงสาธารณสุข

ของกลุมสินคาที่มีสวนผสมแอลกอฮอลของลูกคาในรานสะดวกซ้ือที่ต้ังอยูในปมน้ํามัน  

2. ศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือกลุมสินคาที่มีสวนผสมของแอลกอ
ฮอลลของลูกคาในรานสะดวกซ้ือที่ ต้ังอยูในปมน้ํามันกอน และหลังประกาศของกระทรวง

สาธารณสุข 

3. เพื่อศึกษายุทธศาสตรที่เหมาะสมสําหรับรานสะดวกซ้ือที่ต้ังอยูในปมน้ํามัน
ภายหลังประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

4. เพื่อศึกษามาตรการความรวมมือกับภาครัฐในกรณีประกาศของกระทรวง
สาธารณสุขเพื่อประโยชนตอผูบริโภคโดยรวม 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

 

แนวทางในการศึกษา เนนการนําเสนอแนวทางเพื่อใชในการแกไขปญหาและพัฒนา

เพิ่มเติม โดยอางอิงจากแนวคิดและทฤษฎีที่ไดนํามาประยุกตใช และดําเนินการภายใตกรอบ

หัวขอของวัตถุประสงค โดยมีขอบเขตในการจัดทํา ดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาเฉพาะราน  7-Eleven  ที่ต้ังอยูในปมน้ํามันที่ต้ังอยูในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล 

2. ศึกษาเฉพาะกลุมลูกคาหลัก 3 กลุม คือกลุมลูกคาใกลบานหมายถึง กลุมลูกคาที่

พักอาศัยอยูใกลปมน้ํามันระยะหางจากที่ต้ังไมเกิน 500 เมตร  กลุมลูกคาทางผานกลับบาน 

หมายถึงกลุมลุกคาที่ขับรถผานเสนทางประจําทุกวัน  กลุมลูกคาทางผานไปตางจังหวัดและ

สถานที่ทองเที่ยว หมายถึงกลุมลูกคาที่ตองผานปมน้ํามันที่ต้ังไปตางจังหวัดหรืดสถานที่ทองเที่ยว

(ที่มา : Application Report  บริษัท ซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน  จํากัด (มหาชน)  สําหรับผูบริหาร

ระดับสูง  (ฉบับยอ) , หนา 13 :2549)  
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1.4 นิยามศัพท  

 

1. รานสะดวกซ้ือ ( Conveniernce  Store ) หมายถึง  รานที่จําหนายสินคาอุปโภค 

บริโภค ที่จําเปนตอชีวิตประจําวัน รวมทั้งจําหนายอาหาร และเคร่ืองด่ืม โดยการอํานวยความ

สะดวก ต้ังแตทําเลที่ต้ัง เวลาในการใหบริการ ซึ่งมักจะใหบริการ  24  ชั่วโมง   (บุญเลิศ  กิจทวี

รัตน, “คอนวีเนียนสโตร” แวดวงอุตสาหกรรม, (พฤศจิกายน 2535), หนา 23 ) 

2. รานสะดวกซ้ือ 7-Eleven หมายถึง  รานที่จําหนายสินคาอุปโภค บริโภค ทีจ่าํเปนตอ

ชีวิตประจําวัน รวมทั้งจําหนายอาหาร และเคร่ืองด่ืม โดยการอํานวยความสะดวก ต้ังแตทําเลที่ต้ัง 

เวลาในการใหบริการ ซึ่งเปดดําเนินการตลอด  24  ชั่วโมง  ทุกวัน (Application Report  บริษัท ซี.

พี.เซเวนอีเลฟเวน  จํากัด(มหาชน)  สําหรับผูบริหารระดับสูง  (ฉบับยอ) , หนา 12:2549  )               

3. รานสะดวกซ้ือ  7-Eleven ที่ต้ังอยูในปม  หมายถึง  รานที่จําหนายสินคาอุปโภค 

บริโภค ที่จําเปนตอชีวิตประจําวัน รวมทั้งจําหนายอาหาร และเคร่ืองด่ืม โดยการอํานวยความ

สะดวก ต้ังแตทําเลที่ต้ัง เวลาในการใหบริการ ซึ่งเปดดําเนินการตลอด  24 ชั่วโมงทุกวัน  โดย

ปฏิบัติตามมาตรการหามจําหนายเคร่ืองด่ืมที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล    (Application Report  

บริษัท ซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน  จํากัด(มหาชน)  สําหรับผูบริหารระดับสูง  (ฉบับยอ) , หนา 12 :2549) 

4.  รานสะดวกซ้ือ 7-Eleven ที่ต้ังอยูนอกปมน้ํามัน  หมายถึง  ราน 7- Eleven ที่ต้ังอยู

นอกปมน้ํามัน  รานที่จําหนายสินคาอุปโภค บริโภค ที่จําเปนตอชีวิตประจําวัน รวมทั้งจําหนาย

อาหาร และเคร่ืองด่ืม โดยการอํานวยความสะดวก เปดดําเนินการตลอด  24  ชั่วโมงทุกวัน   (ที่มา 

: Application Report  บริษัท ซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน  จํากัด(มหาชน)  สําหรับผูบริหารระดับสูง  

(ฉบับยอ) , หนา 12:2549  )  

5. ปฎิบัติการกรุงเทพกรุงเทพฯและปริมณฑล   หมายถึง  พื้นที่ในกรุงเทพทั้งหมดและ

จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรสาคร  จังหวัดนครปฐม   จังหวัดสมุทรสงคราม   จังหวัด

ปทุมธานี  จังหวัดนนทบุรี  โดยแบงการบริหารออกเปน 4 ภาคปฏิบัติการ  ประกอบไปดวย  

ปฏิบัติการภาคตะวันออกของกรุงเทพ   BE  ( Bangkok East ) ,  ปฏิบัติการภาคเหนือของ

กรุงเทพฯ  BN ( Bangkok  Norst ) ,  ปฏิบัติการภาคใตของกรุงเทพฯ  BS ( Bangkok   Sourst ) , 

ปฏิบัติการภาคปริมณฑลของกรุงเทพ BG   ( Bangkok   Greater )  ประกอบดวย  จังหวัด

สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรสาคร  จังหวัดนครปฐม   จังหวัดสมุทรสงคราม  จังหวัดปทุมธานี  

จังหวัดนนทบุรี  (ที่มา : Application Report  บริษัท ซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน  จํากัด(มหาชน)  สําหรับ

ผูบริหารระดับสูง  (ฉบับยอ) , หนา 13:2549 )  
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6. ปฎิบัติการมณฑล   หมายถึง   พื้นที่ตางจังหวัด  ยกเวนจังหวัดดังนี้  จังหวัด

สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรสาคร  จังหวัดนครปฐม   จังหวัดสมุทรสงคราม   จังหวัดปทุมธานี  

จังหวัดนนทบุรี (ที่มา : Application Report  บริษัท ซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน  จํากัด(มหาชน)  สําหรับ

ผูบริหารระดับสูง  (ฉบับยอ) , หนา 13:2549  )  

7. ระบบ POS (Point of Sales) หมายถึง  โปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับธุรกิจคาปลีก  

ใชจัดเก็บขอมูลเชน ยอดในการซื้อจํานวนลูกคายอดขายสินคาและวิเคราะหขอมูลทางการตลาด 

สามารถใหบริการลูกคาไดอยางรวดเร็ว  ถูกตอง และแมนยํา (ที่มา : Application Report  บริษัท 

ซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน  จํากัด(มหาชน)  สําหรับผูบริหารระดับสูง  (ฉบับยอ) , หนา 34:2549 )  

8. การรวมทุน  (Franchise)  หมายถึง ผูที่ไดรับมอบสิทธิในการบริหารกิจการตาม

สิทธิที่บริษัทพิเศษที่บริษัทแมใหสิทธิ์กิจการ (ที่มา : Application Report  บริษัท ซี.พี.เซเวนอีเลฟ

เวน  จํากัด(มหาชน)  สําหรับผูบริหารระดับสูง  (ฉบับยอ) , หนา41 :2549) 

9. การไดรับสิทธิชวงอาณาเขต  (Sub-Area-license )  หมายถึง  สิทธิพิเศษที่บริษัท

แมมอบแดผูเขารวมกิจการเปนอาณาเขตเชนเปนจังหวัดหรือแบงเปนภาค(ที่มา : Application 

Report  บริษัท ซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน  จํากัด(มหาชน)  สําหรับผูบริหารระดับสูง (ฉบับยอ) , หนา 

18:2549  ) 

10. เคร่ืองด่ืมที่มีสวนผสมของแอลกอฮอลล หมายถึง เคร่ืองด่ืมที่มีสวนผสมแอลกอ

ฮอลลทุกชนิด (ที่มา : กฎหมายประกาศกระทรวงสาธารณสุข , หนา 39:2549 )           

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1. สามารถเสนอแนวทางการปรับตัวทางธุรกิจของรานสะดวกซื้อที่ ต้ังอยูใน
ปมน้ํามัน เพื่อใหทราบถึงผลกระทบตอพฤติกรรมและเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลกระทบตอการซื้อ

สินคาที่มีสวนผสมของแอลกอฮอล และเปนแนวทางในการกําหนดทิศทางธุรกิจ และสามารถปรับ

ทิศทางไดถูกตองและรวดเร็ว 

2. เพื่อเปนตัวอยางกับธุรกิจที่มีผลกระทบ ตอการประกาศของกระทรวงสาธารณสุข 

3. สามารถรูแนวทางที่จะตอบสนองตอการประกาศของกระทรวงสาธารณสุขได
ถูกตอง เพื่อใหสอดคลองตามนโยบายของรัฐบาล 

4. สามารถใชเปนขอมูลในการอธิบาย ตอกระทรวงสาธารณสุขและหนวยงานที่

เกี่ยวของได ( เกี่ยวกับรานสะดวกซ้ือที่ต้ังอยูในปมน้ํามัน )  
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5. เปนกรณีศึกษาสําหรับใชประกอบการศึกษาสาขาการบริการธุรกิจคาปลีกในถา
บันการศึกษา ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และเปนกรณีศึกษาสําหรับผูที่สนใจที่จะศึกษา  

 

       

 

 

 


