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บทสรุป 
 การค้นคว้าอิสระนีเ้ป็นการศึกษาเร่ือง “การศึกษาปัจจัยพืน้ฐานในด้านการมุ่งเน้น

ทรัพยากรบุคคลจากองค์การระดบัโลกท่ีได้รับรางวลัคุณภาพแห่งชาติ” มีวัตถุประสงค์ในการ
น าเสนอความรู้เก่ียวกับแนวทางหรือวิธีการท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) ซึ่งท าให้องค์กรชัน้น า
ตา่งๆ ประสบความส าเร็จ ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบคุคล โดยใช้เกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาต ิ
(Thailand Quality Award Criteria) จากกรณีศึกษาขององค์กรท่ีได้รับรางวัลของประเทศ
สหรัฐอเมริกา (The Malcolm Baldrige National Quality Award - MBNQA) ในปี 2005 โดย
การศกึษา วิเคราะห์ และจดัหาแนวทาง เพ่ือให้ผู้ประกอบการและผู้ ท่ีสนใจน าไปประยกุต์ใช้ในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพองค์กรตามความเหมาะสม ซึ่งมีขอบเขตการศึกษาท่ีมุ่งท าการศึกษาแนว
ทางการประยุกต์ใช้ข้อก าหนดของเกณฑ์การตดัสินรางวลัคณุภาพแห่งชาติกบัองค์กรท่ีน ามาเป็น
กรณีศกึษา  

แหลง่ข้อมลูท่ีใช้ในการศกึษา น ามาจาก 
1). สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  เพ่ือให้ทราบเกณฑ์การตัดสินรางวัลคุณภาพ

แหง่ชาตขิององค์กรในเบือ้งต้น (Check List) 
2). ข้อมูล เอกสารงานวิจยั และกรณีศึกษาท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับ

การมุง่เน้นทรัพยากรบคุคล 
 
การค้นค้วาอิสระครัง้นีผู้้วิจยัได้น ามาตราฐานเกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาติ ปี 2549 

มาเป็นกรอบในการประเมินกรณีศกึษา จะมีเนือ้หาสาระท่ีสอดคล้องกบัคา่นิยมหลกัตามท่ีก าหนด
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ไว้ในหนังสือเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ปี 2549 ของสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ โดยน า
คา่นิยมหลกัท่ีมีทัง้หมด 11 ประการ มาเป็นกรอบแนวคดิท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย 

1). การน าองค์กรอยา่งมีวิสยัทศัน์ 
2). ความเป็นเลิศท่ีมุง่เน้นลกูค้า 
3). การเรียนรู้ขององค์กรและของแตล่ะกลุม่ 
4). การให้ความส าคญักบัพนกังานและคูค้่า 
5). ความคลอ่งตวั 
6). การมุง่เน้นอนาคต 
7). การจดัการเพ่ือนวตักรรม 
8). การจดัการโดยใช้ข้อมลูจริง 
9). ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
10). การมุง่เน้นท่ีผลลพัธ์และการสร้างคณุคา่ 
11). มุง่มองเชิงระบบ 

 
 ผู้ วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร  หนังสือจากทัง้ในและต่างประเทศท่ี

เก่ียวข้องกับองค์กรท่ีได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ทัง้ในและนอกประเทศ ท่ีส าคัญ และการ
วิเคราะห์ข้อมลูจากกรณีศึกษาท่ีได้รับรางวลัคณุภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใช้
เคร่ืองมือในการวิจัยท่ีเป็นระบบการให้คะแนนตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติในมิติของ
กระบวนการ A-D-L-I และน าผลท่ีได้มาท าการสังเคราะห์เพ่ือหาข้อสรุปท่ีเป็นไปตามสมมุติฐาน
การวิจยัท่ีวา่ “คา่นิยมหลกัเป็นปัจจยัพืน้ฐานสูค่วามส าเร็จ” 

ผลจากการสงัเคราะห์พบวา่ปัจจยัพืน้สูค่วามส าเร็จในด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบคุคล
ของกรณีศึกษาทัง้ 3 องค์กร พบว่าแม้จะมีการด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกันไป แตท่ัง้ 3 องค์กรให้
ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรเหมือนกัน ท าให้ได้ข้อสรุปท่ีน ามาเป็นปัจจัยพืน้ฐานสู่
ความส าเร็จสอดคล้องกบัคา่นิยมหลกัของเกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาติ ปี 2549 ทัง้หมด 8 ปัจจยั 
ดงันี ้
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1. ผู้บริหารระดบัสูงมีวิสัยทัศน์   พันธกิจและค่านิยมหลกัท่ีชัดเจน ปัจจัยหลกัสู่
ความส าเร็จในข้อนีจ้ะสอดคล้องกบัคา่นิยมหลกัข้อท่ี 1 การน าองค์กรอย่างมี
วิสยัทศัน์ และข้อท่ี 5 ความคลอ่งตวั 

2. การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถอย่างเป็นระบบ และต่อเน่ือง 
ปัจจยัหลกัสู่ความส าเร็จในข้อนีจ้ะสอดคล้องกบัคา่นิยมหลกัข้อท่ี 3 การเรียนรู้
ขององค์กรและของแตล่ะกลุ่ม และข้อท่ี 4 การให้ความส าคญักบัพนกังานและ
คูค้่า 

3. การสร้างขวญัก าลงัใจ แรงจงูใจ และความพึงพอใจให้พนกังาน ปัจจยัหลกัสู่
ความส าเร็จในข้อนีจ้ะสอดคล้องกบัค่านิยมหลกัข้อท่ี 4 การให้ความส าคญักับ
พนกังานและคูค้่า และข้อท่ี 10 การมุง่เน้นท่ีผลลพัธ์และการสร้างคณุคา่ 

4. การมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเร่ืองการพัฒนาองค์กรท่ีชัดเจน ปัจจัยหลักสู่
ความส าเร็จในข้อนีจ้ะสอดคล้องกบัคา่นิยมหลกัข้อท่ี 1 การน าองค์กรอย่างมี
วิสยัทศัน์ และข้อท่ี 5 ความคลอ่งตวั 

5. การใช้แนวคิด Deming Cycle หรือ Plan-Do-Check-Action (PDCA) ปัจจยั
หลกัสู่ความส าเร็จในข้อนีจ้ะสอดคล้องกบัค่านิยมหลกัข้อท่ี 3 การเรียนรู้ของ
องค์กรและของแตล่ะกลุม่ 

6. ระบบการจัดเก็บข้อมูล และตวัชีว้ดัท่ีมี  ปัจจัยหลักสู่ความส าเร็จในข้อนีจ้ะ
สอดคล้องกบัคา่นิยมหลกัข้อท่ี 5 ความคล่องตวั และข้อท่ี 8 การจดัการโดยใช้
ข้อมลูจริง  

7. การน าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ในองค์กร ปัจจยัหลกัสู่ความส าเร็จในข้อนีจ้ะ
สอดคล้องกบัคา่นิยมหลกัข้อท่ี 8 การจดัการโดยใช้ข้อมลูจริง และ ข้อท่ี 10 การ
มุง่เน้นท่ีผลลพัธ์และการสร้างคณุคา่ 

8. การเช่ือมโยงอย่างมีบูรณาการ ปัจจยัหลกัสู่ความส าเร็จในข้อนีจ้ะสอดคล้อง
กบัคา่นิยมหลกัข้อท่ี 11 มมุมองเชิงระบบ 
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 ทางผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะว่าส าหรับงานวิจัยฉบับนี เ้ป็นการสังเคราะห์เพ่ือให้ได้
ข้อสรุปทของปัจจยัพืน้ฐานสู่ความส าเร็จขององค์กรท่ีน ามาเป็นกรณีศึกษา เพ่ือสร้างมาตรฐาน
และน าไปประยกุต์ใช้งานให้เหมาะสมกบัองค์กร เพ่ือเพิ่มศกัยภาพให้ทรัพยากรบคุคลในองค์กรมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ ส าหรับผู้ประกอบการและผู้ ท่ีสนใจควรมีการด าเนินการในเร่ืองตา่ง ๆ ดงันี ้

1. ควรมีการเตรียมความพร้อมของบุคลากรต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องให้มีความรู้
ความเข้าใจ เพ่ือสร้างความตระหนัก และเล็งเห็นความส าคญัของรางวัล
คณุภาพแหง่ชาติ  

2. ควรจดัท าคู่มือเก่ียวกับปัจจยัพืน้ฐานสู่ความส าเร็จอย่างละเอียดชัดเจน เพ่ือ
ง่ายตอ่การท าความเข้าใจและสะดวกตอ่การน าไปใช้ 

3. ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรควรเสริมสร้างให้บคุลากรในองค์กรมีความสมัพนัธ์
ท่ีดีต่อกนั มีว ฒนธรรมองค์กรท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยส่งเสริมตวัแบบของการ
เป็นพนกังานท่ีดีท่ีมีแบบแผนการปฏิบตัิงานท่ีมีมาตราฐานให้ได้รับการยกย่อง 
และออกแบบการบริหารงานให้บคุลากรมีการท างานเป็นทีม 

4. องค์กรควรสร้างความตระหนกัให้บคุลากรเห็นความส าคญัของการมุ่งสู่ความ
เป็นเลิศด้านการมุง่เน้นทรัพยากรบคุคล และควรน าปัจจยัพืน้ฐานสู่ความส าเร็จ
มาเป็นแนวทางในการปฏิบัติ เพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพบุคลากรให้มี
ศกัยภาพมากขึน้ 

5. ผู้บริหารระดบัสูงควรก าหนดยุทธศาสตร์ และจดัล าดบัความส าคญัในการน า
นวตักรรมเข้ามาในองค์กร และควรให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วม เพ่ือลดความ
ซบัซ้อนและจะชว่ยให้บคุลากรภายในองค์กรเกิดการยอมรับ มีทศันคติท่ีดี และ
เกิดการเรียนรู้ท่ีจะน ามาใช้ปฏิบตัอิยา่งจริงจงั และการน าบคุลากรเข้ามามีส่วน
ร่วม จ าเป็นจะต้องมีการเตรียมความพร้อมท่ีเหมาะสมทัง้ในด้านทัศนคติต่อ
การท างานและทกัษะการท างาน 

6. ผู้บริหารระดบัสูงขององค์กรควรวิเคราะห์สถานการณ์ภายในองค์กรทัง้ในด้าน
วุฒิภาวะของผู้ ใต้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์ของบุคลากร  รวมทัง้ปัจจัย
ภายนอกอ่ืน ๆ เพ่ือก าหนดรูปแบบภาวะผู้น าท่ีเหมาะสมในการบริหารงานเพ่ือ
การให้การด าเนินการท่ีมุง่สูค่วามเป็นเลิศประสบผลส าเร็จ 

7. องค์กรควรเปิดโอกาสให้ชมุชนเข้ามามีส่วนร่วม และสร้างความตระหนกัรู้และ
ความเข้าใจเก่ียวกับเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ และปัจจัยพืน้ฐานสู่
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ความส าเร็จ โดย 1) สร้างความรู้ความเข้าใจและการตระหนกัถึงการเข้ามามี
ส่วนร่วมด าเนินการสู่ความเป็นเลิศขององค์กร โดยจดัการฝึกอบรม หรือจดัท า
คูมื่อและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 2) จดัอบรมให้แก่ชมุชนและผู้ ท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับ
ความส าคัญและความมุ่งหวังของการมุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านการมุ่งเน้น
ทรัพยากรบคุคล รวมทัง้ความรู้เก่ียวกบัการร่วมด าเนินการตา่ง ๆ  

8. องค์กรควรมีนโยบายสนบัสนุนส่งเสริมและสร้างกลไกให้บุคลากรน าผลท่ีได้
จากการตรวจประเมินเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติไปใช้ เพ่ือให้เกิดการ
พฒันาปรับปรุงการปฏิบตังิาน อยา่งจริงจงัและตอ่เน่ือง 

 
  


