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บทคดัย่อ 
 
 การค้นคว้าอิสระนีเ้ป็นการศกึษาเร่ือง “การศกึษาปัจจยัพืน้ฐานสู่ความส าเร็จในด้านการ
มุ่งเน้นทรัพยากรบคุคลจากองค์การระดบัโลกท่ีได้รับรางวลัคณุภาพแห่งชาติ” โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ
ศกึษา และสร้างองค์ความรู้เก่ียวกบัแนวทางหรือวิธีการท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) ซึ่งท าให้องค์กรชัน้
น าตา่งๆ ประสบความส าเร็จ ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบคุคล โดยใช้เกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาต ิ
(Thailand Quality Award Criteria) เป็นกรอบการศึกษา และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพองค์กรส าหรับผู้ประกอบการและผู้ ท่ีสนใจทัว่ไป ตามความเหมาะสม วิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมลูประกอบด้วย ข อมูลจากสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ และกรณีศกึษาขององค์กรท่ี
ได้รับรางวลัของประเทศสหรัฐอเมริกา (The Malcolm Baldrige National Quality Award - MBNQA) 
ในปี 2005 ซึ่งเป็นการสรุปรายงาน (Application Summaries) ประกอบด้วย Landmark Dining, 

Inc., Jenks Public Schools และ Sunny Fresh Foods, Inc. รวมถึงข้อมลูจากเกณฑ รางวลั
คณุภาพแห งชาติ ป  2548 และเคร่ืองมือท่ีใช้คือ A-D-L-I และการสรุปคะแนนในหมวดอย่างเป็น
เอกฉันท์ (Consensus) และสรุปในรายงานสรุปคะแนน (Scorebook)   ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัสู่
ความส าเร็จในด้านการมุง่เน้นทรัพยากรบคุคล จากกรณีศกึษาทัง้ 3 องคก์รสามารถสรุปได้ดงันี ้
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1. ผู้บริหารระดบัสงูมีวิสยัทศัน์   พนัธกิจและคา่นิยมหลกัท่ีชดัเจน 
 ผู้บริหารระดบัสงูของทัง้ 3 องค์กรมีการบริหารงานสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์   พนัธกิจและ
คา่นิยมหลกัท่ีชดัเจน ซึ่งในการสัง่การและตดัสินใจในการก าหนดทิศทาง วิสยัทศัน์ ภารกิจ ค่านิยม
หลกั และวฒันธรรมองค์กร 

2. การพฒันาบคุลากรให้มีความรู้ ความสามารถอยา่งเป็นระบบ และตอ่เน่ือง 
 การพัฒนาบุคลากรของทัง้ 3 องค์กรจะเน้นท่ีการฝึกอบรมพนักงานท่ีเกิดจากความ
ต้องการของพนกังาน และหลงัจากฝึกอบรมจะมีการวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัการบรรลุผลส าเร็จของ
งานเพื่อให้เป็นไปตามการด าเนินการตามแผนปฏิบตักิาร  

3. การสร้างขวญัก าลงัใจ แรงจงูใจ และความพงึพอใจให้พนกังาน 
 การสร้างขวัญก าลังใจของทัง้ 3 องค์กรจะเน้นท่ีการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมของ
พนกังานด้วยความสมคัรใจ โดยจะก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนสอดคล้องกบัเป้าหมายและวตัถปุระสงค์
ขององค์กร ซึง่ถือวา่เป็นสว่นหนึง่ท่ีส าคญัในการจงูใจให้พนกังานประปฏิบตังิานอย่างมีประสิทธิภาพ  

4. การมีหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบเร่ืองการพฒันาองค์กรท่ีชดัเจน 
ทัง้ 3 องค์กร มีการปรับโครงสร้างองค์กรให้เอือ้ตอ่การพฒันาองค์กรอย่างตอ่เน่ืองโดยให้มี 

หน่วยงานท่ีชดัเจนในการด าเนินการและประสานงานในการพฒันาองค์กรในด้านต่าง ๆ     ท าให้
องค์กรสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและความเจริญก้าวหน้าบรรลเุป้าหมายท่ีวางไว้ 

5. การใช้แนวคดิ Deming Cycle หรือ Plan-Do-Check-Action (PDCA) 
 ทัง้ 3 องค์กรได้มีการวางแผนอยา่งเป็นระบบในการปฏิบตั ิการตรวจสอบ และการแก้ไข  
ท าให้การด าเนินการเป็นไปอย่างต่อเน่ือง เพราะการใช้แนวคิด Deming Cycle จะเป็นการท างานท่ี
ต้องมีการเร่ิมท าใหม่ทุกครัง้หลงัการท างานเสร็จสิน้ จึงท าให้ทัง้ 3 องค์กรมีการปรับปรุงและพฒันา
องค์กรอยา่งตอ่เน่ือง  

6. ระบบการจดัเก็บข้อมลู และตวัชีว้ดัท่ีมี 
  ทัง้ 3 องค์กรมีดชันีชีว้ดัผลลพัธ์ท่ีชดัเจนถึงการปฏิบตังิานท่ีเป็นรูปธรรม ตวัวดัจะมี 
ความเก่ียวโยงกบัพนัธกิจนโยบาย และกลยทุธ์ขององค์กร การมีดชันีชีว้ดัผลการปฏิบตัิการท่ีชดัเจนท า
ให้ประเมินผลงานได้อยา่งมีประสิทธิผลและชว่ยให้ทกุคนในองค์กรทราบเป้าหมายท่ีชดัเจน และทราบ
ข้อผิดพลาดท่ีต้องปรับปรุงแก้ไขให้บรรลเุป้าหมายได้ดียิ่งขึน้  
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7. การน าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ในองค์กร 
 ทัง้ 3 องค์กรได้น าระบบสารสนเทศเข้ามาปรับใช้กบัองค์กรของตนเองได้อย่างเหมาะสม

และท าให้เกิดประสิทธิผลท่ีดีตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ สามารถการปรับตวัได้อย างรวดเร็ว และมี
ความยืดหยุ น จึงช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารงานขององค์กรให้สามารถบรรลุบรรลุกลยทุธ 
ภารกิจ และเป้าหมายขององค์ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

8. การเช่ือมโยงอยา่งมีบรูณาการ 
 การเช่ือมโยงอย่างมีบูรณาการของทัง้ 3 องค์กรมีองค์ประกอบท่ีหลากหลายสอด

ประสานกันจนท าให้องค์กรได้รับความส าเร็จ บรรลุผลการด าเนินการท่ีเป นเลิศ โดยการน าค า

นิยมหลกัและ เกณฑ มาเป นรากฐาน ในการท าให้เกิดกลไกของการเช่ือมโยงระบบทัง้หมดเข
าด วยกนั และสง่ผลให้เกิดความส าเร็จสงูสดุตามเป้าหมาย และพนัธกิจขององค์กร 
  
 ผลการศึกษาท่ีได้สามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับการศึกษา และพัฒนารูปแบบการ
บริหารงานขององค์การ เพ่ือเสริมสร้างให้พนกังานมีความผูกพนัต่อองค์การมากขึน้ อนัจะน ามาซึ่ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรตอ่ไป 
  


