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 �����'( )�*��� 3 �	����+�,�������-��"�	���	���%	�)�����.�.������#/� 
3 �	���0!�!#��(/ 
 
��������� 1 ����������������������������   �������� �!"������ �����#��$�� 
 ���&�������!#&����#/� 3 �	��� �(���#%�# ���(12#!����(1�+�,���	����(	���������� ,�
���,��&�����3!%����	���$)�$,������	��������1��+�	#4�(1�"! ����5�0!�����#/� 3 �	����(���
�+���!���#%�# �� $#�6��� ���	����%���#� 0��%���2#!��� �$71,��&"		�����(	�������,����,2�
����������,����$#8���	��� 
 ���&�������!#&������"��	���%#������--��%�!���#%�# ��  $#�6��� ���	����%�
��#��(1�+���!0��,��&"	�����"�	�%��#& ����(	�������,�.���#�3!%�9$������"������	���$)�
$,������	��:)1��+�,�����!+���������"��0�,��� ����!(%��#�3!%�(��������%������#%�# ��
0��������;�&#.�,��"�����%���!��%���,2���6(���&������&&.���< �2��   Landmark Dining, Inc.
0!��71���-��%�!���#%�# �� $#�6��� ���	����%� �(1�"���������	��������#�,�����$�#����,����"�	� 
�(����&����������������2"�����+��!7� .�!����� ,�$7/��(1�(1$�#����,2� ���$��$���&�
�����������������������.��!�#/����% (��!�,�3	�������	���-Preface: Organizational 
Profile U�	���� 	.)  ���� Jenks Public Schools ��]����%����.-����,���5�0:.� �������
�����"�	�0!��#&3���.��:(1���(%���]����%����#.-"�����	�-������0���"��	���$71������1�
�.7�,�,���#&�#���(%����$�#���� (��!�,� ���!�(1 1.	�����������+�U�	���� �.)  ��� Sunny 
Fresh Foods, Inc. ����#!���,��"���!#&���	����(	����#&��!2&.�����71��������#&��"�
U�����, �"!�����	���#�, ���	����%���#���������(1%���� 3!% �����)�*����7�#&�����(1%������%
,��������������`����� , ����(�;��#�$#�6��������������2"�, ����+��������������&��
�����#&��"�%���.���71� ���������2"��$71����#&����"� < 2 	�#/�.��!7�:)1��#!,���#&�����(1%����
�"�ab�%(��!�,� ���!�(1 1.	�����������+� U�	���� �.) 
 ���&������(	����"���#1������#�.����$#8���	���3!%�(��������,����!+��������,�
����&&.���< �2�� ����+���"3��� SFF ����&!��% 	'��������&����� (Management 
Committee (MC))  MC �#!.#/�U�������� SFF ,��e 1992 �$71����+��������(12#!������
�	���  �$�������"�������(1���	����������(1%����	7	����%���#�, MC �)�0!����U������0��&�
	���.��������	���	�!��#������	���������#!�����	���� SFF, 	������ ��(1%��#&
".����������&�����������0��, ���	��������(1%��#&".������������	��,  Landmark 
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Dining, Inc. ����+���!#&����"���#!.#/�0!������(� (DINERS Teams) �����(1�����#&��"������
!+�����������	��� ����&������&������(1�+�	#4�.������&������$71��&"3���,����
��#&��"����&����������&&����#!�� ����+���!#&������������#&��"�����&���0!������(� 
���  �(1 JPS, ����+���"3����-)� BOE, ���+���%���, �����+���%���, ������2��%���+���%��� 3 
����  ���+���%����+������(1���� CEO  �����+���%���������2��%���+���%��� !��������#&��"�
3����(%������#���.�, 3�������#���(%������#���.�, ���ab�%&"	����; ���.#��������%�
,�4������%���. �+������(1�������+���%�����	'���.�(  	'���.�(���2"��#��"��#��#����
�$71��)�*����7����������2"� BOE ����������� �������!5�71� < �(1��(1%�����#&��.
��� )�*� 
  
��������� 2 �����&���'!! ���(���!����� !��������)*�"��$�+����� � �,"*$�-�*� 
 ���&���(1�#!�+����	���.����������(%������$�#���� 3!%�� �	�����
���(%&��(%&�#&���&���"���+���5�.�����!+��������.������;�&#.���� ���-)������#&��"�,��
$�#����0� )�*�!�����#/�,����.��������  �$71��#&��"������������,��$�#����0!�$#8��
�#�*� �$�1�$������&���'� ������!�����(%����%���.���71� !#��2�� Landmark Dining, Inc. ��
,����� )�*����an�&��3!%,2���6(��� 1 ,� 5 ��6(��� :)1�����&!��%��������,��'�
�;�&#.���� (On- the-job), ���an�&���&&�0���, ������2"�, ���&��,������(%���7
�#����,��7������#%��������6(��������,��'��;�&#.������,2�����(1�"! ��71�(�����&"-)�	���
.�����,����an�&��,��� <���+���%���!���	���������� ���6"����,2���#���'q��(1�+���!�)/�
�$71�+���!��6(���,�����an�&���(1�������.#�%����2�� ��'q�,����an�&��3!%������2"�
������1���� 	7 .��,2�����0������ 30 ���( ���0��.��,2������,����an�&�� 
 ���� Jenks Public Schools ���������an�&��	'����$�#����.���(1-��
��&&,����#&��"���]����%�������;�&#.��� �$�������;�&#.�������������&���&���
��������������;�&#.���� ���������&��������%"�6 ��.�� ���an�&������#&��"�
�#.-"�����	��2��%"�6 ��.�� ���&��-��$#8���$71�#!���&(%&��#���.� ��70���5-����&&,��
&���"	���.�����������(1%����������	3�3�%(  3������$#8��	����2(1%�2�4�����2�2($
-���+�����$712��%����%��(	"'U�$��� 
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 Sunny Fresh Foods, Inc. ���	�!�� SFF ,����an�&��������$#8����
!+���������������#1����	"'U�$���%���� ,�2����#/���� < ������!��������	"'U�$, �(�
�#/�.� (Step Teams) �(1�.���3�����+���%	�����!��������$#8���������+�3������
an�&��0��;�&#.� �'��(1����+�	"'U�$0��;�&#.�%#�!+�����.�0�, ���&��������$#8���50!�
���%�����������+��������"�����������6"���� �(1��!#&�	���, �������/.+������, 	���
.����������(%�������&��-��$����'�����#!�����,���]����%%"�6 ��.����%�%���� 
SFF 
 
��������� 3 �������/��0�1� ��(� �������������(� � ��������!����2��*(�(�
������� 
 ����������)1�,�������,�$�#����,���;�&#.����%����(������6�U�$ ����(��������
,�����+��������!��%	�����#	�,� 3!%���������������������������)1����������������(1
�(����+���!�3%&�%,�����+���������(12#!��� �!	�����(1%�����#&��]����%���
�#.-"�����	����	��� �2�� Landmark Dining, Inc. ��,2��&&�+�����+�����+����	���$)�
$,���$�#���� :)1�-7�����	�71��7�(1�+�	#4,������	���$)�$,���$�#���� :)1����(���
�+���� 2 	�#/�.��e 3!%�(���%/+��.7�&�% < �&&�+�����(�����.&�#& 90% ��71�������!�
����	,2�3��!��� NRA �)������-���(%&��(%&�#&&��*#�2#/��+�,�".���������#&�� ���
���(%&��(%&�#&��!#&��(%&�	(%��(1�������  ������(/ %#��+����#$6��#/���!���#!��"��.��U���
��� �-���(1 �$  �%" ����27/2�.� ������!�����	%#�.���.�!.��%���,���2�! ,���71����
�����$�#����, #.�����&���".�� IRDP, �����!���, %!��%.��#���$�#��������w, 
���#$6��������#�U�*'�$�#�����(1���, ���.#��#!!��� �U�$��!���,�����+�����(1 ���
��71��71���#$6��!��,�����!5�,! < ���(���.����&�����#&��"� 3!%,2�0!������(� 
 ���� Jenks Public Schools �(��6(�����������#/��(1�������������0������������
!��%����+���!"����	����.#��#!	���$)�$,���$�#���� ���%#��(�����#&	���	�!��5�&�
��5&0:!�0!�,����������������(1���$71���$����'�	���$)�$,�/	���0��$)�$,����#���(%�, 
$�#���� ������"�-#�U� 3!% JPS �+����������������271�3%��#&���&����� PDSA :)1���-��
,2��$71�+���!�+�!#&	����+�	#4�+���#&�����#&��"��U�$��!�������+���� ������$#8��
&��%��� �(1,�������#&��"�$�#���� 	����#�$#�6��������������+��������#.-"�����	��2��
%"�6 ��.�� 
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 ���� Sunny Fresh Foods, Inc. ,2���6(����+�����$71.����������	������"� 	���
$)�$,� ���������,���$�#���� 3!%�����(1%�����+�����+��������+��e ������+�����#/���!
��-���+���.����������(%&��(%&�#&�����e��� < ���	����.�`�� ������(1�#!�&����"��-��
���	������$71��� y�#1�.#!z �;�&#.��������{4���(1�������3!%���&�����,��.���3���������.�
��.+�����������(1 ����+����%�������������-���#!�+���� BLT ,�`�����������(1�+��������
��&& SPP !��%��6(�(/ �&���%���$#8����-��������������#& KRA .�!�#/��	���   
 
��������� 4 �������"��������������#*�$�-�*������&��*�!������#��$�� 
 �"��	����(�����#&3	��������	���,���7/.����$#8���	���%���.���71�3!%
,���(����%����(12#!���,����!+��������������������,����$#8���	���,�!���.���<  �2��  
���&�������#&��"�0!����� (DINERS Improvement Process)�� Landmark Dining, Inc.  
����(���6(�����)1��+���#&����+���!#&���,�����"�������(1�����#&��"������!+�����������	��� 0!
������(� (DINERS Teams) �&������&������(1�+�	#4�.������&������$71��&"3���,�
�����#&��"����&����������&&����#!��     ����+���!#&������������#&��"�����&���0!����� 
�(�  ,�����#&w{������(%����������	�� ���!�����	,2���&& Voices :)1�������&&�(1�(�	�71��7�#!
����1��(1���	��	�!��#������1��(1���+�,�����	������#&,�     �$71,2����	�����	���.����������	�� 
���#$6��������	�����������(/���+���,2�,������&&���&������(1�����	"'	�� �$71�+�,���#1�
,�����������-.&���	���.����������	�� ����+�0��������$�1�	���U#�!(�������#�*�
���	��0��      ���#$6�������(/%#�,2�,�����&���%�(���#&��"�3!%,2����&�������#&��"�0!����� 
��7,2�,�������������;�&#.�����$71!+����������#&��"� ���%�"! ���#$6�������(/ �+�,�����!	���
����,�,���71������!+�����������&&�+����	���$)�$,��$71�+�,���#1�,�����&&�+�����#/� 
,��������(1�271-70!����,2����0!�  
 ���� Jenks Public Schools ,2��(���	�����������+����.���3����(%�(Site 
Leadership Team),2���6(��������%�$71��5&���������+�0�$#8�� Comprehensive Local 
Education Plan (CLEP)    ��6(���������(/0!���� ����+����	���.�������$�#����, �+�������
"�-#�U�, ���2"���"���$71���7��71�	����+���������+���!��]����%�(12#!��� �������������
�& ������(1��(1%��������#���(%�,�!(., �{��"&#������	.�����������(1%����-��,2�3!%�(�
����+���"3��$71���������,��&�������� )�*�, �%�%3��������� )�*�, ���$#8��&�����  
���%����6�����(%��;�&#.�����.�(1���+�����������,�.��&�����$#8��	����2(1%�2�4
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�����2�2($, ����+������	'����������., �����#���.���� )�*���2"�2� �$71$����'�
��!#&	���$)�$,��������(1%����  ������	�����������+�0���������#&��"����&�����  .#�%���
	7����(&�������7���#���.�0!�.�!3��������� )�*�2"�2� :)1��#&,2����2��������� 10,015 
	�,��e 2003-2004  ��.&�#&����#���(%��������	���.������������(1�#���(%�/2"�2�����
�{��#%.�����+����,���#&�����(%�,��.����e 
 �(�	�����������+����6"���� The Business Leadership Team (BLT) �� Sunny 
Fresh Foods, Inc. �#!.#/� "!����'���#���SFF :)1��5	7�"!�����	���#����	����%���#�  
"!����'���#���0���(���������(1%�0����������!������(1%�����,�.��!��7�U�$6"����  ���
����+���"3��� SFF ����&!��% 	'��������&����� Management Committee (MC) �#!.#/�
U�������$71����+��������(12#!�������	���  �$�������"�������(1���	����������(1%����	7
	����%���#�, MC �)�0!����U������0��&�	���.��������	���	�!��#������	���������#!��
���	�� 	��������(1%��#&".����������&�����������0�����	��������(1%��#&".���������
���	�� ����$71,�������-��������	�����#!�.�(%����	�����&������(1�(	����.�.���  �����&��
������.��!�����	����.�&3.!��������%��&#42(���	����#�-���&���������%� < 3!%
�����(1%����!��������%������.��!, ������%�#�!��������%�!7�3!% MC, ���������%0.�
�� 3!% 
 ����(1�	����(����%������#&2#!����#/� 2��%,�����$#8���	������!�)/�0!�%���
�#1�-)� .���71� �(������6�U�$���������6��� 
 
��������� 5  ���(#���!�� Deming Cycle ��-*  Plan-Do-Check-Action (PDCA) 
 �"��	����( ��������� ����;�&#.� ���.����& ���������0� :)1���������&&�(1
�+���,2��+�,���	���!+��������%���������&& ���1��������"��������71�����+���������(�������
$#8����#&��"����,��&���������!����������������$�#���� �����������,�����!	���
�����7������,��+����,����.#!���,� $�#�����"�ab�%���,�6"���� ����$71��������,�����!
��#.�����#1��#/��	��� .#�%����2�� 	��������7 	���	�!�����1� ���,��+����,����.#!���,� 
�����#.���� 0!��#&�����������%�1��)/�!��%��&&���,������#������#&��"����&����� ������
�������&�����,������& �#1�	7 $�#��������w " ,��&�����,���������#/��#/����" 0���9$��,�
$7/��(1��.� (�� 5.1 �) ��,2����&�������#&��"�0!����� (U�$�(1 	.1 ���&�������#&��"�0!
�����,����!�(1 6 ����#!������&�����) ���������#&��"�����+��e������(/ ���-)�������]��



 

 

138 

�#&��������������	���!��%.���������#�	"'U�$����2�.� Baldrige �+�,�����������
�+������$�#�����"�ab�%���,�6"���� �(�����#&��"��(1!(�)/���71% <   

 
I����� !.1 

���������������'�K�$�*��� 
 

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 ���&����� Plan-Do-Study-Action (PDSA)�� JPS -���+���,2��$71������, 
�;�&#.����, ���	�����, �&��� ������0��&&an��;�&#.�  3!%����&���������(1��(1%�����#&.#��#!
��#� (�#.-"�����	����%"�6 ��.��), ���&������)������-��5����3������!+�����������(1%�����
��1��(1�+�����,�����;�&#.���� ��!�,�U�$�(1 	.2 ������!�(1 6 ����#!������&����� 
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I����� !.2 
� ����,�/*� JPS, ����*�, ������$��� � ������I��O��$���� $�+����O!���������

����������$�-�*���������'�*�"��,"*$�-�*�� �!���$�+�$ ���������2�P� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 �#8�6����� SFF ���	��������-�.�&3.���6"���� $�������#&��"����
���������������{4�����.���&"		��������%����+�����$71.&���3����(1���!�)/������
����;�&#.�����������&������6"����, ����������%�+����������.���&"		�  $�����3	�2
���,��+��������%����+������������(1%�����$71&��������&������+����,��&���"	���
.�������������#&��"�  	��������-,����.����&0!�-��2(/�+������#&��"�������&&	���
��������+�, ����&������;�&#.�������6"����, ������&����� PMP !#�U�$�(1  	.3 �����&&
���&�����6"���� :)1���!�,����!�(1 6 (���&�����&�����) 
 

 

�����&��� ����,� 
 
 

	#!��7����2��	'�������� 

����������&����� 
 

���������1��(1��#���.����,��/
3�������#���.� 

 

�+���#���.�0�,2� 
 

�����1�����&���3������/
���&������+�0��;�&#.� 

$#8����.�`����� 
�#.-"�����	��� JPS 
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�I��O��$���� 
-�����	����#1�,���71�	�����!U#% -$#8��	"'�#�*'����#%/	����������2��� 
-��#&��"� teamwork -�$�1�	�����������,�����71����#&	�&	�#� 

����*� 
• �+���!	���.��������&�� 

• �+����&��0�,2� 

• �#! mentor ����$71�������� 

• ���	��������������#& 

������$����  
 

�����$/, 
-�+��������������-��#�/����!�&
	"'�#�*'�$7/�`���(1�+�	#40�,2� 
-���	�����/.�!.�������	����+���5� 

�����O��$���� 
-���	�����/.�!.�������	����+���5� 
-.#/���]����% 

������*�$���� 
-������������� 
-����������	����+�	#4�����6�$�
.������(%� 

$�Q�����O��$����,��  Comprehensive Local Education Plan (CLEP) 
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I�����  !.3 
���**��������������'���� 

 

 
1) $����'�����������!"��������	���.����������	�������6"����������	���(1��

����0�0!� 
2) �#!���,��0�,�����!(%��#&	����%���#�, �"!�����	���#�, U������, ������#%�# �� 
3) �������������6"�����#&����#!�.�(%���#$%����$71��#&��"����$#8�� 
4) $#8���&�����, ���	�&	"�����	�71��#!, �������!�& 
5) �+�����;�&#.����0�,2�����a]�.�!.�� 
6) ���	�����, ��#&���, ����+�,��,2����0!� 
7) !+����������#&��"����&�������&& 

 
��������� 6 �������$�[�/*��  � �,��#�\��������������I�� 
 �#/� 3 �	����(!#2�(2(/�#!���#$6��(12#!���-)�����;�&#.�����(1�������6��� .#��#!���(
	�����(1%�3%��#&$#�6����3%&�% �����%"�6����	��� ����+���!	����.�`����!#2�(2(/�#! 
�����&�����,��&�������.��� #%��������������&-��	���$)�$,������	���$71,��
���,����	����.�`��!#�����������(1%��#&�����	�����&"		��#1�0�  ����(!#2�(2(/�#!�����
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�;�&#.�����(12#!����+�,��������������0!�%����(������6������2��%,���"�	�,��	������&
��]����%�(12#!��� ������&����!$��!�(1.����#&��"����0�,��&���"��]����%0!�!(%�1��)/�  
 Landmark Dining, Inc. ��!�-)����#$6�����+����	���$)�$,���$�#���� 
:)1�,2���.#/��.��e 1999 �&&�+�����0����(/$#8���)/� 3!%�(1��)�*�U�%�� ����(����+�����e
�� 2 	�#/� $�#���������-��������&&�+�����(/���&�����7�(1�+�����&&�+�����(/�(����&&.��
�&&�+������!#&����� �� NRA �)��+�,�������-���(%&��(%&�#&���#$6���!#&�����  �&&
�+�����(/��-��$�#����,����&"U����������-���(1�+������.� ���-)������!���
���2��� ��.�� �2�� �$  �%" ����27/2�.� $�#�������#!�+�!#&�{��#%�(1�(��.�	���$)�$,�
.���+�!#&	����+�	#4 ����#/�,��	���� ��� 1 -)� 5 (5 = ��5�!��%%���%�1�) $���	+�6�&�%�(1
��(1%�����#&	���$)�$,���$�#����.��{��#%������(/ ����(2������,����(%�	���	�!��5�
�$�1��.�� 
 JPS ���3����(%��($#�6�.����$#8��	����+���5����#���(%����	"'U�$2(��.
��$�#���� ��#&��"�$�#����3!%�+���!,���(���&����� ��#�!���� ����3%&�%�$71������1�
.&����+���#&$�#���� 0!���� �����!7������#�!����:)1����-)��������#�2(��.����"�U�$, 
�������#�	���$����, ����2!�2%, �������#������������, �����3%2�������1����."�����
��*(%'�%", ������b�%, ��$#�, �������71���������4��(%4�.���7�$71�����, ��������, ���
���$71���$#8��	����2(1%�2�4�����2�2($, ������$710�!���	�&	�#��(1�b�%  �����7�71� < 
0!���� ����#���%.����w{�, &#42(���#$%��$71,2�,�����#�*�$%�&��  �������#�-��.#!�.��
,�������#&	���.������9$��&"		� JPS %#�0!����&��������$�#��������3������2��%���7
$�#���� $�#���������-,2�3�������(/�#&���$#!�{4������.#�:)1��������.�	"'U�$2(��.
���	���$)�$,���$�#�������	�&	�#� 0��.����(%	��,2����%�+���#&�����)�*����&�����
�(1��(1%���� ���0���(�����&"271���,2�&����� 
 	���$)�$,���$�#������ SFF 0!�	+��)�-)���1��(1�����{��#%��#��(1�����.���#�!�
U�$, 	���$)�$,� ���������,���$�#�����"�	�,��	��� :)1��+����$����'�3!%���
��&��������������% < ����� 0!���� ����+���������(1%����, ����&���������;�&#.����, ���
�#�U�*'�������������71�+�0!�, ������	���������� (������, ���%���+����.� ���), 
��"�������, ���������!���.���)�*����7 ����+���������(1%���� SFF -��!+������������+��"�
�e  ���������+����-���#!�&��.����"���������(1%����  ��-���+�0����	���������-�.��$71�+���!
�{��#%�(1����.#����:)1��(��.���#�!�U�$���	���$)�$,��������� SFF 
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 ��������: 
����������������� 7 �� 7.2 ������ 3 ��� 
 !"����"#��
 
$�%& '�����(���)*� �
�+���,� �
 
  
��������� 7 ����1����������$����(#(����(������� 
 ���3	�������	����#/� 3 �	����#/�0!��(����+���&&������� �����	3�3�%(.���< 
����#&,2������#&�	�����.���0!�%��������������+�,�����!������6����(1!(.����]����%�(1
�+���!0�� ����$71,�����!	��������-,������#&.#�%�����!��5�����(	���%7!�%"�� 
.#�%����2��  Landmark Dining, Inc. �+�3	�������$7/�`�������	3�3�%(������� �"�������(1���
,2���&&����������% ' �"!��% (Point of Sale - POS) ��".������� :)1�������&&0����%�(1
��(%���� Foodtrak ��&&�(/+���%	�����!������+����(1�#1��������#1�����, ����#!������	�
�	�	�#�, ����#!���������� ���	��, ����#!�+�����, ����#!������	���������;�&#.����, ���
.����&!������������������+����, ����#!.��������, ����#!��������, �������#!���
�-���(1�#!��5&�#.-"!�&  :)1��+�,����5�-)����!+���������#!��������������� �������
!+��������,��"���!#&����"��������	���:)1�����������!�(1 4 ����#! ������	�����  ������
�#!���	������ ������(/����%(1%�2��	����(10!��#&����#�	"'U�$����2�.� Baldrige �$71����#!
��!#&��(%&�	(%� (Benchmarking) ���!�����	0!��%�%	��������-����&&�$71,�������-
.�!.��������� ��(1%��#&���	���$71,�������-�#!���&�����.��	���.����������	�� 
 JPS ��������+�,�����+��	�71��7��	3�3�%(��������������	3�3�%(�����#&
��#���.�  ��.�`������#.-"�����	��(1�+���!�71��!�	���	�!��#�,�����+���	3�3�%(��,2�  
�����(%�����&!��%3�� #$��, 3���# ��, ��� VCRs  �.�������%#��(�	�71��7�������	3�3�%(  
�2�� ����, �	�71�&#��)� 3������ Edline and Discovery 3�������(/2��%,���#���(%����
�����	������-)��������71�	��������������#���(%�0!�3!%�#��(  �#���(%�, �����	�� ���
����%�,2� Edline �$71.�!.��71��� �$71,�����,����$����������#��+�����$71&���"	�����������
���#���(%� ���(�����+�,������%���������	��.�!.��71����#�0!��"��#�  3������������(/2��%
%���!#&����71����������3����(%����&���,���������,�����!, ���&���, �������.��� <  
�.�!�3&#��)��(!(3��3����(%��#6%�.������#6%����%2��%���!3���,���#���(%�0!����.���
�+��#&��%���������.���  ����%�������&��������������(��������,����$#8��	���
�2(1%�2�4�����2�2($ ����5�0!���� JPS �+���	3�3�%(��2��%,�����71�������(�����5&������$71
�#!��	�����������.�!���� :)1�������#/���!-��!+��������3!%�271�3%�0�%#����!�(1 4 %���
������&& 
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 SFF�#!�.�(%����%��%3�� #$�� y800z �����5&0:!��+���#&,��&�����ab�%���	��
�#�$#�6�, ab�%��%, ���ab�%��#&��"������	��	, ��� QA: 1-800-USAEGGS; 
www.usaeggs.com 	���.��������.�!.����	��-����!�3!%���.�!.��71�����#�:)1�-���#! 
,�����$�#�����(1��(1%���� ����������2"�, (����, ��%����#!�+�����%(��5�����	, ���.�!.�
���3�� #$��������a����	�����(%�, ������+��$���(1-����(%�, �#/�.��(1-����(%�, ������
�&���{�`�������   
 ����U����	�71��7�����	3�3�%(��#��(1,2�0!���� ���$������0�:�, ������,��
������7/�!(%��#� (homogenization), �������&����!��%���&(&#!�)/����, �������&
����!��%0�/+��������+�,������, ����2���5�!��%�	�71��#���(1"'�U���.1+����, ����&&�(&��
&���"U#'q�����U�$��!������-)�&���"U#'q��(1-����#&���(1%�&��%���  (modified 
atmosphere packaging -MAP) :)1��(����271�3%�������!�(1 4 -)�����#!����������(1%��#&���
&�����	����#�$#�6����	�����	���$)�$,���-����5&0������������#&�����&&����+�����$71
�&������&�����������%"�6 ��.�� (Strategic Planning Process -SPP) .�0� 
 ����5�0!�����#/� 3 �	���0!��+���&&������� �����	3�3�%(.���< ����#&,2������#&
�	�����.���0!�%�������������,�����!������6����(1!(.����]����%�(1�+���!0�� 
 
��������� 8 ���$#-�*�O��*�"�������_���� 
 ���&������#!����	���:)1��(�	�����&�(1�������%,���!�������#��$71
	����+���5����	���:)1� ��'q�����#�	"'U�$����2�.�,���"���,��2����&&,�����#!����	�
���$71,��&���"�����!+���������(1������� 3!%�#/�	����%���#������'q��������`�������0�,�
����271�3%���&&�#/���!����!��%�#� �.�����#!������!+��������3!%���������&���+���5�
�#/�.��� #%����#��	����� (Synthesis) ����"��0�,��������!(%��#� (Alignment) ��� ���&�� 
'����(Integration) �2�� Landmark Dining, Inc. �(����&&�(1�+�,����5�	����!	�������]
������	��������;�&#.�����#&���#%�# �� $#�6��� ���	����%����	���0!�3!%���% ,����
��#&��"� Strategy Matrix0!��(����������	�!��71�������-���-��%�!�$71�+�0��;�&#.�-��� 
��(%����-���&��'���� (ADLI) ����271�3%��������! ��!�,� ,������� !.3 ,������� 
$#-�*�O��� �'��� (Strategy Matrix) Landmark Dining, Inc. 
 ����+���"3��� JPS ,2����&�����$#8��%���.���71��$71�#&��	����������,�
���-��%�!�$71�+�0��;�&#.� (Deployment )��]����%  ���&��������$#8����]����%��$7/��(1
��� )�*���7���� �(1��2��%��#&��"���]����%����., �	�71��7��#� (�#.-"�����	����
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%"�6 ��.��), �����+�	#4, 	"'	����#�, U�����, ���	.�$��� (���#%�# ��)  $�#�����(1��������!��
���71� < �#/���! $#8��%�����% 1 ��]����%�����2�2($:)1���2��%��#&��"���]����%����.  
��!�,� I����� !.4 �����������&��*�"��,"*$�-�*� JPS ��!�,����5�������������������(1
�+�	#4 ���������(1��!#&�#�����!+���������&��������������;�&#.����,���71�	������������(1�!
�#&�#&��]����%  ���&������.���	�������������(1.����&���{������, .#�%���, �����%���!��%����
,���71�	����+���5�����&��.���,��	�����,��(1�!�#&�#&3����(%�, ����, ��72#/���(%� 
 SFF �������!"�,���#&	���.������������(1%������#��"�ab�%0!� ,�����#!.#/����
����71���"!����'���#��� SFF  (	����%���#�, �"!�����	���#�), ���$#�6���, �#!.#/����
�71����� ���%"�6 ��.����%��#/������%�%�����	���	�!��#�������;�&#.����, �#�*����
	�&	"����������%����(������6�U�$, �a]�.�!.���������+�����;�&#.����, ��������	���
�#&��!2&, 	������$#�6�, �����#.����������(������(1%����, ���������������#&��"�
���&�����6"�����#/���!  3!%�"�������	���0��(1�"!�����	���#�, 	����%���#�, ���U������ ���
3!%,2����&�����������%"�6 ��.�� (Strategic Planning Process -SPP), ���!+��������
���6"��������+��e, .#�2(/�#!��#� (Key Indicators (KI�s), ���&�����&���������;�&#.���� 
(Performance Management Process - PMP)  ���.���&"		�, I����� !.5 ��������
!���$�+����1� �$71�+�,���#1�,�-)�����#!���&(%&�(1%#1�%7������������#&���"�����������
6"����!#��(1 SFF 0!�.�!.�����#%�# ����%�%�� 
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I����� !.5 
����!���$�+����1�  SFF 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
��&&	�����������+��(  7 �#/�.�!#��(/ 

(1) $����'�����������!"�,�����	���.��������	���	�!��#��������(1%���� 
��� � align = �#!,����������!(%��#�, ��� �0��� 3 = �#��	���������#!,���������
�!(%��#� 

(2) �#!.#/�����71���	"'	���(12#!���: 	����%���#�, �"!�����	���#�, ���U����� 
 
 
(3) �+���!�� ���: %"�6 ��.�������]����%, �#!�.�(%���#$%���, ������!+��������, 

�#!����71����(1�(�������� 
(4) �a]�.�!.���������+�����;�&#.����: .#�&��2(/��#�, ���&#�	#&&#42� balanced 

scorecard 
 
(5) ���	�����������;�&#.�����	���: 	"'	���(1��!"�, ����#!�.�(%���#$%��� 

����&&�����#&��"� 
 
 

����-�*���)2�� ���� ��������������� 

����-�*���� ����������'�!'_!"� 

����-�*���������"���"�� 
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(6) .����#�, ,������#�, $#8��: ����#&���������$#8�������(1%����, ���&�����$#8�� 
 
 
(7) �����#&��"����&�����6"����%���.���71� 

 SFF �+�����$71�����	�������,����&���"	���.����������	�� 0�����������
���	��U�%,���7U�%�� (�#/��(1 1) �����(1%�����#/���!-��&����71� "!����'���#� �� SFF 
����;��	�����������!���	"'U�$ 4 ������ (�#/��(12) ���	�!������(/-���+���,2�,��"���!#&
�����&������$71������������������� ����� SFF, 	���	�!��#������]����%%"�6 ��.�� 
!��%���	�!����#!���;�&#.����!��% balanced scorecard (�#/��(1 3 ��� 4) 
 ����+� SFF ,2����&�����&�����������;�&#.���� Performance Management 
Process (PMP) �������&���������;�&#.�����.���&"		��������!+�������������%�e �$71
��#&��"�$�.������(1�����������;�&#.����%������,����������(1%���� (�#/��(1 3 ��� 6)   
 (���)1��	�����&�������������	��U�$��!����(1������������"�������(1
�#.-"�����	��	���, �����(%����, ���$#8��, 	���9#&0�, �����#.���� 	7�������������
��#&��"���&&	�����������+���.#��#���%���.���71�  ����+���������(1%��������+��e0!��#&��
���.&���,���71������(%����������$#8������&"		�, �U�$��!����	����$71��#.����
��������#&��"�%���.���71�, ���&������71����	���, 	�������,���]����% SFF ������
.����#�-)������#&��"��$71������(1%���������� ��(1%����  	'��������&����� 
Management Committee (MC) ,2�����+�������������#&�$71�������������6�U�$��
	�����������+���$����� (�#/��(1 6 ��� 7) 
 ������(/ %#��(����271�3%��(10!���!�0��,��{��#%�(1 5, 6 ��� 7 -)�����271�3%�0�
%#����!�(1 6 (���&�����&�����) ,���!�(17(���#$6����!+��������) ��� ���!�(14 (����#! ���
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I����� !.4 
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,������� !.4 
����������j��� �$��������������)"���*�K���"����h���,�������\���������_� 

������������*����/*� ��!� 
 

Voices 
�"*���������_�
���������*���� 

����"����������_�
���������*���� 

� ����������_� 
���������*���� 

Voice  
of  

Experience 

-  ��1�.($��$� / ��5&0:!� 
   ��".������� (O) 
-  .�!.��#&����2(1%�2�4 
   ��".������� (O) 
-  ������2"���                                                               
".������� (O) 

-  ����2(1%�2�4����-�&#� 
  ��� )�*�, �(1��)�*� (O) 
-  ���	� Secret Diners (A) 
-  #.��	���$)�$,� 
   �����	����	������ (A) 

-  ����%(1%��%(%���
	'���������(1��)�*� (Q) 

-   ����%(1%��%(%��������� 
   U#..�	�� (O) 
-  ����%(1%��%(%����������
3!%����2(1%�2�4,� 

   ".����������.��! (O) 

-  	'���������(1��)�*� (Q) 
-  ��� (Event) �(1�����7 
   �#&2"�2� (O) 
-  ����2(1%�2�4,�".������� 
   ���.��! (O) 
-  ��1�.($��$���".������� 
   (M) 

Voice  
of  

Customer 

-  ������#%���-�&#���� )�*�
���".������� (O) 

-  ����&-������(1�(3��� 
   �������	�� (D) 
-  ����&-��-)���������-)�
�����	�� (D) 

-  ������	�������"�� Our Family 
(D) 

-  �+��������%(1%�2���5&0:!�,(-
���� (D) 

-  ������(1������������-)� (D) 
-  3w�#���"��.��!���-�1� (Q) 
-  ����+����.��!���-�1� 
3!%�	������� (A) 
 
 

-  �&&�+�������������� 
  ,��&�������$�#��������w 
  (T) 
-  �&&w��� yDear Dudleyz 
   (T) 
-  ���&#��)������,� Foodtrack 
(T) 

-  ���.�!.����,��#��(��� 
    ���	�� (T) 
-  ����!5���(1%��#&������0� 
   ����!$��!,����,��&����� 
   (S) 
 

-  �&&�+����&���5&0:!� (D) 
-  (-�����������(%�&� 
   ��5&0:!� (D) 
-  ���3�� #$��0�%#�����(1�( 
   �������(%��"�	� 
   U�%,� 24 2#1�3�� (D) 
-  �&&w��� yDear 
   Dudleyz (D) 
-  ���.�!.������� 
   ������U#..�	�� (W) 
-  �&&�+�������.�!.���� 
   U�%,� 30 �#� (M) 
-  3w�#���"�� (Q) 
-  �&&�+����	���$)�$,� 
    �����	�� (A) 
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,������� !.4 (,"*) 
����������j��� �$��������������)"���*�K���"����h���,�������\���������_� 

������������*����/*� ��!� 
 

Voices 
�"*���������_�
���������*���� 

����"����������_�
���������*���� 

� ����������_� 
���������*���� 

Voice  
of  

Server 

��������$�#����,���71� 
-  	"'U�$������ (S) 
-  �����&&����, ��7/��, 
  ��� (M) 
-  	���.�����,���� 
  an�&��, ����#!��� (Q) 
-  ���%�%��2��2% / 
   	��.&��� (Q) 
-  ���&���������� / ��� 
  ������� (Q) 
-  �����#&��"����,��&����� (Q) 
-  �����&&��� 
   ������&����� (A) 

- $�.����������	�� (T) 
- ��	�!��5������	�� (T) 
- 	+�.&�����	��.�	+�-�� 
    ��$�#���� (T) 
- ����%(1%��%(%���$�	�#� 
    .��3.��.��� < (S) 
- ����%(1%��%(%���$�	�#� 
   .��3.��.��� < (S) 
- ����#!������%(1%��%(%�.��3.��
.���< (S) 

- ������U#..�	���%(1%��%(%� 
  .��3.��.��� < (S) 
- �������(%���$�#���� 
   ����w (S) 

- �������(%���$�#���� 
    ����w (T) 
- ������2"�$�#��������w 
   (W) 
- ������2"�$�#����,�	�#� 
   (W) 
- ������2"�����#!����� 
    ����-���(1��%�!7� (M) 
- �&&�+����	���$)�$,� 
   �����	��U�%,� (A) 

Voice  
of  

Process 

- 	���.����������	�� (O) 
- ��.�`�������&& 
   ���&����� (T) 
- �������#!���&����� (T) 
- ���&��������0�����!$��!
,����,��&����� (S) 

- ��%������ (S) 
- 	"'U�$���� (S) 
- 	"'U�$���,��&����� (S) 
- ���&��������0�����!$��!
,����,��&����� (S) 

- ���#$6������&����� (M) 
- �����#&��"����&����� (Q) 
- ����&���{�	������ (Q) 
- #.�������#&��"� (A) 
- ���&��������0�����!$��!
,����,��&����� (S) 

O = !+��������%���.���71� (Ongoing) 
T = .��6"����� (Transaction) 
S = .��� (Shift) 
D = ��%�#� (Daily) 

W = ��%�#�!��� (Weekly) 
M = ��%�!7� (Monthly) 
Q = ��%0.���� (Quarterly) 
A = ��%�e (Annually) 
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I����� !.5 
�����������K//*���� �������������� (Service Recovery Process) 
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 �����������2"������#��$71��"�	����%���������9#��� (Consensus) ���-)�
���,2��	�71��7 ADLI ,��������������&�����������,��	����3!%,2�������.��.����
���,��	����.����'q�����#�	"'U�$����2�.� ���#/� 3 �	��� ��"�0!�!#��(/ 
 

� ���(�!����  ���� 5 
/* 5.1 ������� 

 

  
 ���.���� ��!�,����5����,� ���! 5 ����"��������#$%���&"	� �� 5.1 ��&&��� 
Jenks Public Schools 0!�	��������"! ��71�����(�����!�,����5�-)�  ������ (Approach - 
A)  ���-��%�!�$71�+�0��;�&#.� (Deployment - D) �����(%���� (Learning - L)  ������&��'�
��� (Integration - I) 0!�%���2#!��� Landmark Dining, Inc. ��� Sunny Fresh Foods, Inc. �(
���&�������  ��� ���-��%�!�$71�+�0��;�&#.� 	������2#!��� �.������(%���� �$710�%#� 
���&��'����%#�0������;,����5�   ����(�"!���(1	����#&��"�	7  	���(���%�.#�%���,��
2#!���  ���	���$�1��������(1&��'�����#&	���.��������	��� 
  
 
 
 

 

Case Study 
A 

Approach 
D 

Deployment 
L 

Learning 
I 

Integration 
!����(%)  x 
!����/*�
���� 

!���� 

Landmark 
Dining, Inc. 

80 70 70 65 71.25% X 40 28.25 

Jenks Public 
Schools 

85 83 70 65 75.75%  X 40 30.3 

Sunny Fresh 
Foods, Inc. 

75 70 70 65 70% X 40 28 
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� ���(�!����  ���� 5 
/* 5.2 ���$������/*��������� ��������������(� 

 

Case Study 
A 

Approach 
D 

Deployment 
L 

Learning 
I 

Integration 
!����(%)  x 
!����/*�
���� 

!���� 

Landmark 
Dining, Inc. 

70 65 60 60 63.75% X 30 19.12 

Jenks Public 
Schools 

70 65 65 55 63.75% X 30 19.12 

Sunny Fresh 
Foods, Inc. 

65 60 50 40 53.75% X 30 16.12 

  
  ���.���� ��!�,����5����,� ���! 5 ����"��������#$%���&"	� �� 5.2 ���
��(%������$�#���������������������,� Landmark Dining, Inc. ��� Jenks Public Schools 
��.&��''q�0!�%���2#!���  �(���%���."���'�����& ��� ,2�.����6�&�% �+�,������,�,�
��1��(1.������71 ����(���������-��%�!�$71�+�0��;�&#.� ��������(%����  0!�%���	�&-����"�
����!5� �.�%#�.���$�1��������(1�!	���0�,��������!(%��#��#&	���.��������	��� 
.���(1��&"0��,���'q����!71� <  ���.&��'q��� Sunny Fresh Foods, Inc. %#���!���
%�.#�%���,��2#!���  ���	���$�1��������(1&��'�����#&	���.��������	��� 
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� ���(�!����  ���� 5 
/* 5.3 !������'�� �!����2��*(�/*�������� 

 

Case Study 
A 

Approach 
D 

Deployment 
L 

Learning 
I 

Integration 
!����(%)  x 
!����/*�
���� 

!���� 

Landmark 
Dining, Inc. 

70 65 55 55 61.25% X 30 18.37 

Jenks Public 
Schools 

80 72 65 65 70.5% X 30 21.15 

Sunny Fresh 
Foods, Inc. 

65 55 55 50 56.25% X 30 16.87 

  
  ���.���� ��!�,����5����,� ���! 5 ����"��������#$%���&"	� 5.3 	������"�
���	���$)�$,���$�#���� Jenks Public Schools .&��''q�0!�%���2#!���  �(���%�
��."���'�����&��� ,2�.����6�&�% �+�,������,�,���1��(1.������71 �.�%#���!���-��%�!
�$71�+�0��;�&#.� Landmark Dining, Inc. ��!����������-��%�!�$71�+�0��;�&#.� ������
��(%����  0!�%���	�&-����"�����!5� �.�%#�.���$�1��������(1�!	���0�,��������!(%��#��#&
	���.��������	��� .���(1��&"0��,���'q����!71� <  ���.&��'q��� Sunny Fresh 
Foods, Inc. ��!���%�.#�%���,��2#!��� ���	���$�1��������(1&��'�����#&	���.�������
�	��� 
 %���0��5.��	����,����! 5 ����"��������#$%���&"		� �(	�����.5��	� 100 

	����:)1�.������#&���!�(1���7(� 6 ���! :)1�	��������#/���! 1,000 	���� ���#$6����
	�����(10!�-7���������������	�����.����������;�&#.���� .����������'q�����#�
	"'U�$����2�.� �e2549 �$71����������,���	��� �����-��&���������$71$#8������;�&#.�
����(1������"!��5�����!��&�$��������&������#!������	���  


