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��������������������������������� ���� 5 ��"�#�������"�$���"%#��� 
 
 ������ (Value) ����./� ������"0�1�2� (Guiding Principles) �"=� $>?�""����
��� �"�"=�$������@���� �"����������A�BC%�? ������A��BD�?���������"=�����E$�?��
��F�E""���� �"���������� ���������A��BD�?�����%��#��"=�0�1�2���"?����@AG�����0��#�
��@���� �" ����BD�?��0���@����� �"%""�#������H�  $��E�AG����� �"I��������� A����"H/�J�
��� �"����BD���H ���B"��%�����2��"KA $%������������������� �"A2��BD�?����2���$A�"����
���������1���� 11 ��� B"���% �=� 

- ��"�2���� �"�������������H�  
- �����BD���H����#�������N���� 
- ��"�"���"N�G����� �"���G���?�����#�� 
- ��"@�������2���O��%$����������N���� 
- ���������?�� 
- ��"�#����������? 
- ��"A����"�$=�����?�""� 
- ��"A����"P��@0�G���N�A"� 
- ����"�%��0�%?������� 
- ��"�#�������������$E �����"�"����#���� 
- �#������0�"�%% 
 

 ����������  G���?�� �BD�B"�0O��"=������0=��G���N���@���� �" Q/�����������
�BD�$>?�""�@���"�2�����"=�%"��"���   ���.N��2���@0��BD�����@���"�"���G���2����?���R 
�2�@��G���2�����������1���B"����Q/����������������%N"����"���@��"�%��"A����"�������
����$E  �$=���"���$=1�S���2��"�%��"BC%�?�����"@0�G���N�BT�����% 
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- ��"�2���� �"�������������H�  
 ��"�2���� �"�������������H� @������1A�����./� �N��2�"���%�N�G����� �" �����"
A�?�������"�2�����H��� ���������������0���A�����BD�"NBE""� �$=��@��%""�#����"
�2������"����BD���H �"�?#��@�������?�""� �"�������"N������������". �����"�2���� �"
�������������H� P���V$���N��2�"���%�N�A�?���������"���@���"������ @�������1A�����������%
����  (5.1 �. (1)) ��"A�����%"��"��������"���� "��./����J�G��$������ �$=�������"�@��
�������"����=� ������"�"�� ��"@���2���A@���"?����@A ���?�""� �����F�E""���� �" 
��"�2���� �"�������������H� �N��2�"���%�N�?�������".�"����"�AN�@A%#����"@���#����@����%��"
�"���"N������"$�F��?���� Q/������������%����  (5.2 G.) ��"AN�@A$������@��$�F��?����
���@0�H�����$������?K���� ������I�����BD������"���I���BD������" �$=��0���@��$������%""�#
��?.#B"���� @���"$�F��?����"�������������������@���"��� "����1���?.#B"���� G��
��"�"���"N� "����1����?.#B"���� G����"�"���"N� �N�A����"�������������0���@��$������%""�#
��?.#B"���� �������� �����"�2���� �"�������������H� �N��2�"���%�N�?����2�����P�%�������
B"�P�0� @���"@���2���A@���"?����@A �N�BC%�?�������".@0��A�"�O��?����@A?��
����P�%�� P��I��?���������������"=�����@���N��2�"���%�N�$A�"�� Q/������������%����   
(5.3 G. (2)) ��"���%��#�$������P����"�2����@����%"��" ��B"�P�0�  ����P�%�� �������"
B"�%�B�����@���G����%����?�����"G��$����������������� �������?�����"G����#�����
B"����G��$����������������� 
 

- �����BD���H����#�������N���� 
 �����BD���H����#�������N���� B"���%������������BD�BYAA#%���������? �=� ��"�G��
@A����B"�.��G���N����@�BYAA#%�� �����"�����"� ����B"�.��G���N����@�����? 
�#�����������$/�$�@AG���N������AI����E$�A��BYAA��?��� R @��#�G�1�?�� ?�1��?���"Q=1�
��?����  ��"�"�%�"�� ���B"��%��"� A����"I��"�%%"��" "��./��������$��E "������
��� �"��%�N���� Q/��0����"�������I�����@A �����0=������ ������������G���N���� �����1�����
�BD���H����#�������N���� ��� �"?���������I�?������?�����"G���N�������?�������B������B��
������G/1�@��� "����1�BYAA��?��� R �������?������$/�$�@A������������G���N���� ��� �"?���
"�%ZY������G���N���� ��� �"?��������"� �����B������B��@�?��� �2�@����� �"?���A"�����
./���"$�F�����P�P�������������N��G���2������N���� "����1���"?�%���������"���"K����
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�=���#��?����"�B������B��G���N�������?��� ����������%����  (5.1 G.) "�%%��"A����"��
��"BC%�?���G��$���������%��#���"�#�������N�������E#"�A�����I"  �����"%"��"���?�% 
��"������0��0� ��"@��"�����������AN�@A ��"��"���@������"�2���������@������"�2������"�����
�����"�#�������N�������E#"�A�����I" 
 

-  ��"�"���"N�G����� �"���G���?�����#�� 
 ��"�"���"N�G����� �"���G���?�����#�� ��� �"?��������������BC%�?I���BD�������� 
"��./���"B"�%B"#������?����=��� P����@���"�"���"N������"I��@0����J�@��� R �������G/1��"=��� 
R ?��"���%�����2��"KAG��$������ ��� �"���#�������"�"���"N�G��$������P����"H/�J� ��"
[\��%"� ���P����?��� R @���"�����������$�F�������?����=��� ��A"��./���"�#�������
��"���������"I��"�%���A����$��G/1�?������"N����J��������@����K� ������"������@�G�����
BC%�?����BD��E���"[\��%"�����#���������2�@����������0=���P��������G/1���%����?�����"
����2���%�����2���O�����?����� �" �E���"@����"H/�J������"[\��%"� ��A@0�B"�P�0� A��
���P�P������������� �0����"�"���"N��������$��?�"  ���?�" ��K? "����1���"�=����"������������ 
Q/������������%����  (5.2 �. (1)) ��"@����"H/�J ��"[\��%"� �����"$�F��$������ �$=��
�����@�����BC%�?��"%""�#�� ?�%��������?�����"����2���O@�������"�������"�2������"
G����� �" �2�@������������#�"��������?.#B"���� ��1�"�����1����"������G����� �"��%
����?�����"@���"$�F����"�"���"N������?����=��� ���������������@���"���G��$������ 
����������������%����  (5.2 �. (2)) ��"H/�J� ��"�%"� �����"$�F��$������?�%����
����?�����"����2���OG����� �"���������G�����%$������ �.������2���� �������B����������
���������� 
 ��"�"���"N�G��$������ �����@��$�����������N�@���� �"������$/�$�@A �����
�"�AN�@A@���"�#���N������BD���H �����"�"���"N�G����������� �"������"�$� �������"N�G��
��� �" ��������$������������G/1��$=��@�������?�""� Q/������������%����  (5.2 G.) ��"AN�@A
$������@��$�F��?�������@0�H�����$������?K���� ������I�����BD������"���I���BD������" 
�$=��0���@��$������%""�#��?.#B"���� @���"$�F��?����"�������������������@���"��� 
"����1���?.#B"���� G����"�"���"N� "����1����?.#B"���� G����"�"���"N� �N�A����"�������������
0���@��$������%""�#��?.#B"���� �������� 
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- ��"@�������2���O��%$����������N���� 
 ��"@�������2���O��%$������ ����./� ��"�������#���������A��2�@��$��������
����$/�$�@A ����"$�F�� ������������#� Q/��������G�����%�E�BC%�?�������������=���#�������
����"�2������"��������B"�%@�����������%����?�����"G��$����������������?��?������@�����
�.������2�������0��?�"�%�"�� ��"@�������2���O��%$������ �������1 
 

1. ��"����@����K�./������#������G���N��2���� �"�����?�������2��"KAG��$������ 
2. ��"������0��0�$������������������"@�����?�%���?��B�? 
3. ��"���%��#���"$�F�����������������G��$������ 
4. ��"�%��BY�����"N�G����� �"�$=��@��$����������".@��%"��"�N����I�������G/1�

������%��#�@����� �"%""�#��?.#B"���� �0����#�E  
5. ��"�"������$���������������"�@��$�����������������2���������?�""� 
6. ��"�"������$����������%��#��$=��$����������������� 

  
 ��"@�������2���O��%$�������������� ����������%����   (5.2 �. (1)) ��"@��
��"H/�J ��"[\��%"� �����"$�F��$������ �$=�������@�����BC%�?��"%""�#�� ?�%����
����?�����"����2���O@�������"�������"�2������"G����� �" �2�@������������#�"������
��?.#B"���� ��1�"�����1����"������G����� �"��%����?�����"@���"$�F����"�"���"N������
?����=��� ���������������@���"���G��$������ (5.2 G.) ��"AN�@A$������@��$�F��?����
���@0�H�����$������?K���� ������I�����BD������"���I���BD������" �$=��0���@��$������%""�#
��?.#B"���� @���"$�F��?����"�������������������@���"��� "����1���?.#B"���� G��
��"�"���"N� "����1����?.#B"���� G����"�"���"N� �N�A����"�������������0���@��$������%""�#
��?.#B"���� �������� (5.3 �. (1)) ��"�2�@������@A����.������2�������#G������ ������B������ 
��"BT�������� ��"�H��?"  �������"B"�%B"#�����������1�0�"#� P��$������������"���@���"
B"�%B"#� ���(5.3 G (1)) ��"�2����BYAA������2���O�������?���������#� ����$/�$�@A ���
�"�AN�@AG��$������ ��"A2����BYAA��?��� R @�����������%$����������������� ���
���������%��#�����B"����G��$����������?�?������  
 ��� �"?����"�������"����=���1����@������������� �"�$=��@������".%""�#
�BT�B"���� P��"��I����G/1� ����"����=����@���� �" ��A"��./������=�"������$���������
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�N�%"��" Q/����A�2�IB�N���"$�F��$������ ��"[\��%"�G����������� �"=�B"�%P�"��"����� �0��
��"�����������������"�2������"����� ����"����=�@���� �"��A������G�����%��"�"�����"=�G���
�������$��E "��������������?��� R �$=��B"�%B"#������=���#�� ��"?�%���� �����"�%��BY�
����"N� ����"����=����@������������� �"�����A����@������"$�F����?.#B"���� "������
Q/���BD���"�"���$=1�S���2��"�%��"���#�"��������������0=��.=�"��������� �����1���� �"��"
�2��/�./�����?�����"����2���O����2�IB�N������2��"KA �E���"�=����"��������2����� ������@���"
B"���������������� ����E���"B"�%@���G����%���������B������B�� @�%���"����"@��
��"H/�J������"[\��%"�"�����A�BD��E���"��/������#������2��"�%��"$�F��$������ ��������
��%����  (5.1 � (3)) ��"�2�@����"�=����" ��"����BY����J�"�������N������N��������� ?�����"�
��� ���?����.����� �BD�IB�������B"���E�� (5.2 �. (1)) ��"@����"H/�J ��"[\��%"� ���
��"$�F��$������ �$=�������@�����BC%�?��"%""�#�� ?�%��������?�����"����2���O@�����
��"�������"�2������"G����� �" �2�@������������#�"��������?.#B"���� ��1�"�����1����
"������G����� �"��%����?�����"@���"$�F����"�"���"N������?����=��� ���������������@�
��"���G��$������ ��� (5.2 �. (5)) ��"�����"�@������"@0�����"N�������J�@��� R @���"�
��� "����1���""��J�����"N���1I��@0�@�"������ �����".����������"N�������BD�"�%%A��
$�������������������J������# 
 

- ���������?�� 
 ���������?�� ����./� ��������".���A��B������B��I�������"���"K� ���������
�=���#�� ��"A�B"��%�����2��"KA@������������������"�B������B���"K� ��"�G��G���N�  ?���@0�
���������?�� ��"B"�%B"#�����2���O@���"?�%����I�������"���"K��=���"������Q12�Q���G��
������������"�%����"   �"=�����".B"�%�B�����A���"�%����"��/��IB�N�����"�%����"
��/��I�������"���"K� �����1� $���������I��"�%��"[\��%"�G�����������  �����"I��"�%�2���A@�
��"?����@AA/��2���O��������@�%""����HG����"�G��G�����"#��"� ����������%����  (5.2 �. 
(1)) ��"@����"H/�J ��"[\��%"� �����"$�F��$������ �$=�������@�����BC%�?��"%""�#�� 
?�%��������?�����"����2���O@�������"�������"�2������"G����� �" �2�@������������#�
"��������?.#B"���� ��1�"�����1����"������G����� �"��%����?�����"@���"$�F����"�"���"N�
�����?����=��� ���������������@���"���G��$������ 
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- ��"�#����������? 
 ��"�#����������? @����$�������������"�G��G��@�BYAA#%�� ��"�"������ �"�����
���������=�?�����H�������G��@ABYA�A�?��� R ��1�@�"�����1����"��������������"��%?��E#"�A
���?��� ��"�#���N���"�?%P?����������=������"�BD��N��2�@�?��� ��� �"?���������������"
�#����������?�����A"�A������������#���������A��"���$��E�"��������%$������ ��"$�F��
$�������������?�����"@���"A������ ��� �"��"����"�����������"� ��������./�BYAA��
?��� R �����A���G/1�@�����? ��"�#����������?����"�%��#�IB./���"$�F��$������ ��"
��������"�=%���?2�����������B"���E�� ����������%����  (5.1 � (2)) ��"�""�� ���A��� 
���"��J�$������@���I�� �����"�2�@������@A���$�������BD�?��������������@����K�./�����
����������������� ��F�E""� �����������K�G��0#�0�G��$������������ �"A���  
(5.1 �. (3)) ��"��������"�=%���?2�������N��2�����N�%"��"�BD�IB�������B"���E�� �����"
A����"@��$������������1���� �"��������������@���"����������B"���E�� 
 

- ��"A����"�$=�����?�""� 
 ���?�""� ����./� ��"�"�����"�B������B��������������� ���?�""���
�����2���O?������"BC%�?���@��#�����G����� �" ����2�$���� �"IB�N��?@���G������"
BC%�?��� ��� �"?���0�1�2����%"��"A����"�$=��@����"�"������?�""�����BD�������/��G��
��F�E""���"�"���"N����[Y���N�@����B"�A2�����2� ����������%����  (5.1 �. (1)) ��"A�����
%"��"��������"���� "��./����J�G��$������ �$=�������"�@���������"����=� ������"�"�� 
��"@���2���A@���"?����@A ���?�""� �����F�E""���� �" ��"�2���� �"�������������H� �N��2�
"���%�N�?�������".�"����"�AN�@A%#����"@���#����@����%��"�"���"N������"$�F��?���� 
 ��"�"������?�""����A����"��������"N�G����� �"���$������  ��������".
@���"����$"����@0�B"�P�0� A������"N�@�������BD��#��"=��BD��"�$� �� I�������"���"K�A/���
�����2���O?����"%"��"����������?�""�G����� �" ����������%����  (5.2 �. (3)) ��"�2�
��"�"���"N�������"�$� �������"N�G����� �"��0���@���"@����"H/�J������"[\��%"� 
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- ��"A����"P��@0�G���N�A"� 
 ��"A����"P����"@0�G���N�A"�  @������1 �BD���"��������"����"�� ����"
�2������"�G��$������ ?���A�E""���%�������"BC%�??���C"��%��%G��%����% P��
��� �"��"A2����G���N�?����#��$������ �$=�������?����"���"���  
 ��"����"�� A����%��#�A#��#������G����"�%�������"�2������" ��"B"�%B"#�
��"BC%�?��"G��$������ @���"B"�%B"#�����"�2������" ��� �"��"@�������2���O��%��"
��=�����@0�?������"=���0���������"�2������" ?������"=���0��0�1��������=����"������./�BYAA��
?��� R ����2�IB�N���"B"�%B"#�����"�2������"@�$������ �����#��?������"=���0��0�1�������0=���P��
��%����?�����"G��$�������������"�2������"G����� �"A��BD�$=1�S���������0�����
��������IB@��������������%�BT�B"���� G����� �" ��"���"��� G���N����I����A�2�@�������"
B"����$����������B�����?������"=���0��0�1����$=�����%��#��BT�B"���� G����� �"���G/1� 
��1����������������1�����������%����  (5.3 G. (3)) ��"?"�AB"�������?����� ��1�����BD�
�����"���I���BD������"���@0�@���"B"�����������#G ����$/�$�@A ����"�AN�@AG��
$������ �E���"���?������������1A��������?��?��� �$=��@���"�%��#�������������G��
$������ �����#��B"����G��$������ ��� �"��"@0�?������"=���0��@���""��J�@��$��������N�
��%��� �" ����"G����� ��""����#�G  �$������B������ �����?��$ �$=��?"�AB"�������
B"�%B"#� ����$/�$�@A �������#� ����"�AN�@AG��$������@���� �" (5.3 G. (4)) ��� �"�2�
����"B"�������0=���P����%����$E @����E#"�A����2���O �$=���2�����2���%�����2���O@���"
B"�%B"#����$�������@���"�2�������%""����H������%��#���"�2����G��$������ 
 

- ����"�%��0�%?������� 
 �N��2���� �"��"������"�%��0�%?������� �BD��%%����������@���"�#������A"�E""�
@���"�2����E#"�A ��"�#���"��BT������#G������ ����B������ ������������� �"�%��#�IB
./���"BC%�?��"G��$������@���� �" ��� �"��"@�������2���O��%$>?�""������A"�E""�@�
��"BC���$��E ?��$��������1���� ��"BC%�?�������A"�E""������A"�A����"�BD�G���2����
���?�������"?"�A?�?��P������""���"E""���%��G����� �" ��"%2��$KO?��BD�$���=��
����� ��A"��./���"B"�%B"#�������"H/�J�����#G������G��0#�0�G��$������@���� �" 
����������%����  (5.2 �. (2)) ��"H/�J� ��"�%"� �����"$�F��$������?�%��������
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?�����"����2���OG����� �"���������G�����%�E�BC%�?���E#"�A�������A"�E""� "����1�?�%����
����?�����"����2���O���������G�����%$������ �.������2���� �������B�������������������� 
 

- ��"�#�������������$E �����"�"����#���� 
 ��"�������"�2������"G����� �" A2��BD�?����#����������$E ����2���O ����$E 
����������"@0��$=���"����#�������"��J��������#�G���#����@�����$������ A����"�"���
�#����@�����$������ ��� �"A�����".�"������������ ����2�IB�N���"�A"O�?%P?����H"JS�A 
@���""��J��������#�G���#���� �$=��@��%""�#�BT�����%���"�1���A������G�������"=�����"
�B������B�� ��"������G��"�%%��"A����"����"BC%�?��"���G��$������ ?���?�%����
?������?�����"G��$������ ����������������"��%@��0��%?��$������ ��"@0�?���������"
�2������"�%%�2�����%%?��"����������������#��BD��E���"�����B"���E��@���"�=���2���%
�����2���O"�����1����"������G����� �" ��"?"�A?�?������"�2������"A"�  �BD�
$=1�S���������0��@���"B"�%B"#�����$E ?��� R ����������%����  (5.1 G.) "�%%��"A����"��
��"BC%�?���G��$������@���� �" "��./���"@��G���N�BT�����% ���%��#���"�2�������@����
��"�2������"�������������?����"%""�#���BC%�?��"G����� �" �����"%"��"���?�% ��"��
����0��0� ��"@��"�����������AN�@A ��"��"���@������"�2���������@������"�2������"����� 
 

- �#����@��0�"�%% 
 ��?"S�� MBNQA ��1��BD� ��"����0�"�%%@���"%"��"��� �" ���%"��"
�"�%����"�����$=�����A�@��%""�#����$E  IB�N���� �"����BD���H   Q/��B"���%���� 7 ��� B"���% 
��� 11 Core values  �$=���BD���"=����=�@���"%N"����""�%%    �����I"�K?�� ��"%"��"�$=��@��
I����?�������"�����"���  (Synthesis)  ��"B"�%�H���IB@������������ (Alignment) ���
��"%N"����" (Integration)     ��"�����"���  �=� ��"������ �"@���$"�� �����G���2����
����G����� �" Q/��B"���%������?.#B"���� �0����#�E  ������BC%�?��"     ��"B"�%�H���IB
@������������ �=� ��"�0=���P��G���2����?���R@�  MBNQA  �$=��@������������% ������ 
�"�%����" �"=���?"��"?���R  @�����H���IB@������������  ��"%N"���" �=� ��"?�����A��
������������IB@��������������� �$=��@����� B"���%�?�������G��"�%%��"A����"����"
�2������"G����� �"����"BC%�?��"������0=���P������������������%N"�   
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 �#����@��0�"�%% �"�%��#�./���"@0�?����� ��0��0�1��� �������"N�G����� �"�$=��
�"������#�E����2���O �����1� �#����@��0�"�%% ����./� ��"A����"��1���� �" ������ B"���%
�?��������$=��%""�#�����2��"KAG����� �"  


