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3.1 ���������������������  

 
  !��������"#����$%&!'�!�()�������
�*� !+,�!��� -,������������������+���
���$�����.��/ ������0����	+��1/����2+,��������/�.34�$5-)�6�7 +��
!!��������1+�
���
���������-!+���������+ !������� ����������,��(/ 5/	����
���	-0�,��(/ 1+�8(,����2+,
����������� -,��+�/,����� ��79."�	���0������� 7��/��+����&!7�!1+��������	
�����������     
(Methodology) +��4�$��� 3.1 

4�$��� 3.1 
�����	
����������� (Research Methodological Framework) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 ����	
�������������� 

3.1.1 ��������
�3O0�����/�.34�$
5-)�6�7  3.1.2 ���������Q�R����
������,�� 

3.2 ����������������� 

3.3 ���������������� ! 

3.4 ���������#$%$�&'����()*�+��	 ,����	
�����

	�-&���.��&/���0�.12�&3��!�� 

3.3.1 ������,��(/�.7�4(� 

3.3.2 �,!-����0�����2+,�����/ 

�����������0��4�� !"�	
�� �����������0��7)��"�	
�� 

�,!-������!���� ������ 


/%�����0�����2+,��������/ 3 

3.3.3 
��%����%���� 6, !��!���� 



 

 

54 

3.1.1 ��������
�3O0�����/�.34�$5-)�6�7 
 
 ������,��(/
�3O0�����/�.34�$5-)�6�7����9���!
$��8/8/75-)�6�7"T 2549 
V����,��������� 2006 Criteria for Performance Excellence ��� Baldrige National Quality 
Program 
�3O0�����/�.34�$5-)�6�7���"�	
���-��'�
����-�%� The Malcolm Baldrige 
National Quality Award (MBNQA) 9��1����)�����0�� �)�!�� 5/	-/��
�3O0���6�+
�! !���
$���3���)��/	
���+ 
 
3.1.2 ���������Q�R����
������,�� 
 
 -/���������Q�R����8(,����!���� 6, !�������� ����.)�
!,!���$�����.��/ !
���0��
$%���.)��()����
"e!
/� ��-/�����5/	��&!7�!$%&!'�! !�����+������$�����.��/ 
$%�� 6,
"�	���������$���3��������
�,� � 
�������
�3O0�����/�.34�$5-)�6�71+���������
7����
���! ������ ������ Internet g/g 
 

3.2 ������58!���� 
 

 ��������!�& �	�����������9��"#����$%&!'�!�()�������
�*� !+,�!�����+���
���$�����.��/ ������0����	+��1/����2+,��������/�.34�$5-)�6�7 1+��	 6,����,!��,�-�
�,��(/�����!�����." (Application Summary Report) ������0�����2+,��������/�.34�$
5-)�6�7���"�	
��2�� (Thailand Quality Award j TQA) 5/	�����/�.34�$5-)�6�7���
"�	
���-��'�
���� (The Malcolm Baldrige National Quality Award j MBNQA ) 5/	

��������2+,������
8�5$�)����9���!
$��8/8/75-)�6�7V��� -,�,��(/+,�!
�3O0��� -,�	5!! 
5/,�����������,��(/
$%��!�����
���	-0-�"#����$%&!'�!�()�������
�*�������0��7)�2" 
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3.3 ���
�*��������,��(/ 
 

 ���-������
�*��������,��(/ 8(,����2+,+��
!!���
�*��,��(/1+� 6,����,!��,�-�
�,��(/��� �,��(/�.7�4(� (Secondary Data) 5/	�,��(/7)��l 1+������/	
���+ !���
�*�
�������,��(/+��!�& 
 
3.3.1 �,��(/�.7�4(� 
 
 �,��(/�.7�4(� (Secondary Data) 
"e!���
�*��,��(/���
�����"�	
4� ��!���� 
����!$!�0 ������ 
�*�2V70 �����!����%��7)��l ���9�����$�$0 -!���%���&� !5/	7)��"�	
��
���
������,��������0������2+,��������/�.34�$5-)�6�7 ��&� !5/	7)��"�	
�� �!��	����2+,��V���
���0������2+,��������/�.34�$5-)�6�7���"�	
���-��'�
���� 

 
3.3.2 ������,��(/���0������2+,��������/�.34�$5-)�6�7 
 

- �����������������0���%�!l ���2+,��������/�.34�$5-)�6�7 4�� !"�	
�� 
1+������9�����2+,���-!���%�$�$0 ������ Internet g/g 

- ������,��(/ -�%�������������0�����2+,��������/�.34�$5-)�6�7���"�	
�� 
�-��'�
���� -�%� The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) 
1+���������
�*��,��(/������0��  +��!�& 

  
 ��&!7�!5�����-�������
���	-0"#����$%&!'�!�()�������
�*� �%�
���������
�*�
�������,��(/$%&!'�! (Company Profile) ������0�����2+,��������/�.34�$5-)�6�7���"�	
�� 
�-��'�
���� The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) �� 3 ���0��  

!%���������0�����2+,��������/�.34�$ !"�	
��2���)�!�,��!,�� ��
n$�	4���.���5/	�����

�)�!�&! 2�)���,��(/
"o+
8����6�+
�! V���57�7)��������0�����2+,��������/�.34�$5-)�6�7���
"�	
���-��'�
���� �����-/��-/���("5����&�4���.��� ���8/7 �������� 4����������  
5/	4��+(5/�.�4�$ V������,��(/+,�!��."�����!��������(Application Summaries) ���
"o+
8�
6�+
�! 
$%�� -,
�+����-/��-/�� 8(,�������
/%�����0�������() !4�����57�7)����!+��!�& 
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Landmark Dining, Inc. (LMD)  
 
"e!�.���4�77�����!�+
/*� Small Business V���
"e!7,!5�� 5!������� -,
�	5!!  !���pq�����
�%&��7,! ��� MBNQA (The 2005 Malcolm Baldrige National Quality 
Award Examiner Preparation Course) ����������-�� !�("5���������� V���
"e!���0�����
 -,�����+,�!��������-��"�	
4��
7*�5/	��-���	
/ !
�*�V��7�! 7, 
Jenks Public Schools (JPS)  
 
"e!���0�����2+,��������/�.34�$5-)�6�7���"�	
���-��'�
���� (MBNQA)  !
4���������� (Education - 2005 Award Recipient Application Summaries)  -,�����+,�!
��������7�&�57)�	+�� $%&!'�!�!9������� 1+���() !
�7�����������7�&����7�! 7,��� Tulsa 5/	 
Oklahoma 
Sunny Fresh Foods, Inc. (SFF)  
 
"e!���0�����2+,��������/�.34�$5-)�6�7���"�	
���-��'�
���� (MBNQA)  !
4���.������8/7 (Manufacturing - 2005 Award Recipient Application Summaries) 1+�

"e!�.7��-�������+,�!���5"��("2�)
$%��
$���(/�)� -,���8/74�3O0���2�) 

 
3.3.3 
��%����%���� 6, !������� 
 
 �������!�&�	 6,�	����� -,�	5!!7��
�3O0�����/�.34�$5-)�6�7 V������ -,
�	5!! !57)/	-���,��	��&!��( )������"�	
�! 1+�8(,����!���,��(/��������." ������ 
(Application Summaries) �����/�.34�$5-)�6�7���"�	
���-��'�
���� ������0����&� 3 ��
������ -,�	5!!������7�� !57)/	-���,�7��-/�� A-D-L-I V���
"e!5!������� -,�	5!!7��

�3O0�����/�.34�$5-)�6�7 !�7�����	��!��� +��!�& 
��	��!���    -���9�� ���������0�� 6,5/	"���"�.�
$%��7���!���,����-!+7)��l ���-���,� !
-��+��� 1 9�� -��+��� 6 "#������&� 4 2+,5�) (A-D-L-I) 

- 5!���� (Approach - A) 
- ���9)����+
$%��!��2""t��7 (Deployment - D) 
- ���
���!�(, (Learning - L)  
- ����(�3���� (Integration - I) 
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 ���7��
�3O0 -,
�+5!�����()����(�3���� �����9�������&!7�!5/	5!�����()
����(�3���� ! ����� 2 -���,���� 2.1.4 5/	�����9��������/	
���+
��%����%� (A-D-L-I) 

$��
7�2+,��� 4��8!�� �. 
 

3.4 ����
���	-0-�"#����$%&!'�!�()�������
�*� 
  

 -/�����
�*��������,��(/�.7�4(� ���9��
��%����%����$���3������/5/,�  !
��&!7�!7)�2"8(,����!���,��(/
-/)�!�&��������������
���	-0 !
6��.34�$ (Qualitative 
Analysis) 5/	5"/�
"e!�,��(/�.34�$ 
$%��!���� 6,���������� 1+� 6,������
���!
6�$��3!� 
(Descriptive) V�����5!�����
���	-0��+�/,��7��/��+��5/	"�	
+*!������9�����
�3O0
�����/����9���!
$��8/8/75-)�6�7 8/���2+,�������
���	-0�,��(/��&�-�+�	!������������."

"e!8/��!���� �����&�������
�!�5!	-/��
�3O0 -�%�5!��������,!-�"#����$%&!'�!�()
�������
�*�������0��1+���� 5/	
�!�5!	5!�������$�w!����0�����(, !57)/	���0��
$%��

"e!5!���� !���$�w!����0���()����
"e!
/� !�!��7 1+�����
���	-0-�"#����$%&!'�!�()
�������
�*� �����!����!�&�	5�)����
"e! 5 ��&!7�! +��4�$��� 3.2  

 

4�$��� 3.2 
����
���	-0-�"#����$%&!'�!�()�������
�*� 
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�*�0��.12 1 �����������	
 ������� �������������������������� 3 ���
�� ���� ���� !�"�
 ����#$%���&'(� )����(�����
�� �(���*�$�� ���+�&���,�� ���������"#-%#��+(����
����
�'��.�/�%����&���	
���'��0�1���$(�-�+� �������#�&���" 2 �*(��2�&%�� 
�*�0��.12 2 ���&3������)/*#-%���4"���4� A-D-L-I ��4"�� ���������4"���4���"���#$%���
��7,��
7�����9���!8(,"�	
�!
-*!4�$��)��6�+
�!�)� ���0���������� -�%���	��!����	2�
$%��������
���9��-�%���7�'�!������-!+ !�"����������+�	����!��������&� 4 �7 ������ -,�����9���
4�$��� 5/	������(�3���� ������� 
�*�0��.12 3 "#����$%&!'�!��&�-�+���$�  �2/%�� �����&3������/%'*���4"���4� A-D-L-I )/*
�5  �*��"2/%������+(����
������*(�����'���$�4�����+�+(�����2�+��60��� ������
�� )/*
�5  �*�$(��������+�'-��'�/�'��.����7 ��"���#$%�+(����
��2/%��&���'� 
�*�0��.12 4 ���.�������$
 #�����+������������.�������$
�5  �*$%&!'�!����$�/��"�& ��4"�#$%2/%
�5  �*�4��8��.3(�'����7 ��".����,���2��9�&�+�+�� $�4����2����&#-%+���'���$���.���&60��� 
������
�� 
�*�0��.12 5 �5  �*�4��8��$.3(�'��.����7  �����5  �*��".����:��" ����#$%���
����+%����#����
;��/�����
��.3(�'������������/%������0(���%�����*���&0�� !�"�2/%�� �����.�������$

�5  �*�4��8��.3(�'��.����7 ������
����"2/%��&���'� �������5  �*�4��8��.3(�'��.����7 ��"���� 3 
���
�����$�4����� 
 #����'������$
$��5  �*�4��8��.3(�'��.����7 ���� ����"�+%� �� ��������	
 1 �����
������������� 3 ���
 �4������)����(�����
��'�=�6�������+(����
�� �� ��������	
 2 
�� ����,�����+�&���	
$�'/����0(���%�����*���&0�� #��+(��%�)/*#-%���4"���4� A-D-L-I 
!�"�,4�����+�'����������"1 $�� ������2/%���������-0��('������4"�.�0������#�$�'/�*(������
���?���
 (Consensus) 1�*#+%���/3����;3%+�' ����������'��0�1���$(�-�+� !�"�,4�����+�'
����������" 2 /��1����" 3.4 ��4"�#$%2/%.3(�'��.����7 ��"�&#� 3 ���
�� $�� ��������������	
 3 ���
�5  �*�4��8������$�/��.3(��������	
 4������.�������$
$��5  �*�4��8��.3(�'��.����7  !�"����
+�&���	
����+(����
������ ����'���+�+(�������4"�� �����	
2�(2/%���$�/'�6�����9�&�+� 
���4"���4� $�4�)���.�%�����
�� ���#$%���
��.����,�4��#-%���4"���4� ������ ��&& ��
)���.�%�����
��2/%�*(����.�� ���#$%���/�'�+��������'����9�&�+���"$��$�* !�"����
.�������$
$��5  �*�4��8��.3(�'��.����7  ����'����9�&�+���"$��$�*���� �����* �(���*�
$�� )����(�����
�� �����	
���������&#����.�������$
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 $�� ��������.�������$
�5  �*�4��8��.3(�'��.����7 ����$�/�%' ����%�.3(��������	
 
5 $�4�����+��.0/�%�*��������./�,���5  �*�4��8��.3(�'��.����7   
 

3.4.1 7����)������
���	-0-�"#����$%&!'�!�()�������
�*� 

  

 �����&!7�!������-�"#����$%&!'�!�()�������
�*�8(,����7,�������7����)�� 
$%��
5�+� -,8(,�! �
�,� ���������&! 1+���!����!�&
��������������
�3O0 5/	�Q�R����
������,�� 
5�+����/	
���+2+, 4�$��� 3.3 

 

4�$��� 3.3 

��&!7�!5�����-�������
���	-0-�"#����$%&!'�!�()�������
�*� 

 
 
�*�0��.12 1 �������QR% �!#.S�T1  
 8(,�����	�����������7��-���,���� 3.3.2 ������,��(/���0�����2+,��������/�.34�$
5-)�6�7
$%���,!-����0�����2+,��������/ 1+������
�3O0�����/�.34�$5-)�6�7 2549 5/	�Q�R�
���
������,�� -/�����!�&!�����������+
/%�����0������	����������� 
$%�� -,
�+����-/��-/��
8(,�������
/%�����0�����!����
"e!��3������ 3 ���0�������() !4�����57�7)����!+��!�& 

- Landmark Dining, Inc. (LMD) 4���.����!�+
/*�  
- Jenks Public Schools (JPS) 4����������  
- Sunny Fresh Foods, Inc. (SFF) 4���.������8/7   
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 1+�$���3�9��1����)�����0�� ��w!�������0�� �)�!��-/�� ���7�����9�� 5/	
�Q�R���� 6, !57)/	���0���)���������+�/,�����
�3O0�����/�.34�$5-)�6�7 5/	�Q�R� !��
��� 2 ��)��2��,�� -/�����!�&!�	
�,��() �*�0��.12 2 +��4�$��� 3.4 
 

4�$��� 3.4 
��&!7�!����
���	-0"#����$%&!'�!�()�������
�*���)���(�3����+,�� A-D-L-I 

 

 
  
�*�0��.12 2 ���� �Q����U��� A-D-L-I 
 ��&!7�!!�&$���3�9�����7��
�3O0 !57)/	�,�1+� 6,
��%����%� A-D-L-I 7�����2+,
�������5/,� !-���,� 3.3.3 
��%����%���� 6, !��!���� 
!%������ A-D-L-I 
"e!
��%����%������� -,
���0��7,��7�����9���!8(,"�	
�!
-*!4�$��)��6�+
�!�)�  ���0���������� -�%���	��!���
�	2�
$%�����������9�������7�'�!���-!+ V���
"e!�����+�	����!��������&� 4 �7 ������ -,
�����9���4�$��� 5/	������(�3���� ������� V���9%�
"e!7��������&!���1 -/�����!�&!2+,��� 
Consensus V���
"e!���!���7�+�! �������������
-*!$,��7,����!������6��.��! !�/.)�1+�
���$���3����|#�5!��+5/	�,�
�!�����.��!
$%�� -,5!��+���2+,�����������������/.)�
���6��)�! -�) !�/.)� 5/	
$%����."�	5!! !-��+��)��
"e!
��n�!�0 (Consensus) 4�� 7,
���+(5/���8(,7���"�	
�!�����/�.34�$5-)�6�7 V���9%�
"e!7��������&!��� 2 +��4�$��� 3.4  

$%�� -,2+,"#����$%&!'�!�()�������
�*����$� ! 3 ���0��  
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 V���
�3O0��� -,�	5!!��������/�.34�$5-)�6�7 (TQA) !�&!�	$���3����7��
���9���)�"���t�)�������� A-D-L-I -�%�2�) 5/	�����!,��
$��� + V����)�!
$��
7�2+,��� 
4��8!�� �.  
 1+��("5��-���,����
�3O0�	5�)����
"e! �,����-!+$%&!'�!��&�-�+ �,����-!+
1+�������-���,� "�	
+*!$���3� 5/	�,����-!+7)��l���
"e!���9�� !57)/	"�	
+*!$���3� 
V����,����-!+1+�������-���,��	��() !�("5�����9�� 5/	����,����-!+"�	
+*!$���3���
-/�����9�� +��!�&! X���0���
�Y��.�*�$�U�����
�$�UZU������$������*� 	,�����
0�����
�$�U0,��[\��0,!#&�#�U��(����Q���*� ���������0��$!���
�Y��\�
&�#�U��(����Q��U1������&3��!-,�0�������$��#	������%�� ZU�]�,�
��&3�0���0��
.-��
�Y��\��0,!#&�#�U��(����Q�^ (��QR%�����!�-Q_�(�$,�`�0�&a 2549) ���9��7)�� 
l 6)��6�&5!	 -,
�,� ���)��9)��5�,�)�7,���������!
���	2��,�� V���5!������� -,�	5!!2+,
5�+�+��4�$��� 3.5 
 

4�$��� 3.5 
5!������� -,�	5!! 

����� : 
�3O0�����/�.34�$5-)�6�7"T 2549 
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 )/*#���"�����*�+�'�*(�����+�&���	
  !-��+��� 3 ����.)�
!,!/(��,�5/	7/�+ �,�
��� 3.1 � 2 V��� 6,���7��
�3O0�����3������ Landmark Dining, Inc. +��!�&   
 

4�$��� 3.6 
5!������� -,�	5!! 7���,����-!+���
�3O0-��+��� 3 
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7������� 3.2 
�	5!! !�)�!��� Approach ��3������ Landmark Dining, Inc (LMD) 
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7������� 3.2 
�	5!! !�)�!��� Approach ��3������ Landmark Dining, Inc (LMD) (7)�) 

 

�#��� (����!#) �
��i���� 

 ��5!������)��
"e!�	��5/	��"�	���8/���7���!��7)��,����-!+
7)��l 70-85% 
LMD �����7���,����-!+7)��l ���2�)���9,�!  !�)�!��� !��12�����
���������1���()2�\`�\�����!�0�!#�������!�0_�QR%�!#������
���0!�U ���&���&�-���#������0!�U��(�l��i-����m�2�LMD 
�1���������� !�!���#�
��!!�(i%��\`�\����0���	�����\`����
�.,���*� �0,]�,�#�-Y������
���� !����!!�(i%$�)����������1����
�������!�0_�QR%�!#������0!�U��(�l�� 
��5!������)��
"e!�	��5/	��"�	���8/���7���!��7)��,����-!+
7)��l ���-���,���)�����(�30 

90-100% 
LMD ���2�)5�+�9�����7��
�3O0 !�,����-!+7)��l ��)�����9,�!
���(�30 
6)! ���������|#�5/	
���!�(,�	57�7)��2"7���/.)�/(��,� 7��
����-/��-/�����������5/	1���� !���2+,���"#����!��
�,�V���
"e!���
���7)�� l ���/(��,������9 6, !��� -,�,��(/"~�!�/��57)2�)2+,�	�.9��������
57)/	�/.)�/(��,� 6,��)��6�+
�! 5/	�������
���	-0���2+,-�%�
���/(��,� 

 
 ����6�&�*���#$%�����)/*#-% A-D-L-I �����#�.('���� �����������&&��.�����
���������������+(��� Approach (A) �����(���& 70% ��+������" 3.3 �./����.�0������
#�.('� A-Approach �������;�������������&&��.������������������������*3(��&$�����#�
���#$%����������������+(���1�*#+%���	
���'��0�1���$(�-�+� 
 
 
 
 
 
 



 

 

72 

������7����� Landmark Dining, Inc $��)��	5!! !�)�!��� Approach 
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7������� 3.3 

��."�	5!! !�)�!��� Approach ��3������ Landmark Dining, Inc (LMD) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 ����������� -,�	5!!1+� 6,A-D-L-I 5�+� !4��8!�� �.�	5!! !�)�!��� 
���"�	
�!5�����	����������"�	
�!57)/	�! Approach (A) !�&
�)���� 70% 
 -/�����!�&!������"�	6.��)����!
$%����."��� -,�	5!!������ 6,A-D-L-I !-��+
��)��
"e!
��n�!�0 (Consensus) 1+�-/�����"�	6.��)����!5/,��	������ -,�	5!! !57)/	
-���,� 
$%��-��	5!!
n/��� +��5�+� ! 7������� 3.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100%

�����5!����

��)��
"e!�	��

���2���5!����

��)��
"e!

�	�����

7���!��7)�
���
�$�U
()*�+��

�15!������)��


"e!�	��5/	

��"�	���8/���

7���!��7)�
���
�$�U
()*�+��

�15!������)��


"e!�	��5/	

��"�	���8/���

7���!��7)�
���
�$�U
ZU����

�15!������)��


"e!�	��5/	

��"�	���8/���

7���!��7)�
���
�$�U
0,��[

�15!������)��


"e!�	��5/	

��"�	���8/���

7���!��7)�
���
�$�U
0,��[ ��
$������,��
	�� �Q%

Approach

70 



 

 

73 

7������� 3.4 

7����)�����-��	5!!
n/��� 

 

�#���.12\$�\�$���� 3.1 ����� ���12�����! �����!#0!�U � �����,�� 
Consensus A D L I 

�!��� 1 70 70 60 70 

�!��� 2 75 70 65 70 

�!��� 3 80 80 70 65 

�!��� 4 70 70 65 70 

�	5!!��� 295 290 215 235 

���������	
 73.75 72.50 65.00 68.75 
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