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บรรณานุกรม 

หนังสือและบทความในหนังสือ 

กุณฑลี รื่นรมย และคณะ. การมุงเนนลูกคาและตลาด : สรางองคกรใหแตกตางอยางเหนือชั้น. 
กรุงเทพฯ: สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2547. 

ณัฐพชัร ลอประดิษฐพงษ. คูมือสํารวจความพึงพอใจลกูคา.กรุงเทพฯ : สถาบันเพิม่ผลผลิตแหง 
ชาต,ิ 2549. 

ดนัย จนัทรเจาฉาย และ ยศยอด คลังสมบตั.ิ เจาะลกึการตลาด จาก A ถึง Z:80 แนวคิดที่ผูจัดการ 
ทุกคนตองรูซึ้ง.กรุงเทพฯ :บริษัท ไพบูลยออฟเซต จํากัด, 2547. 

บุญดี บญุญากจิ และ กมลวรรณ ศรีพาณิช. Benchmarking  ทางลัดสูความเปนเลิศทางธุรกจิ  . 
กรุงเทพฯ: สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2545. 

ประสิทธิ์ ตันสุวรรณ และบุญดี บญุญากิจง. เกณฑการบริหารจัดการเพื่อความเปนเลศิ “ฉบับ 
กันเอง (มากขึ้น)”. กรุงเทพฯ: สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาต,ิ 2548. 

พานิช เหลาศิริรัตน. แกะรอยผูพิชิตรางวัล Baldrige. กรุงเทพฯ: สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 
2549. 

สํานักเลขานกุารคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแหงชาติ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ. เกณฑรางวัล 
คุณภาพแหงชาติ เพื่อองคกรที่เปนเลิศ 2548. กรุงเทพฯ: สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาต,ิ 
2548. 

สํานักเลขานกุารคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแหงชาติ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ.กรณีศึกษา 
การสรางความพึงพอใจและความสัมพันธกบัลูกคา.กรุงเทพฯ: สถาบันเพิ่มผลผลิต 
แหงชาต,ิ 2548.
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สิทธิศักดิ์  พฤกษปติกุล.เรยีนจากแชมปเพื่อเปนแชมป สําหรับองคกรธุรกจิการผลิตและบริการ. 
กรุงเทพฯ: สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2548. 

สิทธิศักดิ์  พฤกษปติกุล.เรยีนจากแชมปเพื่อเปนแชมป สําหรับองคกรการศกึษา. กรุงเทพฯ: 
สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาต,ิ 2548. 

อดุลย จาตุรงคกุล. การบริหารการตลาด กลยุทธ และ ยทุธวิธ:ี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2543 

วิทยานิพนธ / งานวิจัย 

พิศุทธพร  รัตนปราการ. “ การบริหารงานคุณภาพตามเกณฑการตัดสินรางวัลคุณภาพแหงชาติ : 
กรณีศึกษาบริษัท ซี.พี. คอนซูเมอร โพรดักส จํากัด”. งานวิจัยเฉพาะกรณี มหาบัณฑิต 
สาขาการบริหารเทคโนโลยี  วิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
2548. 

สุรเชษฐ  วินิยกูล. “การศึกษาการพัฒนาระบบบริหารองคกรตามแนวทางเกณฑการตัดสินรางวัล 
คุณภาพแหงชาติ : กรณีศึกษา บริษัท รีเทลลิงค (ไทยแลนด) จํากัด”. งานวิจัยเฉพาะ 
กรณี มหาบัณฑิต สาขาการบริหารเทคโนโลยี  วิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548. 

เว็บไซต 
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สํานักเลขานกุารคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแหงชาติ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ. “รางวัล 
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Baldrige  Excellence Resources.”Baldrige Performance Baldrige Metrics” 
<http://www.baldrige21.com/Baldrige%20Metrics.htm>  Jan. 15,2550 

National Institute of Standards and Technology (NIST).  “Landmark Dining, Inc., Case 
Study Packet 2005” <http://www.baldrige.nist.gov/Landmark.htm> Jan. 
15,2550 

National Institute of Standards and Technology (NIST).  ” Six Organizations to Receive 
2005 Presidential Award for Quality and Performance Excellence” 
<http”://www.nist.gov/public_affairs/releases/2005baldrigewinners.htm > Jan. 
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