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บทสรุป 
  
 เม่ือผู้ผลิตหรือผู้จ าหน่าย มีแผนการน าสินค้าเทคโนโลยีใหมอ่อกสู่ตลาด จดุประสงค์
หลกัคือ การแพร่กระจายสินค้าเข้าไปยงักลุม่ผู้บริโภคเป้าหมายให้ครอบคลมุโดยเร็ว  สิ่งหนึง่ท่ีมี
ความส าคญัอยา่งยิ่งก็คือกลุ่มผู้บริโภคกลุม่แรกท่ีคาดการวา่เป็นกลุม่ท่ีต้องการได้ใช้  หากเจาะ
กลุม่ผู้บริโภคดงักลา่วได้ถกูต้องก็จะชว่ยให้การแพร่กระจายสินค้าเทคโนโลยีเป็นไปได้อยา่งรวดเร็ว 
โดยผ่านพฤติกรรมการบอกตอ่ในลกัษณะของปากตอ่ปาก Market Maven ก็เป็นกลุม่ผู้บริโภค
กลุม่หนึง่ซึง่มีลกัษณะเฉพาะตวัท่ีน่าสนใจในการท่ีอาจท าให้เกิดปรากฏการณ์การแพร่กระจายของ
สินค้าเทคโนโลยีดงักลา่วข้างต้นได้   
                   การค้นคว้าอิสระนี ้  เป็นความพยายามในการแบง่สว่นตลาดส าหรับสินค้าเทคโนโลยี  
โดยอาศยัแนวความคิดด้านความเป็น Market Maven ซึง่มีคณุสมบตัใินการเป็นผู้รอบรู้เก่ียวกบั
สินค้าและตลาด  ชอบถ่ายทอดสิ่งท่ีรู้ให้กบัผู้บริโภครายอ่ืนและเป็นผู้ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้
สินค้าของผู้บริโภครายอ่ืนด้วย    แตแ่นวความคิดด้านความเป็น Market Maven มีความเหมาะสม
ในการน ามาแบง่สว่นตลาดของสินค้าท่ีเป็นสินค้าเทคโนโลยีหรือไม ่ และ Market Maven เป็นผู้ ท่ีมี
คณุลกัษณะในด้านอ่ืนอย่างไรบ้าง ท่ีจะท าให้สามารถระบสุว่นตลาดท่ีต้องการได้ถกูต้องมากยิ่งขึน้ 
จงึเป็นเร่ืองท่ีนา่ศกึษาอยา่งยิ่ง   



(2) 

                   ดงันัน้ การค้นคว้าอิสระฉบบันีจ้งึเป็นการศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่ง ลกัษณะทาง
จิตวิทยา ทศันคตท่ีิมีตอ่เทคโนโลยี และ Market Maven โดยมีตวัแปรท่ีท าการศกึษา ได้แก่ 
Market Maven คือ ผู้บริโภคท่ีมีข้อมลูเก่ียวกบัสินค้าชนิดตา่งๆรวมถึงข้อมลูด้านอ่ืนๆของตลาด ใน
ระดบัท่ีมากกว่าผู้บริโภคโดยทัว่ไป ชอบแบง่ปันข้อมลูดงักลา่วให้กบัผู้ อ่ืนและเป็นผู้ ท่ีมีอิทธิพลตอ่
การตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภคคนอ่ืนๆ Affinity for Technology ใช้อธิบายลกัษณะคนท่ีมี
ความชอบหรือความใฝ่รู้ในด้านท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยี Need for Cognition ใช้อธิบายลกัษณะ
คนท่ีมีความชอบในการใช้ความคดิเพ่ือท าความเข้าใจในสิ่งท่ีมีความสลบัซบัซ้อนหรือในสิ่งท่ียาก 
Dispositional Optimism ใช้อธิบายลกัษณะคนท่ีมีการคาดหวงัความเป็นไปของสิ่งตา่งๆในทางท่ี
ดี การมองโลกในแง่ดี Self-efficacy ใช้อธิบายลกัษณะคนท่ีมีความเช่ือมัน่ในความสามารถของ
ตนเองว่าจะสามารถท าสิ่งใดสิ่งหนึง่ได้จนประสบความส าเร็จ 
                   โดยท่ีมีวตัถปุระสงค์ในการศกึษาดงัตอ่ไปนี ้
                   1.เพ่ือศกึษาและจ าแนกกลุ่มผู้บริโภค(Market Segmentation) โดยใช้ลกัษณะทาง
จิตวิทยา(Personality Traits) ตามแนวความคิดของ Market Maven และ non-maven 
                  2.เพ่ือศกึษาและจ าแนกกลุม่ผู้บริโภค(Market Segmentation) โดยใช้ลกัษณะทาง
จิตวิทยา(Personality Traits) ตามแนวความคิดของ ทศันคตท่ีิมีตอ่เทคโนโลยี(Affinity for 
Technology) 
                  3.เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุม่ผู้บริโภคท่ีเป็น Market Maven กบั ทศันคตท่ีิมี
ตอ่เทคโนโลยี(Affinity for Technology) 
                   การค้นคว้าอิสระฉบบันีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ(Survey Research) โดยการเก็บข้อมลู
จากแหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ    ใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบไมค่ านงึถึงความน่าจะเป็น (Non Probability 
Sampling)  โดยใช้การสุม่ตวัอยา่งตามความสะดวก(Convenience Sampling)    จากประชากรท่ี
อาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบรีุ       ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถามปลายปิด(Closed-
ended Question)  ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ลงค าตอบด้วยตวัเอง ( Self-administered 
questionnaire)     ส่วนการวิเคราะห์ข้อมลูจะเป็นการทดสอบความแตกตา่งทางด้านลกัษณะทาง
จิตวิทยาระหวา่งกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็น Market Maven  และ non-maven   โดยเป็นการหาคา่ 
คะแนนเฉล่ียของคะแนนรวมในแตล่ะตวัแปร หลงัจากนัน้ทดสอบด้วยคา่สถิติ t-test  แบบ 2 กลุม่
ตวัอยา่งท่ีเป็นอิสระตอ่กนั     หลงัจากนัน้เป็นการทดสอบเพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะ
ทางจิตวิทยา, ทศันคตท่ีิมีตอ่เทคโนโลยีและความเป็น Market Maven   โดยการหาคา่สมัประสิทธ์ิ 
สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั  และการวิเคราะห์ในขัน้ตอนสดุท้าย   เป็นการวิเคราะห์เพ่ือหาตวัแปรและ
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สมการในการอธิบายความเป็น Market Maven  และทศันคติท่ีมีตอ่เทคโนโลยีซึง่เป็นการวิเคราะห์
โดยใช้วิธี Stepwise Selection 
                   ส าหรับผลการศกึษา  พบวา่จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากท่ีสดุจ านวน 
228 คน คิดเป็นร้อยละ 50.44  สว่นเพศหญิงมีจ านวน 224 คน คดิเป็นร้อยละ 49.56   โดยเป็นผู้ ท่ี
อาศยัอยูใ่นอ าเภอเมืองชลบรีุมากท่ีสดุ จ านวน 128 คน คดิเป็นร้อยละ 28.32    รองลงมาได้แก่ผู้ ท่ี
อาศยัอยูใ่นอ าเภอบางละมงุ จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 21.68       ผู้ ท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอสตัหีบ  
จ านวน  65 คน คดิเป็นร้อยละ 14.38     ผู้ ท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอศรีราชา จ านวน 64 คน  คิดเป็นร้อย
ละ 14.16    ผู้ ท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอพนสันิคม จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 และผู้ ท่ีอาศยัอยู่
ในอ าเภอบ้านบงึ จ านวน 45 คน คดิเป็นร้อยละ 9.96    
                   เม่ือจ าแนกตามกลุม่อาย ุพบวา่    เป็นผู้ ท่ีมีอาย ุระหว่าง 36-45 ปี  มีจ านวนมากท่ีสดุ
คือ 134 คน คิดเป็นร้อยละ 29.65   รองลงมาได้แก่ผู้ ท่ีมีอายรุะหวา่ง 26-35 ปี จ านวน 121 คน คิด
เป็นร้อยละ 26.77   ผู้ ท่ีมีอายนุ้อยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 21.90  และ
ผู้ ท่ีมีอายรุะหวา่ง 16-65 ปี จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 21.68 
                   กลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้ ท่ีมีการศกึษาอยู่ในระดบั ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู(ปวส.)   ถึง 
ปริญญาตรี มีมากท่ีสดุ คือจ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 35.18   รองลงมาคือ ผู้ ท่ีมีการศกึษาอยู่
ในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย  หรือในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ(ปวช.) จ านวน 155 คน   คดิ
เป็นร้อยละ 34.29      ผู้ ท่ีมีการศกึษาอยูใ่นระดบั สงูกวา่ปริญญาตรี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.92     และผู้ ท่ีมีการศกึษาอยูใ่นระดบัประถมศกึษา ถึง มธัยมศกึษาตอนต้น จ านวน 57 คน  คดิ
เป็นร้อยละ 12.61   
                  ส าหรับการประกอบอาชีพ  พบวา่   เป็นผู้ ท่ีประกอบอาชีพรับราชการหรือเป็นพนกังาน     
รัฐวิสาหกิจมากท่ีสดุโดยมีจ านวน 186 คน  คิดเป็นร้อยละ 41.15     รองลงมาได้แก่    ผู้ ท่ีประกอบ
อาชีพเป็นพนกังานบริษัท มีจ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 35.18   ผู้ ท่ีประกอบอาชีพค้าขาย หรือ
เป็นเจ้าของกิจการ มีจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 15.71 และเป็นนกัเรียนหรือนกัศกึษา มีจ านวน 
36 คน คิดเป็นร้อยละ 7.96 
                   ส าหรับผลการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็น Market Maven และ
กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็น non-maven พบวา่   กลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ มีความแตกตา่งกนั ในด้านความ
เป็น Market Maven และในด้านความชอบเทคโนโลยี หรือทศันคตท่ีิมีตอ่เทคโนโลยี (Affinity for 
Technology)      โดยท่ีกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็น Market Maven มีความชอบเทคโนโลยีมากกวา่ หรือมี
ทศันคติตอ่เทคโนโลยีดีกวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็น non-maven                       
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                   สว่นในด้านท่ีไม่มีความแตกตา่งกนัพบวา่   กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็น Market Maven   และ
กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็น non-maven ไมมี่ความแตกตา่งกนั ในด้านความชอบในการใช้ความคดิเพ่ือท า
ความเข้าใจในสิ่งท่ีมีความสลบัซบัซ้อนหรือในสิ่งท่ียาก (Need for Cognition)   การมองโลกในแง่
ดี (Dispositional Optimism) และ ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองในการท าสิ่งใดสิ่งหนึง่
ได้จนประสบความส าเร็จ (Self-efficacy)   
                   ส าหรับผลการทดสอบความความสมัพนัธ์ระหวา่ง ลกัษณะทางจิตวิทยา, ทศันคตท่ีิมี
ตอ่เทคโนโลยี และความเป็น Market Maven พบวา่มีความสมัพนัธ์กนัทัง้ทางด้านบวกและด้านลบ 
ซึง่แยกตามลกัษณะของความสมัพนัธ์ท่ีพบได้ดงันี ้
 ความเป็น  Market Maven กบั การมองโลกในแง่ดี (Dispositional Optimism)      มี
ความสมัพนัธ์กนัในด้านบวกแตอ่ยูใ่นระดบัต ่า นัน่คือถึงแม้วา่คณุสมบตัิด้านใดด้านการมองโลกใน
แง่ดจีะเปล่ียนแปลงไปมาก แตค่วามเป็น Market Maven กลบัเปล่ียนแปลงไปเพียงเล็กน้อยใน
ทิศทางเดียวกนั   
                   มีความชอบเทคโนโลยีหรือทศันคตท่ีิมีตอ่เทคโนโลยี(Affinity for Technology) กบั 
การมองโลกในแง่ดี (Dispositional Optimism) ความชอบเทคโนโลยีหรือทศันคตท่ีิมีตอ่เทคโนโลยี 
(Affinity for Technology)     กบั   ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองในการท าสิ่งใดสิ่งหนึง่
ได้จนประสบความส าเร็จ (Self-efficacy)   และการมองโลกในแง่ดี (Dispositional Optimism) 
กบั ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองในการท าสิ่งใดสิ่งหนึง่ได้จนประสบความส าเร็จ (Self-
efficacy) ความสมัพนัธ์กนัในด้านบวกและอยูใ่นระดบัสงู นัน่คือ  เม่ือคณุสมบตัิด้านใดด้านหนึง่
เปล่ียนแปลงไปแม้เพียงเล็กน้อย  ก็สง่ผลให้คณุสมบตัอีิกด้านหนึง่   มีการเปล่ียนแปลงไปเป็น
อยา่งมากในทิศทางเดียวกนั   
                   ความชอบเทคโนโลยีหรือทศันคตท่ีิมีตอ่เทคโนโลยี(Affinity for Technology)  กบั   
ความชอบในการใช้ความคดิเพ่ือท าความเข้าใจในสิ่งท่ีมีความสลบัซบัซ้อนหรือในสิ่งท่ียาก(Need 
for Cognition)     การมองโลกในแง่ดี (Dispositional Optimism)  กบั   ความชอบในการใช้
ความคดิเพ่ือท าความเข้าใจในสิ่งท่ีมีความสลบัซบัซ้อนหรือในสิ่งท่ียาก(Need for Cognition)  
และ ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองในการท าสิ่งใดสิ่งหนึง่ได้จนประสบความส าเร็จ
(Self-efficacy)   กบั  ความชอบในการใช้ความคดิเพ่ือท าความเข้าใจในสิ่งท่ีมีความสลบัซบัซ้อน
หรือในสิ่งท่ียาก(Need for Cognition)  มีความสมัพนัธ์กนัในด้านลบและอยูใ่นระดบัเล็กน้อย  นัน่
คือ ถึงแม้วา่คณุสมบตัด้ิานใดด้านหนึง่จะเปล่ียนแปลงไปมาก  แตค่ณุสมบตัิอีกด้านหนึง่กลบั
เปล่ียนแปลงไปเพียงเล็กน้อยในทิศทางตรงข้ามกนั  
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                   ความเป็น Market Maven กบั ความชอบเทคโนโลยีหรือทศันคตท่ีิมีตอ่เทคโนโลยี 
(Affinity for Technology) ความเป็น Market Maven กบั ความชอบในการใช้ความคิดเพ่ือท า
ความเข้าใจในสิ่งท่ีมีความสลบัซบัซ้อนหรือในสิ่งท่ียาก (Need for Cognition)   และความเป็น
Market Maven กบั ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองในการท าสิ่งใดสิ่งหนึง่ได้จนประสบ
ความส าเร็จ(Self-efficacy) ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัหรือไมส่ง่ผลซึง่กนัและกนั 
 ส าหรับผลการวิเคราะห์เพ่ือหาตวัแปรและสมการในการอธิบายความเป็น       
Market Maven และ ความชอบเทคโนโลยีหรือทศันคตท่ีิมีตอ่เทคโนโลยี (Affinity for 
Technology) พบวา่ตวัแปรท่ีสามารถใช้อธิบายความเป็น Market Maven ได้  ได้แก่  การมองโลก
ในแง่ดี (Dispositional Optimism) ความชอบเทคโนโลยีหรือทศันคตท่ีิมีตอ่เทคโนโลยี (Affinity for 
Technology)   และ   ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองในการท าสิ่งใดสิ่งหนึง่ได้จนประสบ
ความส าเร็จ(Self-efficacy)   
                   สว่นตวัแปรท่ีสามารถอธิบายความชอบเทคโนโลยีหรือทศันคติท่ีมีตอ่เทคโนโลยี 
(Affinity for Technology) ได้แก่ ความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองในการท าสิ่งใดสิ่งหนึง่
ได้จนประสบความส าเร็จ (Self-efficacy) การมองโลกในแง่ดี (Dispositional Optimism) 
ความชอบในการใช้ความคดิเพ่ือท าความเข้าใจในสิ่งท่ีมีความสลบัซบัซ้อนหรือในสิ่งท่ียาก 
(Need for Cognition) ซึง่โดยรวมแล้ว 
 จากผลการวิเคราะห์หาตวัแปรและสมการในการอธิบายความเป็น  Market Maven 
และ ความชอบเทคโนโลยีหรือทศันคตท่ีิมีตอ่เทคโนโลยี (Affinity for Technology) พบวา่ยงัไมมี่
ตวัแปรใดในงานวิจยันีท่ี้สามารถน ามาอธิบายความเป็น Market Mavenได้อยา่งชดัเจน แต่ตวัแปร
เหลา่นีก้ลบัสามารถอธิบายความชอบเทคโนโลยีหรือทศันคตท่ีิมีตอ่เทคโนโลยี (Affinity for 
Technology) ได้เป็นอย่างดี ส าหรับผลการวิจยัเม่ือพิจารณาตามวตัถปุระสงค์ของงานวิจยันี ้
สามารถสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้
                  1. ลกัษณะทางจิตวิทยา(Personality Traits) มีความสมัพนัธ์เพียงเล็กน้อยกบัความ
เป็น Market Maven ท าให้ความสามารถในการระบคุวามแตกตา่งระหวา่งผู้ ท่ีเป็น Market Maven 
กบัผู้ ท่ีเป็น non-Market Maven และ การอธิบายความเป็น Market Maven ยงัคอ่นข้างไมช่ดัเจน 
                  2.ลกัษณะทางจิตวิทยา(Personality Traits) มีความสมัพนัธ์กบัทศันคตท่ีิมีตอ่
เทคโนโลยี (Affinity for Technology) สามารถใช้ระบทุศันคตท่ีิมีตอ่เทคโนโลยี (Affinity for 
Technology) ตลอดจนสามารถใช้อธิบายทศันคติท่ีมีตอ่เทคโนโลยี (Affinity for Technology) ได้ 



(6) 

                  3. ทศันคตท่ีิมีตอ่เทคโนโลยี(Affinity for Technology) มีความสมัพนัธ์กบัความเป็น 
Market Maven เพียงเล็กน้อย    
                  อยา่งไรก็ตามมีข้อแนะน าส าหรับงานวิจยัอ่ืนในอนาคต ท่ีอาจเป็นการวิจยัตอ่ยอดจาก
งานวิจยันี ้หรือเป็นการวิจยัในลกัษณะท่ีคล้ายกนั ดงันี ้
                  1.ควรมีการวิเคราะห์ผล โดยใช้เคร่ืองมือในขัน้ท่ีสงูกวา่ Ordinary Least Square ซึง่
อาจท าให้ผลการวิจยัแตกตา่งออกไป 
                  2.เลือกศกึษากลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัอยู่ในเมืองใหญ่ ซึง่ผู้คนได้สัมผสัอยูก่บั
ห้างสรรพสินค้าตลอดจนเทคโนโลยีตา่งๆ อยูเ่ป็นประจ า   เชน่  ในกรุงเทพมหานคร  ซึง่อาจท าให้
ความเป็น Market Maven และ ทศันคติท่ีมีตอ่เทคโนโลยี ของกลุม่ตวัอยา่ง มีความชดัเจนมากขึน้ 
                  3.ควรมีการน าตวัแปรท่ีมีความเก่ียวข้องโดยตรงกบัด้านการตลาดมาท าการศกึษา
ด้วย   หรือควรมีการศกึษาทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัลกัษณะทางจิตวิทยาเพิ่มเตมิ  ซึง่อาจท าให้ค้นพบ
ประเดน็ท่ีมีความสอดคล้องกบัความเป็น Market Maven มากขึน้ 
 
  


