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����� 2 
 

ก�	�
��
����������
��������������ก������	� 
 

2.1 ก�	�
��
���������� 
 

2.1.1 
��
���	�ก��
��� ���!���
��ก��ก"�#��!����$%�#&�� 
                 
                2.1.1.1 ก��
��� ���!���  
                 

                      ก�����	
���
��� (�����������
����������������, 
������������ก��
���ก��, 2546, �. 269-271)����'(	 ก�����	
���))ก*+,�
���
�����)�      ����-./01����234�

���
���*�-��ก��   �5�-��ก675�-.*��8)�ก��)���	�1)���(.	)���	��5/01����23�-.)�0�4�
���
����-.

��	ก���5�-3����
ก
��	ก��   *�8.)���	
���
���9�1��1�  ก:�5*�8)ก
���
�����)�
�����(.	��8)
����
���*+,�
���*+;�����   ��5<�=��
���+�5
�ก��
���
>������
��5
���
���?(.	*+,�

���*+;�������@�    ����-.ก�����	
���
����-+�5����A��	�-@ 
                   1.����4�1/01������ก��
���
����'�>�3���*�1�4�*ก-.��ก��
���9�1�-�(@���5�)	*�:�
�)ก�
��	ก��
��� 
                    2.����4�1/01������ก��
���
����'ก>�����/�ก��
����-.*���5
�4�1ก��
������	

����
��5
���9�1 
                3.����4�1/01������ก��
���
����'�>�*���	����	ก��
���9�1�-ก���   ��5
����'
���
�����<��ก���	ก��
���9�1)���	�-+�5
����2�< 
                   4.����4�1)	3Aก�
����'���	���9�1 *���  ก��ก������*�:ก?(.	�-���<��ก��>�ก��
����'
���	���9�1)���	�-+�5
����2�<4�
������	
�����(.	��8)
)	���	 �
�ก��ก������*�:ก�-@�59��

����'���	���9�1'1�
1)	*�1�'(	
�����@	��� 
                   
>�����ก�����	
���
���/01����23(Consumer Market)     �-���-ก���-.����4�1)�0� 4 ���-
38)(�����������
����������������, 
������������ก�����ก��, 2544, �. 342-345) 
                   1.ก�����	
���
���*��	20��O�

�A(Geographic Segmentation) *+,�ก�����	
��
3����
ก
��	��	20��O�

�A *��� 2�3 ��	���� *�8)	 )>�*2) 
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               2.ก�����	
���
���*��	+�5��ก�(Demographic Segmentation) *+,�ก�����	
��
+X����*��	+�5��ก�*��� )��� ����	ก>�*��� ����3�)�3��� *<O ���9�1 )��-< 

                   3.ก�����	
���
���*��	��

��
��(Psychographic Segmentation)*+,�ก�����	
�� 
<8@�[���)	� -��ก������	
	���

(lifestyle)  ��������
ก���(personality)���������(Values) 
                   4.ก�����	
���
���*��	<_
�ก���(Behavioral Segmentation)    *+,�ก�����	
���

��ก� � ������-<8@�[����ก3����01 ก����������	 ก��4�1��8)ก��
)�
�)	
�)/��
2�7bA  +X������	
<_
�ก���4�ก�����	
���
���9�1�ก� �)ก�
(Occasion)   ก��4�1+�5����A(Benefit)   
'��5�)	
/014�1(User Status)   )�
��ก��4�1(Usage Rate)   
'��53���?8.)
�
�A(Loyalty Status)   ��@�
)�
�)	3���<�1)�(Buyer-Readiness Stage)   
    
                2.1.1.2 ก��ก"�#��!����$%�#&�� 

                     
                           ก��ก>����
���*+;����� (�����������
����������������,   
�������
�����ก�����ก��, 2544, �. 354-355)  *+,�ก��+�5*���
���
���    ��5*�8)ก
���
���
*+;�����*<-�	��(.	
���
�����8)��กก�����(.	
���
����-.
����'�5�>�4�1ก��ก������ก���� �

�����ก!�"��� �������

��
$�%&	�	��
 ��������
"�'�
�������
%�(ก��)�

�*�+,���� ����

)�

�*�+,&	���	
���!�"��
"�-./	   ?(.	ก��ก>����
��*+;������5�>�4�1ก��ก��9�1���+�5����A��	�-@ 
                    1.�>�4�1
����-�)�*�
�3��	 
5��ก4�ก��
��
�)��5ก��?8@)��� 
                    2.
����'�>�ก��3��������)	
���4��	�3���
1)	ก��4�1�3��	����>�9�
���
*+;�����
1)	�-<_
�ก���*�����@� ��5
����'�������	�0	4�9�1	��� 
                    3. 
����'�-@4�1*�:�'(	���)�)� �����:	�)	30����	��� ��5�)ก�
�-.�5��530����	���4�

���
���4�
���
�����(.	 
                    4.�>�4�1
����'���
�����<��ก��)	ก��ก���-.�-�>�ก��4�1�-+�5
����2�<��ก��.	�(@� 
*<8.)
)�
�)	3���
1)	ก���)	
���*+;����� 
                    5.
����'�������
'�+�5
	3A�)	ก��ก����5��
�[��4�ก�����ก��ก��
���4�1
*��������.	�(@� 
                    ก��ก��
����'*�8)ก4�1ก�����A4�ก��*�8)ก
���*+;�����9�1 3 ���
(�����������
����������������, 
������������ก�����ก��, 2546, �. 274-276)38) ก�����A
ก��
����-.9�����	
���
���  ก�����Aก��
������	
��	
��� ��5ก�����Aก��
������	*h<�5
��� 
��	�-@ 
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                   1.ก��
����-.9�����	
���
���(Undifferentiated Marketing)   ��8)*�-�ก9�1)-ก)���	
��(.	��� ก��
��������(Mass Marketing)       ก��ก���59��
�5���ก'(	3����
ก
��	�)	
��� 
�
��5���	'(	3���
1)	ก���)	
��������.�9+4�ก���(	�0��0ก31���5���4�19�1��ก�-.
��   <�����
))ก���/��
2�7bA��5�+��ก��ก��
����-.�5*�1�'(	/01?8@)�>������ก   ���4�1��)	��	 
ก����� �>����������4�j�(Mass channels) ��5
8.)����� 
                   ก��
����-.9�����	
���
����-@�5�>�4�1+�5����
1����*<��5*+ 0�ก��/��
�>������ก
�-.*+,���
�[��*�-��ก��  ����+�5����3��4�1����4�ก��*ก:���ก6�
��31�3	3��	 ก����
�	 
1����4�
ก���������5ก����	�/� 
                   2.ก��
������	
��	
���(differentiate Marketing)    *+,�ก��
��
��4�*�1�
0�
�����)�
��	
��� ���<�=��ก��))ก���/��
2�7bA��5�/�ก��
���
>�����
���
����
��5
���*<8.)4�1
9�1����)�����-.
0	ก���    ��5
>�����	��	ก��
����-.�-��5*���5
�
>�����
�����)��
��5
��� 
?(.	ก���-
>�����	�-.�-4�
�������k
���  �5����4�1ก��ก��*+,��-.�01��ก��5�)�����)	�0ก31� 
�-2�<<��A�-.�-
�)/01����23  ��5*+,��-.3�����	���    �0ก31��5�-3���/0ก<��4�ก��4�1
��31���@�
�)9+ 
*<��5ก��ก�����	
)�
�)	3���
1)	ก���)	�0ก31�*h<�5ก���� 
                   3.ก��
������	*h<�5
���(Concentrated Marketing) ��8)*�-�ก)-ก)���	��(.	��� 
ก��
������	*�1��0ก31�*h<�5ก����(Niche Marketing)*+,�ก�����	*�1�*h<�5
�����)�
���4�
���
��(.	*�����@�  ?(.	�5�>�4�1ก��ก���-
>�����	��	ก��
����-.��.�3	4�
���
����-.ก��ก��*�8)ก �>�4�1
����'(	3���
1)	ก���)	
�����5��	
����'�>�*���	��9�1)���	+�5����*�8.)	��กก��ก���>�
ก��/��
��5
�	*
���ก��
���*h<�5�1�� 
 
2.1.2 ก��
��� ���!���
��ก"�#��!����$%�#&��!�&
������	� Market Maven 
 

               ��ก�-.9�1ก����9+��1���� ��	�-3���9�����*��4�ก���5�����43�*+,� Market Maven )-ก
��@	ก���5���1����ก675��	+�5��ก�?(.	*+,��-.����4�14�ก�������
�����*+,�*������ ก:��	9��

����'�5��/01�-.*+,� Market Maven9�1���*��*���ก�� +�5ก)�ก�� Walsh&Mitchel(2001, p.103) 
4�1O(ก6�*<�.�*
����	�1����ก675��	��
�����?(.	)���>�4�1�-3������*��4�ก���5��/01�-.*+,� 
Market Maven9�1��ก��.	�(@� 
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                  ��	��@�	��������-@    �(	*+,�ก�����	
���
�����5ก>����
���*+;�����
>�����
��31�
*�3�����-4���������	*�1�9+�-. ��ก675��	��
������-.�-3���
��<���Aก����O�3
��-.�-
�)*�3�����-
��53���*+,� Market Maven  ����-���3���)	3���
��<���A��	ก����
��2�<�-. 2.1 

2�<�-. 2.1 
���3���)	3���
��<���A�5����	��ก675��	��
�����ก�� 
��O�3
��-.�-
�)*�3�����-��53���*+,� Market Maven   

 
 

 
 
 
 

 
 

                   
>�����ก��)�����4�*��	�_6p-'(	3���������53���
��<���A�5����	  ��ก675
��	��
�����  ��O�3
��-.�-
�)*�3�����-   ��53���*+,� Market Maven     
����'
��
��9�14�   
����1) 2.1.3  '(	  ����1) 2.1.6  
 
2.1.3 Affinity for Technology 
        

               Edison&Geissler(2003, p138)9�1ก����'(	 Affinity for Technology  ���*+,���O�3
�
��	�1����ก�-.�-
�)*�3�����-   ����-.3>������O�3
�  9�1�-/014�13>��>�ก��3���9�1��	�-@ 
               Eagly&Chaiken(1993, quoted in Edison&Geissler, 2003, p140)  9�1ก����'(	   
3��������)	 ��O�3
� ��� *+,������1���	��
����� �-.)�����9�1���ก��+�5*�����ก675
*h<�5�-.*+,��0+�������4�1 �5���3����)� ��8) 9���)� 
                  
��� Ajzen&Fishbein(1980, quoted in Edison&Geissler, 2003, p140)    ก������� 
��O�3
�  *+,�  ����-��	�-@�5���3���*�1���� ��33��-3����)���8)9���)�
�.	
��	k��ก�1)�*<-�	4�    
��8)�-<_
�ก���)���	9�
�)
�.	��@� 
               Ajzen(2001, quoted in Edison&Geissler, 2003, p140) 9�1
�@	�1)
�	*ก
��� ��O�3
�
*+,�/�
��+ก��+�5*�����	��
�����4���
�
��	k  *��� �--*��  �-)��
���-�-+�5����A  ����--9������- 

�*ก1��!�(�

�
!�� 
(Personality traits) 

-Need for Cognition 
-Dispositional Optimism 
-Self-efficacy 

Affinity for Technology 

Market Maven 
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���  Affinity for Technology  
��3>�������)	 Edison&Geissler(2005, p77) 
����'(	  �5���3����)���8)3���4yz�01  �-.*ก-.���1)	ก��*�3�����-4���k  �)	�
��5��33�     ��@	�-@ 
Edison et al(2005, p77) 9�1ก�������  4��75�-./01����23��	����-�hกh��*�3�����-4���k9�1��5

��ก
���)�0�ก��ก�5���ก��*�-���01��53����1����
��	k�-.�-)�0�4�*�3�����-4���k*������@�    ?(.	

�.	�-@ก:38)  Affinity for Technology  �
�4��75*�-��ก��  ��	���ก:�01
(ก9��
5��ก
���  ��ก�5��.	
*ก��3�������ก���4�ก��*+�-.���+�	�1��*�3�����-��5�-ก��
�)
1��*�3�����-  
                  
>�����  Market Maven ��1� Feick& Price(1987, p85) 9�1ก����'(	3�7��ก675�-.
*ก-.���1)	 +�5ก����(.	*)�9�1���  ��33�ก�����-@�-3����01��5*�-.����j*ก-.��ก��
���)�0���ก  ?(.	ก:�5
*+,�
����ก�>�4�1<�ก*��*+,�ก�����-.�-3���
�5���ก'(	
��31�4���k*+,������กk      ?(.	/�ก�������ก:
<������.	�-3���*+,� Market Maven ��ก*���4�  ก:��.	�-3����-3���
�5���ก'(	
��31�4���k   *+,�
�����กk��ก*�����@�  4��>��)	*�-��ก�� Williams&Slama(1995, p5)9�1ก����'(	 Market Maven 
���*+,�/01�-.�-<_
�ก�����	
�������-���
ก���(innovative market behavior)  ?(.	*+,�
�.	�-.�>�4�1
*���-3���3�1��ก��ก����3��-.*+,� innovator 
                  ��ก�-.ก��������@	���4��1�	
1�  <)�5)�����9�1���3���
�5���ก'(	
��31�4���k*+,�
�����กk�)	 Market Maven  ก�� Affinity for Technology �-��ก675�-.3�1��3�(	ก�� ��5����5�-

���*ก-.��<��?(.	ก����5ก���1��   
 
2.1.4 Need for Cognition 
 

                  Cacioppo,Petty& Kao(1984, p306)  9�14�13��������)	 Need for Cognition ��� 
*+,������1��)	��33��-.�-3����01
(ก/0ก<����5�-3���
��)�0�ก��ก�5���ก��*�-���01�-.
1)	4�13���
<����� *+,�)���	
0	  ?(.	
)�3�1)	ก��3��������)	 Haugtvedt,Pretty,Cacioppo& Steidley 
(1988, p209)  �-.ก�������  Need for Cognition   *+,�
����������1�4�ก���-3���
��)�0�ก��ก��4�1
3���3��   
                  Cacioppo,Petty& Kao(1982, quoted in Edison&Geissler, 2003, p142) <�����
�
�5��33��5�-  Need for Cognition �
ก
��	ก��  ���/01�-.�-  Need for Cognition)�0�4��5���
0	�5
<(	<)4�4�	���-.
���?��?1)�  ��กก���	���-.*+,�	��	���k    4��>��)	*�-��ก�� ��33��-.�-35���
�)	 Need for Cognition 
.>��5�-3���<(	<)4�4�	���-.*+,�	��	���k ��กก���	���-.
���?��?1)�  
��	��@�  ��33��-.�- Need for Cognition  
0	�5�-��	�0	4�4�ก��4�13���<�����4�	���-.
1)	4�1
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ก�5���ก����	3���3����กก���  /01�-.�- Need for Cognition 
.>�(Verplanken, 1993, quoted in 
Edison&Geissler, 2003, p142) 
                  4��1���-.*ก-.��ก��*�3�����-   Edison& Geissler(2003, p142) 9�1ก�������  4�ก���>�
3���*�1�4�*�3�����-  
1)	)�O���1)�0�*+,��>������ก    /01�-.9���-3���
��ก
���9+ก��ก��3��4�

�.	�-.��กk  ?(.	ก:38)�- Need for Cognition 
.>�    �5�-�����1�4�ก��*�1�4���5�-ก��<����<�*3��5�A
*ก-.��ก��*�3�����-  4��5����-.�1)�ก���/01�-.�8.��)�ก��3���-.
���?��?1)�  ?(.	ก:38)/01�-.�-  Need for 
Cognition 
0	    �)ก��ก�-@  Need for Cognition   ��	����
�1�	��	�0	4���53���
����'4�
ก��O(ก6���5ก��y}ก)����-.*�1���	�1�������O�

�A��5*�3�����-(James&Cardador, 2007, 
p464) 
                  4��1���-.*ก-.���1)	ก��  Market Maven     ��กก���-. Market Maven   *+,�/01*�-.����j
*ก-.��ก��
���   �(	)���>�4�1��33�ก�����-@9��*<-�	�3�
1)	ก���1)�0��-.*+,��1)�0������.�9+�)	
���
*�����@��
���	
1)	ก���1)�0�4�*��	�(ก4�ก��*�8)ก
��
��31��1�� (Feick&Price,1987, p85)         
��.�����3������  Market Maven �5
1)	*+,�/01�-.�- Need for Cognition �1��   *<8.)4�1
>�����
ก��O(ก6��1)�0�*��	�(ก��	ก����    �1��*�
��-.����1)�0�4��5����-@��ก�5�-3���
���?��?1)��)	
�1)�0� )�0���ก    
                  �)ก��ก�-@ Market Maven ��	*+,���ก����23
8.)
���	��	��@�
8.)
��	k�(	
����'*�1�'(	
3�ก�����-@9�1	���(Williams&Slama,1995, p4)  ��5��กก��������)	 Haugtvedt, Pretty,  
Cacioppo& Steidley(1988, p210) <����/01�-.�- Need for Cognition 
0	   
����''0ก��1��>��1��
+�5*�:�'ก*'-�	*ก-.��ก��
��31��-.�-)�0�4���67�  9�1��กก���/01�-.�- Need for Cognition 
.>� 
                  ��@	����-@<)
��+9�1���     4�ก��*ก:���������5ก�5����1)�0�����
��*ก-.��ก��
��31�
*�3�����-4���
1)	4�13���<�����4�ก�5���ก��*�-���01*+,�)���	��ก  ��5*�8.)<����7�'(	
3����1������53���<�����4�ก��
��
��*�3�����-4���4�1���)�0�*
�)  Need for Cognition 
�(	)���-
���*ก-.���1)	ก����@	 Affinity for Technology ��5 3���*+,� Market Maven 
(Edison&Geissler, 2005, p78) 
 
2.1.5 Dispositional Optimism 
 

               Tiger(1979, quoted in Grant&Higgins, 2003, p1521)   9�1)�����3��������)	 
optimism *)�9�1���  *+,�
2��5)���7A��8)��O�3
�  �-.*ก-.��*�8.)	ก��ก��3�����	4�*�8.)	�-.*ก-.��ก��

�	3���8)
�.	�-.�-)�0� 9+4�)��3
 ���3�����	9+4���	�-.�- 
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>����� Scheier,Carver&Bridges(1994, quoted in Edison&Geissler, 2005, p78) 
9�14�1������)	 Dispositional Optimism  ��� *+,������1�4�ก����ก6�3���3�����	4�*��	��ก�-.
*ก-.��ก��)��3
�)	/014�/01��(.	 
                  3�7��ก675�1�� optimism 9�1'0ก�>�9+O(ก6�4�������-.���ก���� *���3���9���)�
3)�<��*
)�A (computer aversion)   ก����
)�3���ก�	��4�(test anxiety)  ��5��	ก���<��A 
(Edison&Geissler, 2005, p78) 
                  
>�����/01�)	��ก4��	��- �5*+,�/01�)	�-��
4��	��-��5�-3���*�8.)���
�.	�-.�-�5��	*ก��
�(@�ก��<�ก*����กก���
�.	�-.9���-   �)ก��ก�-@��	
����'*/��jก��3�����ก�>���ก
��	k    �1��
ก��4�13���<�����)���	
�)*�8.)	  9�1�-ก���/01�-.�)	��ก4��	��1��(Carver&Scheier, 1982 ; 
Scheier&Carver, 1985, quoted in Olason&Roger, 2000, p755)    ?(.	
)�3�1)	ก�� 
Grant&Higgins(2003, p1522)   �-.ก�������3����)	��ก4��	��- �5����
�	*
���4�1��33�4�13���
<�����)���	
�)*�8.)	4�ก�����	
0�*+;������)	<�ก*��    ก����)-ก�����(.	ก:38)������ก6���	�0	4�
4�1*�1���:	9�1  4��75�-.4�13���<�����9+
0�*+;�������.�*)	  �)ก��ก�-@ Scheier 
,Carver&Bridges(1994, quoted in Edison&Geissler, 2005, p78)   ��	<����/01�-.�)	��ก4��	��- 
�-�����1�4�ก�����ก��ก��3���ก������ก
2�<����1)�  9�1�-ก���/01�-.�)	��ก4��	��1��    ��	��@� 
/01�-.�-  Dispositional Optimism
0	     �(	
����'�-.�5+���
��4�1*�1�ก��ก��*+�-.���+�	3��@	
>�3�j
�)	�-��
��5
����'����8)ก��
'��ก��7A�-.�0*��8)�����53��3��9�1��ก  9�1�-ก���/01�-.�- 
Dispositional Optimism 
.>�(Radcliffe&Klein, 2002, p838)   
                  4��1���-.*ก-.���1)	ก��*�3�����- Edison&Geissler(2003, p141)   9�1ก����9�1���  ��ก
3�7��ก675�)	/01�-.�)	��ก4��	��-    �(	)���>�4�1 /01�-.�)	��ก4��	��-  +�5
�ก��3����1�����4�ก��
*�3�����-��5ก���-.��	9���-����5*)-��4�*�3�����-��@�  �1)�ก���/01�-.�)	��ก4��	��1����5�5*+,�
/01�-.)���O*���4�1ก��*�3�����-4���  9�1��ก���/01�-.�)	��ก4��	��1��  ?(.	
)�3�1)	ก�� Edison& 
Geissler(2005, p78) �-.ก������� /01�-.�)	��ก4��	��- �5*+,�/01�-.�-3���ก�	��4��1)�  4�*�8.)	�-.
*ก-.��ก��*�3�����-4���  ��@	�-@*�8.)	��ก3���3�����	4���	��ก�-.*ก-.��ก��3���
����'�)	<�ก
*��4�ก��*�-���01*�3�����-4�����5*�8.)	�)	ก��*+�-.���+�	��	�1��*�3�����- 
                  4��1���-.*ก-.���1)	ก�� Market Maven   ��ก3�7��ก675�)	 Market Maven +�5ก��
��(.	 �-. Williams&Slama(1995, pp4-5) ก����'(	9�1��� ��33�ก�����-@ *+,���ก�
�	���1)�0�����
��
��5��	�-<_
�ก���ก��?8@)4���ก675�-.*+,� /01����23���
1�k  ?(.	�5*�:����  3�7��ก675��	ก�����-
3���
)�3�1)	ก��ก��3�����	4��1����ก�)	/01�-.�)	��ก4��	��-   *�8.)	��ก Market Maven  
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�5
1)	���3���*
-.�	�)	����
����5
��31��-.?8@)��*+,������กk  ?(.	)���59���-
���-.3�����	9�1ก:
9�1 ��� Lichtenstein& Burton(1990, p57) 9�1ก����*
���9�1����-.*+,�*����-@  )��*�8.)	����ก    
Market Maven �-3���9�1*�8@)*�8.)4�4�
���
0	ก��� non-maven ��5*�8.)4�3>�ก�����-.��� ?8@))59�
ก:�59�1)���	��@� (you get what you pay for) 
          
2.1.6 Self-efficacy 
 

               Bandura(1986, quoted in Christoph, Schoenfelf Jr. & Tansky, 1998, pp26-27) 
9�1ก����'(	 Self-efficacy ��� *+,�3���*�8.)�)	��33�    �-.*ก-.��ก��3���
����'�)	
�*)	4�ก��
���ก��ก��ก�5���ก��+����
��-.�>�*+,�
�)ก��9+4�1'(	/�ก��+����
�	���-.
1)	ก��?(.	9��9�1*ก-.���1)	
ก����ก65�-.
1)	�-*<-�	*�����@�      ��ก�
���	�-3���*ก-.���1)	ก��3���*�8.)4�
�.	�-.��33���@�
����'
�>�9�1�1����ก65��@	����-.*���-)�0�     
�)�� Bandura(1989, quoted in Lindley& Borgen, 
2002, p302)  9�1����3>��>�ก��3����)	   Self-efficacy     4�1���'(	3���*�8.)�����.�9+*ก-.��ก��
3���
����'�)	��33�   4�ก��+�53��+�53)	��8)3��3��*�
�ก��7A
>�3�j�-.*ก���(@�4��-��
  9�1
)���	+�5
�/�
>�*�:� 
                  
>�����Bandura(1994,  quoted in Edison&Geissler, 2005, p79)     9�14�13>��>�ก��
3����)	 Self-efficacy 9�1��� *+,�3���*�8.)�)	��33�*ก-.��ก��3���
����'�)	
�*)	�-.�5�>�4�1
*ก��/�
>�*�:� ��54�1)�������� ��33�  �01
(ก  3��  �0	4�
�*)	 ��5�-<_
�ก���)���	9� 
                  Self-efficacy *+,�
�.	�-.'0ก�>���*�8.)���	���
�	ก��3���
����'4�ก���>�	��  ��5
��	
�	)����<����
�	
�)ก���>�	�����/���/��-.
�����*)	�-
�)*+;�����  ?(.	ก���-.�- Self-efficacy 

0	 �5�>�4�1��33��-ก��
�@	*+;������-.�1����  �8�����
�)
01ก��)�+
��3  �>�	�����ก�(@�  �-���3��
��5<_
�ก����-.���	
�	
0�*+;�����  ��5*
�5��ก�����Aก���>�	���-.�-+�5
����2�< (McCormick, 
2001, p26)    4��>��)	*�-��ก�� Gecas(1982, quoted in Edison& Geissler, 2005, p79)    9�1
ก����'(	 Self-efficacy ��� *�8.)
1)	*/��jก��	���-.��ก 
2�<����1)��-.�1���� ��5
'��ก��7A�-.
�-3���ก����   ��33��-.�-�5����)	 Self-efficacy 
0	   �5�-3���
�@	��.��-.�5���3���*
-.�	��5ก��
ก�5�>��-.*+�-.��9+��ก�(@���5��	
����'����8)ก��3���3���*3�8)��53���9������)�9�1��กก���  
?(.	ก:
)�3�1)	ก�� Bandura(1994,  quoted in Edison&Geissler, 2005, p79) �-.ก�������    ก���- 
Self-efficacy 
0	�5����4�ก�5���ก��*�-���01��5ก���0	4�
�*)	���'(	ก����3�����
กก�	�� 
�)ก��ก�-@/01�-.�-Self-efficacy 
0	 �5�
�	))ก'(	3����8������
�)ก��*+�-.���+�	��8)3���*<-��
<�����4��5�5���
�)
'��ก��7A�-.9������)� 
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                  Self-efficacy 9��9�1
5�1)�'(	*<-�	�3�ก���)�����)	��33�   �-.�-
�)3���
����'4�
ก��+����
�	���-.)�0���<8@�[���)	/�ก��+����
�	����5+�5
�ก��7A4�)�-
*�����@� �
���	*+,�
�.	
�-.
5�1)�'(	�5����)	3�����
กก�	���1��(Barbeite&Weiss, 2004; Meier, 1985; 
Thatcher&Perrewe, 2002, quoted in Chiou&Wan, 2007, p590) 
                  4��1���-.*ก-.���1)	ก��*�3�����- Ellen,Bearden&Sharma(1991, quoted in Edison 
& Geissler, 2003, p142) 9�1ก����9�1���  ก���-.��33��- Self-efficacy ��.	
.>� ก:��.	�-ก��
�)
1��ก��
*+�-.���+�	��ก�(@�   Self-efficacy �(	)��*+,�
�.	�-.�-)����<�)��
>�3�j
�)ก��
��
��4��-.*ก-.���1)	
ก��*�3�����-    ?(.	��33��-.���3������'8)4�
�*)	�5�-3���9����.�4�*ก-.��ก��3���
����'�)	

�*)	4�ก���-.
1)	*ก-.���1)	ก��*�3�����-4���k��5)���5����	��-ก*�-.�	9+   �)ก��ก�-@/�ก��
+����
�	����	�-3���*ก-.���1)	ก�� Self-efficacy 4�*�8.)	�)	ก��*�-���01��53���
����'4�ก��
+���
��4�1*�1�ก��*�3�����-4���k(Gist&Mitchell, 1992, quoted in Christoph, 
SchoenfelfJr.&Tansky, 1998, p27) 
                  4�+�5*�:��-.*ก-.���1)	ก��*�3�����-�-@   Chiou& Wan(2007, p590) ก:9�1�-ก��ก����'(	
��5�-3���
)�3�1)	ก���1)3����1�	
1�  ���ก����*ก-.��ก�� ก��31����1)�0���	)��*�)�A*�:
  ���       
Self-efficacy *+,�
���>�����-.
>�3�j
�)ก��4�1��53���
5��ก4�ก��31����1)�0�����
�� ��33�
�-.�-3���*�8.)��.�4�3���
����'�)	
�*)	
.>�4�ก��31����1)�0���	)��*�)�A*�:
     ��ก4�1/�ก��
31����1)�0�����
��9���-  ��@	�-@ก��31����1)�0�����
��*+,�
�.	�-.�-�����
>�3�j4�ก��*�-���01
*�3�����-4���k     
                  �)ก��ก�-@��	9�1�-ก����'(	 Self-efficacy ก��*�3�����-    4�*�8.)	�)	ก��y}ก)������
4�1*�3�����-�1�����  )�+
��3�-.
>�3�jก:38)ก��
�)
1���)	<��ก	��4�ก��4�1*�3�����-(Russ-Ef, 
1983 quoted in Christoph, Schoenfelf Jr.&Tansky, 1998, p26)+X������(.	�-.*ก-.���1)	ก��ก��

�)
1����	ก����38)  �5����)	 Self-efficacy  ��5 Self-efficacy ก:)��*+,�
���+���(.	 �-.'0ก�>���
<����7�4�ก��<�=��*�3�����-�-.*ก-.��ก��ก��y}ก)���  *<8.)4�1ก��y}ก)����-+�5
����/���ก�(@� 
(Latham, 1998; Barling&Beattie, 1983; Taylor, Locke, Lee & Gist, 1984; quoted in 
Christoph, Schoenfelf Jr.&Tansky, 1998, p26) 
                  4��1���-.*ก-.���1)	ก�� Market Maven   ��กก���-. Market Maven �-��ก675
�����(.	
�-.*+,� opinion leader �>�4�1*+,�/01�-.
�	/�ก�5��9+'(	<_
�ก���/01����233�)8.�k�1�� ( Williams&  
Slama,1995, p5) ��.��
�	��� Market Maven  �-2��53���*+,�/01�>�)�0�4�
��*)	 ?(.	 Chemer 
(1993, quoted in McCormick, 2001, p24)  9�1ก����*)�9�1���  Self-efficacy   �-/�ก�5��
�)
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<_
�ก����)	/01�>� ��	��@� Self-efficacy �(	
�	/�
�)
���'�5��	�1��3���*+,�/01�>��1����5��ก
ก���-. Market Maven *+,���ก�
�	���1)�0�����
��*��	�(ก�-.*ก-.��ก��ก��*�8)ก
��31� 
(Feick&Price, 1987, p85)   ?(.	���+ก
���1�ก���-.�59�1�1)�0�*��	�(ก�� 9��4��
�.	�-.�>�9�1	���*���4�
��ก ��	3��@	
1)	����ก����	�1)�0���������	��54�13���<�����*+,�)���	
0	?(.	ก:*+,���ก675
)���	��(.	�)	 Self-efficacy  ��.�����3��������33��-.*+,� Market Maven)���5
1)	*+,���33�
�-.�- Self-efficacy 
0	�1��  
                              

2.2 ������������ก������	� 
 
2.2.1 ������������ก����ก�� Affinity for Technology 
 

               ��ก	��������)	 Edison&Geissler(2005, p84)    �-.9�1�>�ก��O(ก6�'(	3���
��<���A
�5����	 Affinity for Technology ก��3���*+,� Market Maven  <����    *�8.)*+�-��*�-��35���
*h�-.��1���-.*+,� Affinity for Technology �5����	ก�����-.*+,� maven ก�� non-maven    +��ก���� 
ก�����-.*+,� maven �-35���*h�-.�
0	ก���ก�����-.*+,� non-maven )���	�-���
>�3�j  ?(.	35����-.9�1
*���ก�� 27.6 ��5 24.4 
���>���� �-.�5������
>�3�j p<0.0001 ?(.	*+,�
�.	�-.�
�	4�1*�:����  ก�����-.
*+,� Market Maven  �-3���
��4�ก��4�1��5*�-���014�*�3�����-4���k   
                 �)ก��ก�-@ Edison&Geissler(2005, p84)   ��	9�1��
)�3���
��<���A�5����	 
Affinity for Technology ก��3���*+,� Market Maven  *<8.)�>�ก��31���3>�
)�4� 3 ก�7-38) 
Affinity for Technology *+,�
�.	�-.
�	/�ก�5��
�)3���*+,� Market Maven ��8) 3���*+,� 

Market Maven *+,�
�.	�-.
�	/�ก�5��
�) Affinity for Technology ��8) ��@	
)	)���	9��
�	/�
ก�5��?(.	ก����5ก��   ?(.	ก:<���� Affinity for Technology  *+,�
�.	�-.
�	/�ก�5��
�)3���*+,� 

Market Maven ��5 3���*+,� Market Maven ก:*+,�
�.	�-.
�	/�ก�5��
�)                         

Affinity for Technology �1��*���ก������-3�� β -value ��8) standardize regression weights 
*���ก�� 0.233 ก�� 0.195 
���>���� �-.�5������
>�3�j p<0.0001  ��@	����-@�
�	���           
Affinity for Technology �-3���
��<���A4���	��กก��3���*+,� Market Maven   

 
2.2.2 ������������ก����ก�� Need for Cognition 
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               Edison&Geissler(2003, p147)9�1�����'(	3���
��<���A�5����	 Need for Cognition 
ก�� Affinity for Technology <���� Need for Cognition �-3���
��<���A4���	��กก��      
Affinity for Technology �1��3�� correlation *���ก�� 0.404 �-.�5������
>�3�j�1)�ก��� 0.0001   
����-.��33��-.�-�5���35��� Needfor Cognition 
.>�ก:�5�-�5���35��� Affinity for Technology 

.>��1�� 
                  
>�����/�ก��������)	 Edison&Geissler(2005, p82)ก:4�1/��-.
)�3�1)	ก��38) 
Need for Cognition �-3���
��<���A4���	��กก�� Affinity for Technology �1��3�� correlation 
*���ก�� 0.407�-.�5������
>�3�j�1)�ก���0.0001��5�-3���
��<���A4���	��กก�� Market Maven 
�1��3�� correlation *���ก�� 0.173 �-.�5������
>�3�j�1)�ก��� 0.0001�)ก��ก�-@ ��	<���� ก�����-.
*+,� Market Maven �-�5���35���*h�-.��)	 Need for Cognition 
0	ก���ก�����-.*+,� non-
maven �1��35���*h�-.� 39.8 ��5 38.0 
���>���� �-.�5������
>�3�j �1)�ก��� 0.05 
Edison&Geissler(2005, p81) 
                  
���ก��������)	 Haugtvedt, Pretty & Cacioppo(1992, pp248-254)�-.9�1�����'(	
����� �)	 Need for Cognition �-.�-
�)/01����23�-.*ก-.��ก��ก����67�<������O�3
��-.�-
�)
��67��)	/01����23�-.�-�5���35��� Need for Cognition 
0	 �(@�)�0�ก��3�72�<4�
��5
>�3�j
�)	
��
��31� 4��75�-./01����23�-.�-�5���35��� Need for Cognition 
.>� <�����-/��1)�ก���  
��5��	<�
�)9+)-ก������	��ก�-.9�1����67��-.�-+�5*�:�ก����67��-.*�1��1���1�  ��O�3
��)	
/01����23�-.�-�5���35��� Need for Cognition 
0	 �5�-3����
ก
��	9+��กก������67��-.�-
+�5*�:�ก����67��-.)�)� �
�9��<�ก��*+�-.���+�	*����-@4�/01����23�-.�-�5���35��� Need for 
Cognition 
.>�   �)ก��ก�-@��	<�)-ก���/01����23�-.�-�5���35��� Need for Cognition 
0	�5'0ก
)����<�3�)�	>���ก/01���9�1�1)�ก���/01����23�-.�-�5���35��� Need for Cognition 
.>� 
 
2.2.3 ������������ก����ก�� Dispositional Optimism 
 

               Edison&Geissler(2003, p146)9�1�����'(	3���
��<���A�5����	 Dispositional 
Optimism ก�� Affinity for Technology <���� /01�-.�-35���*h�-.�4� Dispositional Optimism
0	 
ก:�5�-35���*h�-.�4� Affinity for Technology 
0	�1�� �)ก��ก�-@ Dispositional Optimism ��	�-
3���
��<���A4���	��กก�� Affinity for Technology �1��3�� correlation *���ก�� 0.288 �-.�5���
���
>�3�j�1)�ก��� 0.0001 
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>�����/�ก��������)	 Edison&Geissler(2005,p82)<����Dispositional Optimism 
�-3���
��<���A4���	��กก�� Affinity for Technology �1��3�� correlation *���ก�� 0.309 �-.
�5������
>�3�j�1)�ก��� 0.0001 ��5�-3���
��<���A4���	��กก�� Market Maven �1��3�� 
correlation *���ก�� 0.205 �-.�5������
>�3�j�1)�ก��� 0.0001�)ก��ก�-@ ��	<���� ก�����-.*+,� 
Market Maven �-�5���35���*h�-.��)	 Dispositional Optimism 
0	ก���ก�����-.*+,� non-maven 
�1��35���*h�-.� 11.4 ��5 10.4 
���>���� �-.�5������
>�3�j �1)�ก��� 0.05 (Edison&Geissler, 
2005, p81) 
                  Radcliffe&Klein(2002,pp842-843)9�1�����'(	3���
��<���A�5����	 Dispositional 
Optimism ก��ก�����3���*
-.�	�)	��33� <���� ��3��-.�- Dispositional Optimism 
0	 �5�-
3�����
กก�	��*ก-.��ก��3���*
-.�	)�0�4��5����-.
.>� 
 
2.2.4 ������������ก����ก�� Self-efficacy 
 

               ��กก��������)	 Edison&Geissler(2003, p147) �-.9�1O(ก6�'(	3���
��<���A�5����	        
Self-efficacy ก�� Affinity for Technology <���� /01�-.�-35���*h�-.�4� Self-efficacy 
0	 ก:�5�-
35���*h�-.�4� Affinity for Technology 
0	�1�� �)ก��ก�-@ Self-efficacy ��	�-3���
��<���A4�
��	��กก�� Affinity for Technology �1��3�� correlation *���ก�� 0.210 �-.�5������
>�3�j�1)�
ก��� 0.0001 
                  
>�����/�ก��������)	 Edison&Geissler(2005, p82)<���� Self-efficacy �-
3���
��<���A4���	��กก�� Affinity for Technology �1��3�� correlation *���ก�� 0.218 �-.�5���       
���
>�3�j�1)�ก��� 0.0001 ��5�-3���
��<���A4���	��กก�� Market Maven �1��3�� 
correlation *���ก�� 0.242 �-.�5������
>�3�j�1)�ก��� 0.0001�)ก��ก�-@ ��	<���� ก�����-.*+,� 
Market Maven �-�5���35���*h�-.��)	 Self-efficacy 
0	ก���ก�����-.*+,� non-maven �1��
35���*h�-.�40.5��537.1
���>�����-.�5������
>�3�j�1)�ก���0.0001  
Edison&Geissler (2005, p81) 
 


