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บทสรุป 
  
 ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยเหลือ สนบัสนุน 
และขจดัปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการด าเนินธุรกิจได้เป็นอย่างดี  ซึ่งน ามาสู่การสร้างความได้เปรียบใน
การแขง่ขนัทางธุรกิจ และยงัเป็นการสร้างความเข้มแข็งในการบริหารจดัการธุรกิจภายในองค์กรให้
ด าเนินอย่างราบร่ืน  ทัง้นีจ้ากการขยายตัวของธุรกิจท่ีมีแต่จะเพิ่มมาก และความซับซ้อนของ
กิจกรรมในธุรกิจท่ีจะกลายเป็นปัญหาในการท างานตามมา  การน าระบบ ERP มาใช้จะช่วยลด
ปัญหาได้ แตก่ารน าระบบ ERP มาใช้ให้ประสบความส าเร็จนัน้เราต้องค านึงถึงองค์ประกอบ หรือ
ปัจจยัใดบ้างท่ีจะก่อให้เกิดความส าเร็จของระบบ ERP ในการใช้งานตามมา  โดยพบว่าหลาย
องค์กรพบกบัปัญหา และความล้มเหลวในการน าระบบ ERP มาใช้ในองค์กร 
 การศึกษาวิจัยครัง้นี ้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จ                    
ของระบบ ERP กรณีศึกษา บริษัทท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมปิโตรเคมีภัณฑ์แห่งหนึ่ง  ทัง้นี ้เพ่ือเป็น
ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อบริษัทเอง และองค์กรอ่ืนๆ ท่ีจะสามารถน าผลวิจัยท่ีได้ไป
ประยกุต์ใช้ในการพฒันาระบบ ERP ในอนาคตได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึน้  
 จากกรณีศกึษานีไ้ด้น าเทคนิคการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคณุภาพมาใช้เพ่ือ
ตอบวตัถปุระสงค์การวิจยัท่ีก าหนดขึน้ โดยแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือส าคญัในส่วนของเทคนิค             
การวิจยัเชิงปริมาณ และการสมัภาษณ์เชิงลึก การสงัเกตแบบมีส่วนร่วม และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง
เป็นเทคนิคการวิจยัเชิงคณุภาพท่ีได้เลือกใช้ เพ่ือน าข้อมลูความคดิเห็นจากผู้ ใช้งานทัง้ระดบับริหาร 



(2) 

และระดบัปฏิบตัิงาน รวมถึงผู้บริหารโครงการระบบ ERP  เพ่ือเป็นข้อมลูสนบัสนนุให้การอภิปราย
ผลวิจยัมีความชดัเจน และสามารถน าไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในเชิงบริหารจดัการได้มากยิ่งขึน้ 
 กรอบงานวิจยัครัง้นี ้มาจากการทบทวนวรรณกรรม  งานวิจยัตา่งๆ และเพ่ือให้เป็นไป
ตามบริบทของความส าเร็จของระบบ ERP ของบริษัทท่ีใช้เป็นกรณีศึกษา สามารถแบ่งปัจจัย
ความส าเร็จได้ 4 ปัจจยัหลกั(ตวัแปรต้น) คือ ด้านการสนบัสนนุจากผู้บริหาร  ด้านบคุคล  ด้านการ
สนบัสนนุทางเทคโนโลยี  และด้านการบริหารจดัการ   ส าหรับตวัชีว้ดัความส าเร็จของระบบ ERP(
ตวัแปรตาม) คือ ความพงึพอใจท่ีได้รับจากการใช้ระบบ  และผลลพัธ์ท่ีได้รับจากการใช้ระบบ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กบัประชากรศึกษาคือ ผู้ ใช้งาน
ทัง้หมด 9 หน่วยงาน คือ หน่วยงานบญัชี และการเงิน หน่วยงานขาย และตลาด หน่วยงานจดัซือ้ 
จดัจ้าง หน่วยงานบริหารทรัพยากรบคุลล หน่วยงานผลิต หน่วยงานวิจยัผลิตภัณฑ์ หรือคณุภาพ 
หน่วยงานซ่อมบ ารุง หน่วยงานบริหารคลงัสินค้าขนส่ง/โลจิสติกส์ และหน่วยงานบริหารงานทัว่ไป
จ านวน 500 คน โดยเป็นแบบสอบถามท่ีตอบกลบัมาสมบรูณ์จ านวน 234 คน โดยแบบสอบถามท่ี
ใช้ในงานวิจยันีใ้ช้มาตรวดัของลิเคิร์ท 5 ตวัเลือก (Five-point Likert scale) เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ใน
การประเมินคา่ระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จของ
ระบบ ERP แล้วแบบสอบถามได้ผ่านการทดสอบความเ ช่ือถือได้ (Reliability) โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคั (Cronbach alpha coefficient) เทา่กบั 0.930  
 การประมวลผลข้อมูลบนโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS โดยสถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequencies), ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean),  ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายข้อมลูทัว่ไปทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ปัจจยัความส าเร็จ และความส าเร็จของระบบ ERP และใช้การวิเคราะห์การถดถอย
เชิงซ้อน (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธีการ Enter เพ่ือทดสอบหาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัความส าเร็จทัง้ 4 ตวั (ตวัแปรอิสระ) และความส าเร็จของระบบ ERP 2 ตวั (ตวัแปรตาม) 
โดยก าหนดคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตไิว้ท่ี 0.05  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของระบบ ERP พบว่าปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จของระบบ ERP ในด้านความพงึพอใจท่ีได้รับจากการใช้ระบบ ซึ่งมีตวั
วดัความพึงพอใจท่ีได้รับจากการใช้ระบบทัง้หมด 5 ข้อ ได้แก่ 1) ข้อมลูท่ีแสดงผลมีความสมบรูณ์ 
ถกูต้อง แม่นย า  2) สามารถน าข้อมลู และรายงานมาประกอบการตดัสินใจในการปฏิบตัิงาน  3) 
สามารถผลิตรายงานท่ีได้ถูกต้องตรงตามความต้องการของผู้ ใช้ เข้าใจและตรวจสอบได้ง่าย  4) 
ระบบ ERP สะดวกในการใช้งาน มีขัน้ตอนการปฏิบตัิงานท่ีไม่ยุ่งยากซบัซ้อน  5) โดยรวมแล้วมี
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ความพงึพอใจในการใช้ระบบ ERP  ผลสรุปปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จของระบบ ERP ด้านความ
พึงพอใจท่ีได้รับจากการใช้ระบบ ERP มีทัง้สิน้ 3 ปัจจยั ได้แก่  1) ปัจจยัด้านการสนบัสนุนจาก
ผู้บริหาร คือ ผู้บริหารให้การอนมุตัิ และสนบัสนนุตอ่การน าระบบ ERP มาใช้ในองค์กร,  ผู้บริหาร
สามารถจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม และเพียงพอ เช่น เงินลงทุน บุคลากรปฏิบตัิงาน  2) 
ปัจจยัด้านบคุคล คือ ผู้ใช้งานมีความรู้ความเข้าใจในระบบ ERP และกระบวนการธุรกิจขององค์กร
ควบคูก่นั, พนกังาน IT มีความรู้ ความช านาญและช่วยสนบัสนนุผู้ ใช้งานในด้านเทคนิคของระบบ 
ERP ได้  3) ปัจจยัด้านการสนบัสนนุเทคโนโลยี คือ การเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูประบบ SAP มี
ความเหมาะสมกบัธุรกิจ, โปรแกรมส าเร็จรูป SAP สามารถปรับแต่งระบบได้ตามความต้องการ   
และจากการศกึษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กับความส าเร็จของระบบ ERP ในด้านผลลพัธ์ท่ีได้รับ
จากการใช้ระบบ ซึ่งมีตวัวดัผลลพัธ์ท่ีได้รับจากการใช้ระบบทัง้หมด 5 ข้อ ได้แก่ 1) ท าให้ขัน้ตอน
การปฏิบตัิงานลดน้อยลง ท างานได้เร็วขึน้ ประปยดัเวลาในการท างาน  2) เพิ่มขีดความสามารถ 
หรือผลผลิตขององค์กรโดยรวม  3) ก่อให้เกิดการรับรู้ตอ่ความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานร่วมกบั
ผู้ อ่ืน  4) เพิ่มประสิทธิผล และประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน  5) ช่วยลดทรัพยากรท่ีน ามาใช้ เช่น 
บุคลากร จ านวนการใช้กระดาษ  ผลสรุปปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของระบบ ERP ในด้าน
ผลลพัธ์ท่ีได้รับจากการใช้ระบบ พบว่ามีทัง้สิน้ 4 ปัจจยั ได้แก่  1) ปัจจยัด้านการสนบัสนนุจาก
ผู้บริหาร คือ ผู้ บริหารควรให้การอนุมัติ และสนับสนุนในการน าระบบ ERP มาใช้, และควร
จดัเตรียมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมส าเร็จรูปอย่างเพียงพอในการปฏิบตัิงาน  2) ปัจจยั
ด้านบคุคล คือ ผู้ ใช้งานควรมีความรู้ ความเข้าใจในระบบ ERP และกระบวนการธุรกิจขององค์กร
ควบคูก่นั, บริษัทท่ีปรึกษาต้องมีทกัษะ ประสบการณ์ในการติดตัง้ระบบ, พนกังาน IT ควรมีความรู้ 
ความช านาญ และช่วยสนบัสนุนผู้ ใช้งานในด้านเทคนิคของระบบ ERP ได้  3) ปัจจยัด้านการ
สนบัสนนุเทคโนโลยี คือ การเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SAP มีความเหมาะสมกบัธุรกิจ, โปรแกรม
ส าเร็จรูป SAP สามารถพฒันา อพัเกรดใหม่ๆ ได้  4) ปัจจยัด้านการบริหารจดัการองค์กร  คือ มีการ
ปลกูฝังวฒันธรรมขององค์กรให้มีค่านิยมแห่งการแบ่งปันและร่วมมือกันท างาน,  มีการให้ความรู้ 
จดัฝึกอบรมการใช้งานระบบ ERP  
 การอภิปรายผลการวิจยั  ผู้วิจยัได้น าผลการวิเคราะห์ข้อมลูมาวิเคราะห์สอบทานกบั
ทฤษฎี งานวิจัย และบทความท่ีเก่ียวข้อง รวมไปถึงการสัมภาษณ์เชิงลึกเพิ่มเติมกับผู้ บริหาร
โครงการจ านวน  1 ท่าน และผู้ ใช้งานทัง้ระดบัผู้ จัดการจ านวน 2 ท่านและพนักงานระดับ
ปฏิบตักิารจ านวน 1 ทา่น เพ่ือให้การอภิปรายครอบคลมุในทกุหลกัการส าคญั และเกิดความเข้าใจ                    
ในเชิงบริหารจดัการมากยิ่งขึน้ โดยมีสรุปประเดน็ท่ีส าคญัดงันี ้
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 ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้ บริหาร  เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของระบบ 
ERP ของบริษัทท่ีอยู่ในอตุสาหกรรมปิโตรเคมีภณัฑ์แห่งหนึ่งท่ีใช้เป็นกรณีศกึษา ซึ่งผลการวิจยันี ้
สอดคล้องกบัทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง นอกจากนี ้จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารโครงการ และ
ผู้ ใช้งานทัง้ระดับผู้ จัดการ และพนักงานปฏิบัติการ ได้ข้อมูลท่ีตรงกันว่า ผู้ บริหารระดบัสูงของ
องค์กรให้การสนบัสนุนเป็นอย่างดี อีกทัง้ยงัมีการดแูลเอาใจใส่ให้ความส าคญักับโครงการ และ
การส่ือสารกบัผู้ปฏิบตังิานอยา่งตอ่เน่ืองและชดัเจน 
 ปัจจัยด้านบุคคล   เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของระบบ ERP ของบริษัทใน
อตุสาหกรรมปิโตรเคมีภณัฑ์แหง่หนึง่ท่ีใช้เป็นกรณีศกึษา ซึ่งผลการวิจยันีส้อดคล้องกบัทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ทัง้นีผู้้ ใช้งานระดบัผู้ จัดการยังให้ความเห็นเพิ่มเติมด้วยว่า บริษัทท่ีปรึกษา
ถึงแม้จะมีทักษะ และมีประสบการณ์มามาก ก็อาจเป็นอปุสรรคในการท างาน ด้วยความมัน่ใจใน
การท างานและประสบการณ์ จนบางครัง้เกิดความเห็นท่ีแตกตา่ง ท าให้ผลลพัธ์ออกมาไม่ตรงกับ
ความต้องการของผู้ ใช้งานอย่างแท้จริง  การท างานของบริษัทท่ีปรึกษาท่ีเร่งรีบมากเกินไปเพ่ือให้
ทนัก าหนดเวลาของโครงการ จนละเลยในเร่ืองของการตรวจสอบ ทดสอบระบบท าให้บริษัทต้องมี
ปรับปรุงแก้ไขระบบหลงัจากใช้งานจริงระยะหนึ่ง  และความไม่พร้อมในการบริหารจดัการบุคคล
ภายในบริษัทท่ีปรึกษา ท าให้เกิดการเปล่ียนทีมงานบอ่ยสง่ผลตอ่ความส าเร็จเชน่กนั 
     ปัจจยัด้านการสนบัสนนุทางเทคโนโลยี  เป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จของระบบ 
ERP ของบริษัทในอุตสาหกรรมปิโตรเคมีภัณฑ์แห่งหนึ่ง ท่ีใช้เป็นกรณีศึกษา ซึ่งผลการวิจัยนี ้
สอดคล้องกบัทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ผู้บริหารโครงการ และผู้ ใช้งานระดบัผู้จดัการและ
พนักงานปฏิบัติการ มีความเห็นตรงกันท่ีว่า การเลือกโปรแกรมส าเร็จรูป SAP เป็นระบบท่ีมี
มาตรฐานสามารถช่วยรองรับการด าเนินงานธุรกิจของบริษัทมากท่ีสุด  นอกจากนีมี้ความเห็น
เพิ่มเตมิจากระดบัผู้จดัการว่า การเปล่ียนเวอร์ชัน่ของ SAP ไม่ได้ท าให้งานเสร็จเร็วขึน้ แตเ่ป็นการ
ท าให้ขัน้ตอนการท างานมีระบบ ระเบียบมากขึน้มากกวา่ 
 ปัจจยัด้านการบริหารจดัการองค์กร  เป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จของระบบ ERP 
ของบริษัทในอุตสาหกรรมปิโตรเคมีภัณฑ์แห่งหนึ่ง ท่ีใช้เป็นกรณีศึกษา ซึ่งผลการวิจยันีส้อดคล้อง
กบัทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  จากการสมัภาษณ์พบว่าบริษัทมีการเปิดโอกาสให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง
กับโครงการทุกท่านสามารถแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระเพ่ือน าไปปรับปรุงการด าเนินงาน
โครงการให้มีประสิทธิภาพ และประโยชน์ร่วมกันให้มากท่ีสุด อีกทัง้ยงัมีการจดัท าแบบสอบถาม
เพ่ือประเมินสถานการณ์ขององค์กร รวมถึงทัศนคติและความพร้อมด้านการเปล่ียนแปลงของ
พนกังานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็นส่วนหนึ่งในการวางแผนการบริหารการเปล่ียนแปลงให้เป็นไปตาม
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วตัถปุระสงค์ของโครงการอีกด้วย  ทัง้นีมี้ความเห็นเพิ่มเติมจากพนกังานระดบัปฏิบตัิการในเร่ือง
การฝึกอบรมท่ีควรให้ความรู้กับผู้ ใช้งาน(End user)ทุกคนถึงการใช้งานและการด าเนินกิจกรรม
ทางธุรกิจของหน่วยงานอ่ืนด้วย เพ่ือให้ทราบถึงความส าคัญในการท างานท่ีเช่ือมโยงกันทุก
ระบบงาน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของระบบ ERP ของบริษัทใน
อตุสาหกรรมปิโตรเคมีภณัฑ์แหง่หนึง่ ท่ีใช้เป็นกรณีศกึษาครัง้นี ้ ได้แก่ 
 ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้ บริหาร  ผู้ บริหารระดับสูงของบริษัทท่ีใช้เป็น
กรณีศึกษานีใ้ห้การสนบัสนุน ร่วมมือ ดแูลเอาใจใส่โครงการเป็นอย่างดี ซึ่งเป็นสิ่งท่ีดีท่ีจะท าให้
ผู้ปฏิบตังิานเกิดขวญั และก าลงัใจ กระตือรือร้นในการปฏิบตัหิน้าท่ีของตนอย่างเต็มความสามารถ 
และท าให้งานส าเร็จลลุว่งไปได้อยา่งราบร่ืน  
 ปัจจยัด้านบคุคล  ผู้ ใช้งานควรเข้ารับการฝึกอบรม หรือเข้าประชมุความคืบหน้าของ
โครงการทกุครัง้ และต้องสามารถ่ายทอดความรู้กบัผู้ ใช้งานบางคนท่ีไม่สามารถเข้าฝึกอบรมหรือ
เข้าประชมุได้ด้วย ซึ่งอาจท าเป็นรูปแบบของสรุปผลการประชุม หรือคูมื่อการใช้งานให้สะดวกต่อ
การใช้งาน และสามารถน ากลบัมาทบทวนได้อยู่เสมอ  การเลือกบริษัทท่ีปรึกษางานควรค านึงถึง
ความรู้ของบริษัทท่ีปรึกษาท่ีมีต่อธุรกิจท่ีหลากหลายของบริษัท ทัง้ขัน้ตอนการท างานของบริษัท 
หรือข้อจ ากดัของระบบ ERP เอง โดยบริษัทท่ีปรึกษาต้องใช้ความสามารถ ประสบการณ์ท่ีมีน ามา
ประยกุต์ใช้กบัระบบให้เหมาะสมกบัธุรกิจท่ีหลากหลายของบริษัทให้ได้ 
 ปัจจยัด้านการสนบัสนุนทางเทคโนโลยี  ควรค านึงถึงความคุ้มค่าในการลงทุนบาง
หน่วยงานอาจยังไม่มีความจ าเป็นต้องใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SAP ซึ่งมีค่าใช้จ่ายท่ีสูง ควร
เปรียบเทียบถึงประโยชน์ท่ีได้รับวา่คุ้มคา่ตอ่การลงทนุมากน้อยเพียงใด   
 ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ  เม่ือมีการฝึกอบรม องค์กรควรส่งเสริมให้มีการบนัทึก
ความรู้ตา่งๆ ในรูปแบบของเอกสาร บทเรียน และจดัเก็บอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้พนกังานสามารถ
แบ่งปันความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และควรก าหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลงาน
ของพนกังาน เพราะความรู้จากการฝึกอบรมนีจ้ะสง่ผลเป็นความก้าวหน้าขององค์กรได้เชน่กนั 
 อย่างไรก็ตาม งานวิจยัครัง้นีมี้ข้อจ ากัดจากการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
ของระบบ ERP ของบริษัทในอุตสาหกรรมปิโตรเคมีภัณฑ์แห่งหนึ่งเท่านัน้ ดงันัน้ ข้อเสนอแนะ
ส าหรับงานวิจัยครัง้ต่อไป อาจเป็นการขยายขอบเขตการศึกษาวิจัยไปยังบริษัททัง้หมดใน
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีภัณฑ์ท่ีใช้ระบบ ERP  เพ่ือให้ผลวิจัยจะสามารถเป็นตัวแทน 
(Generalization) อธิบายถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของระบบ ERP ของอุตสาหกรรมปิโตร
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เคมีภณัฑ์ทัง้หมดได้ และจากกรอบงานวิจยัครัง้นีท่ี้มุ่งศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จของระบบ 
ERP ด้วย 4 ปัจจยัหลกั และตวัชีว้ดัความส าเร็จของระบบ ERP ทัง้ 2 ด้านนี ้ส าหรับงานวิจยัครัง้
ตอ่ไป คือ 1) การน าปัจจยั และตวัชีว้ดัความส าเร็จของระบบ ERP ด้านอ่ืนๆ มาใช้ศกึษาเพิ่มเติม 
เพ่ือให้ตรงกบัสภาวะ สถานการณ์ ธุรกิจท่ีเติบโตขึน้ของบริษัทในครัง้ตอ่ไป  2) ปัจจยัความส าเร็จ
ของระบบ ERP ในมมุมองของบริษัทท่ีปรึกษาว่าแตกตา่งกนัหรือไม่อยางไร เพ่ือให้ครอบคลมุกบัผู้
บคุคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัความส าเร็จของระบบ ERP ให้มากท่ีสดุ และเพ่ือเป็นประโยชน์ในการ
บริหารจัดการธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพในแง่ของการติดตัง้ระบบให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี และ
ประสิทธิผลท่ีเกิดจากการใช้ระบบทัง้ในมมุมองของบริษัทและบริษัทท่ีปรึกษาควบคูก่นั 


