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บทคดัย่อ 
  
 วตัถุประสงค์ของการค้นคว้าอิสระครัง้นี ้เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ
ระบบ ERP  จากการส ารวจบริษัทท่ีท าธุรกิจอยู่ในอุตสาหกรรมปิโตรเคมีภัณฑ์แห่งหนึ่ง ซึ่งได้ใช้
ระบบ ERP (โปรแกรมส าเร็จรูป SAP)  โดยการค้นคว้าอิสระครัง้นีเ้ป็นการศกึษาทัง้เชิงคณุภาพ
และเชิงปริมาณโดยใช้วิธีศกึษากรณีเดียว ทัง้นีมี้ปัจจยัหลกั 4 ด้าน ได้แก่ ปัจจยัด้านการสนบัสนุน
จากผู้บริหาร ด้านบุคคล ด้านการสนับสนุนทางเทคโนโลยี และด้านการบริหารจัดการ ส าหรับ
ตวัชีว้ดัความส าเร็จของระบบ ERP มี 2 ด้าน ได้แก่ ความพึงพอใจท่ีได้รับจากการใช้งาน และ
ผลลัพธ์ท่ีได้รับจากการใช้งาน การเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย การสัมภาษณ์เชิงลึก การ
สงัเกตแบบมีส่วนร่วม แบบสอบถาม และเอกสารตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ผลจากการวิจยัสรุปประเด็น
ส าคญัได้วา่ ผู้บริหารต้องให้การอนมุตัสินบัสนนุในกระบวนการตดัสินใจและการให้ค าปรึกษาจาก
ท่ีปรึกษา นอกจากนัน้การใช้ระบบ ERP  ผู้ ใช้งานต้องมีความรู้ความเข้าใจ ถึงการด าเนินธุรกิจ ถึง
ประโยชน์ หรือผลกระทบท่ีได้จากระบบ และควรจดัให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้ระบบการใช้งานกบั
ผู้ ใช้งานให้เกิดความช านาญ และประสบการณ์การใช้งานท่ีเพิ่มขึน้  บริษัทท่ีปรึกษากับผู้ ใช้งาน
ควรท าความเข้าใจในสิ่งท่ีต้องการให้ตรงกัน  พนกังาน IT ควรมีความรู้ในเร่ืองขัน้ตอนปฏิบตัิงาน
และกระบวนการท าธุรกิจของบริษัท  บริษัทควรเลือกโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีสามารถสนบัสนุนการ
ด าเนินงานของธุรกิจ และเกิดความคุ้มค่าต่อการลงทุน การเปิดโอกาสให้ทกุคนมีส่วนร่วมในการ
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แสดงความเห็นตอ่การออกแบบโครงสร้างการท างานของระบบเพ่ือให้คลอบคลมุกบัการใช้งานท่ี
แท้จริง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


