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ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจที่ไดรับ งานวิจัยที่สอดคลอง

� ปจจัยดานการสนับสนุนจากผูบริหาร

1. ผูบริหารใหการอนุมัติ และสนับสนุนตอการนําระบบ ERP 
มาใชในองคกร 

• Chung, Skibniewski and Kwak, 2008 
• Zhang, Lee, Huang, Huang, 2004
• อํานวย แสงฉายเพียงเพ็ญ, 2543

2. ผูบริหารมีความสามารถในจัดสรรทรัพยากรอยาง
เหมาะสม และเพียงพอ เชน เงินลงทุน  บุคลากรปฏิบัติงาน 

• Zhang, Lee, Huang, Huang, 2004
• อํานวย แสงฉายเพียงเพ็ญ, 2543
• ธนพร งามเสาวรส, 2543 

� ปจจัยดานบุคคล

1. ผูใชงานมีความรู ความเขาใจในระบบ ERP และ
กระบวนการธุรกิจขององคกรควบคูกัน

• Zhang, Lee, Huang, Huang, 2004

2. พนักงาน IT มีความรู ความชํานาญ และชวยสนับสนุน
ผูใชงานในดานเทคนิคของระบบ ERP ได

• ธนพร งามเสาวรส, 2543 

3. พนักงาน ITแกไขระบบไดอยางรวดเร็ว เมื่อเกิดปญหา • ธนพร งามเสาวรส, 2543 

� ปจจัยดานการสนับสนุนเทคโนโลยี

1. การเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มีความ
เหมาะสมกับธุรกิจ • Zhang, Lee, Huang, Huang, 2004

2. โปรแกรมสําเร็จรูปสามารถปรับแตงระบบไดตามความ
ตองการ • Zhang, Lee, Huang, Huang, 2004

ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจที่ไดรับ งานวิจัยที่สอดคลอง

� ปจจัยดานการสนับสนุนจากผูบริหาร

1. ผูบริหารใหการอนุมัติ และสนับสนุนตอการนําระบบ ERP 
มาใชในองคกร 

• Chung, Skibniewski and Kwak, 2008 
• Zhang, Lee, Huang, Huang, 2004
• อํานวย แสงฉายเพียงเพ็ญ, 2543

2. ผูบริหารมีความสามารถในจัดสรรทรัพยากรอยาง
เหมาะสม และเพียงพอ เชน เงินลงทุน  บุคลากรปฏิบัติงาน 

• Zhang, Lee, Huang, Huang, 2004
• อํานวย แสงฉายเพียงเพ็ญ, 2543
• ธนพร งามเสาวรส, 2543 

� ปจจัยดานบุคคล

1. ผูใชงานมีความรู ความเขาใจในระบบ ERP และ
กระบวนการธุรกิจขององคกรควบคูกัน

• Zhang, Lee, Huang, Huang, 2004

2. พนักงาน IT มีความรู ความชํานาญ และชวยสนับสนุน
ผูใชงานในดานเทคนิคของระบบ ERP ได

• ธนพร งามเสาวรส, 2543 

3. พนักงาน ITแกไขระบบไดอยางรวดเร็ว เมื่อเกิดปญหา • ธนพร งามเสาวรส, 2543 

� ปจจัยดานการสนับสนุนเทคโนโลยี

1. การเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มีความ
เหมาะสมกับธุรกิจ • Zhang, Lee, Huang, Huang, 2004

2. โปรแกรมสําเร็จรูปสามารถปรับแตงระบบไดตามความ
ตองการ • Zhang, Lee, Huang, Huang, 2004
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ปจจัยที่มีผลตอผลลัพธที่ไดรับ งานวิจัยที่สอดคลอง

� ปจจัยดานการสนับสนุนจากผูบริหาร

1. ผูบริหารใหการอนุมัติ และสนับสนุนตอการนําระบบ ERP มาใชใน
องคกร 

• Ifinedo, 2007
• Chung, Skibniewski and Kwak, 
2008 
• Zhang, Lee, Huang, Huang, 2004
• Gabel, Sedera and Chan, 2003

2. ผูบริหารจัดเตรียมเคร่ืองคอมพิวเตอร และโปรแกรมสําเร็จรูปอยาง
เพียงพอในการปฏิบัติงาน

• Ifinedo, 2007
• Zhang, Lee, Huang, Huang, 2004

� ปจจัยดานบุคคล

1. ผูใชงานมีความรู ความเขาใจในระบบ ERP และกระบวนการธุรกิจ
ขององคกรควบคูกัน

• Zhang, Lee, Huang, Huang, 2004

2. บริษัทที่ปรึกษามีทักษะ ประสบการณในการติดต้ังระบบ • Zhang, Lee, Huang, Huang, 2004 

3. พนักงาน IT มีความรู ความชํานาญ และชวยสนับสนุนผูใชงานใน
ดานเทคนิคของระบบ ERP ได

• Ifinedo, 2007

� ปจจัยดานการสนับสนุนเทคโนโลยี

1. การเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มีความเหมาะสมกับธุรกิจ • Zhang, Lee, Huang, Huang, 2004

2. โปรแกรมสําเร็จรูป SAP สามารถพัฒนา อัพเกรดใหมๆได • Zhang, Lee, Huang, Huang, 2004

� ปจจัยดานบริหารจัดการองคกร

1. มีการปลูกฝงวัฒนธรรมขององคกรใหมีคานิยมแหงการแบงปน และ
รวมมือกันทํางาน

• Ifinedo, 2007
• Zhang, Lee, Huang, Huang, 2004

2. มีการใหความรู จัดฝกอบรมการใชงานระบบ ERP • Zhang, Lee, Huang, Huang, 2004

ปจจัยที่มีผลตอผลลัพธที่ไดรับ งานวิจัยที่สอดคลอง

� ปจจัยดานการสนับสนุนจากผูบริหาร

1. ผูบริหารใหการอนุมัติ และสนับสนุนตอการนําระบบ ERP มาใชใน
องคกร 

• Ifinedo, 2007
• Chung, Skibniewski and Kwak, 
2008 
• Zhang, Lee, Huang, Huang, 2004
• Gabel, Sedera and Chan, 2003

2. ผูบริหารจัดเตรียมเคร่ืองคอมพิวเตอร และโปรแกรมสําเร็จรูปอยาง
เพียงพอในการปฏิบัติงาน

• Ifinedo, 2007
• Zhang, Lee, Huang, Huang, 2004

� ปจจัยดานบุคคล

1. ผูใชงานมีความรู ความเขาใจในระบบ ERP และกระบวนการธุรกิจ
ขององคกรควบคูกัน

• Zhang, Lee, Huang, Huang, 2004

2. บริษัทที่ปรึกษามีทักษะ ประสบการณในการติดต้ังระบบ • Zhang, Lee, Huang, Huang, 2004 

3. พนักงาน IT มีความรู ความชํานาญ และชวยสนับสนุนผูใชงานใน
ดานเทคนิคของระบบ ERP ได

• Ifinedo, 2007

� ปจจัยดานการสนับสนุนเทคโนโลยี

1. การเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP มีความเหมาะสมกับธุรกิจ • Zhang, Lee, Huang, Huang, 2004

2. โปรแกรมสําเร็จรูป SAP สามารถพัฒนา อัพเกรดใหมๆได • Zhang, Lee, Huang, Huang, 2004

� ปจจัยดานบริหารจัดการองคกร

1. มีการปลูกฝงวัฒนธรรมขององคกรใหมีคานิยมแหงการแบงปน และ
รวมมือกันทํางาน

• Ifinedo, 2007
• Zhang, Lee, Huang, Huang, 2004

2. มีการใหความรู จัดฝกอบรมการใชงานระบบ ERP • Zhang, Lee, Huang, Huang, 2004
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