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����� 4 

��ก�����	��
��
����� 
 

 ก����	
���

���
������ก�� ���		
��������������� !�"�#	$���%&& ERP* ก�+���ก��
&���
�,-��-����.���� �-ก����/0��"��� .�ก����ก��123.43��5�ก����	
�"4�������+ ,�%"4����+6�7
����ก
�2
���
  

4.1 ก��������ก�����	��
��
����� 
 ก����"���%-8$3��9� �93��	
�123�!�" ���������������-���$��ก����	
� 02�,&��ก��
�!�" ����ก"�:� 2 ��� 2
���
 �<� 
 ������ 1 ก����"���%-8$3��9�"4�������+ 
 1) ก����"���%-8$3��9�"4��7��+�� (Descriptive Statistics) 
  ������ 1   ก����"���%-8$3��9��
ก�+%��%4�ก��� ��8$���93.43��� ,�%&���
� 
	!�,�ก���"7� ���� �%2
&ก����ก��  �!�,-������ -������� 	!����7�
ก��� �%�%"���ก��.43
�%&& ERP ก��"$3��
&KLก�&��ก��.43�%&& ERP  .�ก��,	ก,	�����M�� (Frequency) , 2�"�:�
	!����,�%����3���% (Percentage) .��9�,&&������3���%   
  ������ 2   ก����"���%-8$3��9�������2"-#�$���93.43���.�&���
� "ก����ก
&��		
��������
������� !�"�#	$���%&& ERP .���		
�23��ก�� �
& ���	�ก�93&��-��  ��		
�23��&����  ��		
�

23��ก�� �
& ������"��0�0���  ��		
�23��ก��&��-��	
2ก��  02�ก���
2���"T����  ( ) ,�% ���
"&����"&�����U�� (SD) ,�%$3��9� 
  ������ 3   ก����"���%-8$3��9�������2"-#�$���93.43���.�&���
� "ก����ก
&���� !�"�#	
$���%&& ERP .�23������7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP  ���
758	�กก��.43�%&& ERP 

02�ก���
2���"T���� ( ) ,�% ���"&����"&�����U�� (SD)  
 2) ก����"���%-8$3��9�"4�������� (Inferential Statistics) 
 ก����"���%-8$3��9� "7<���!�ก���2 �&������		
���������� 
�7
�58������� !�"�#	
$���%&& ERP 02�ก����"���%-8ก��M2M��"4��7-��9+ (Multiple Regression Analysis)  
 ������ 2 ก����"���%-8$3��9�"4����+6�7  
 ก����"���%-8$3��9�	�กก�� 
�6��+8  
�"ก�� ,�%��&���"�ก �� 
 "�:�ก��"ก#&��&���"�ก �� ก�� 
�"ก� ก�� 
�6��+8 "7<��.-3"�:�1����ก��&
,����2�����	
���
 	��" ��.-3"-#�"ก����ก
&$3��9��
��1�$��&���
� 	�2��% ��8.�ก����2�

��%&& 
ERP  ก��-����� 
�7
�58�%-������		
��������������� !�"�#	$���%&& ERP 23��ก�� �
& ���
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	�ก�93&��-��  23��&����  23��ก�� �
& ������"��0�0���  ,�%23��ก��&��-��	
2ก��  
���� !�"�#	$���%&& ERP .�23������7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP  ���
758	�กก��
.43�%&& ERP 
 

4.2 ก�����	��
��
��������������� 
4.2.1 ก�����	��
��
��������������� 
 4.2.1.1 ก�����	��
��
������� �!�
�����"����� #�
��	�ก� 	!�,�ก���"7� ���� 
�%2
&ก����ก��  �!�,-������ -������� 	!����7�
ก��� �%�%"���ก��.43�%&& ERP ก��"$3��
&
KLก�&��ก��.43�%&& ERP  ก����"���%-8$3��9�.� �����
 �93��	
�123�!�ก����"���%-8$3��9�,�%
�!�" ��.��9�,&&�������%ก�&�!��5�&�� ���ก\2
���
 �<� 
 

����� 4.1   , 2�	!����,�%����3���%$��$3��9��
��1�$���93.43���.�23��"7� 
��$ %&���� ���'�
 

"7�4�� 100 42.74 
"7�-a�� 134 57.26 

��� 234 100.00 

  	�ก�������� 4.1 7&����93.43��� ���.-a�"�:�"7�-a��	!���� 134 �� ��2"�:�
�3���% 57.26  ,�%���"-�<�"�:�"7�4��	!���� 100 �� ��2"�:��3���% 42.74 

 
�������� 4.2  , 2�	!����,�%����3���%$��$3��9��
��1�$���93.43���.�23������ 

��'* %&���� ���'�
 
�3��ก��� 25 �c 5 2.14 
26 d 30 �c 119 50.85 
31 d 35 �c 45 19.23 
36 -  40 �c 31 13.25 
41 d 45 �c 29 12.39 
46 - �c$�
�1� 5 2.14 

��� 234 100.00 

 7&����93.43��� ���.-a��������%-����  26-30  �c 	!����  119 ��  ��2"�:��3���% 
50.85   �������123,ก� �����%-���� 31-35 �c  	!����  45 ��  ��2"�:��3���% 19.23  �����%-���� 
36-40 �c 	!���� 31 �� ��2"�:��3���% 13.25 �����%-���� 41-45 �c 	!���� 29 �� ��2"�:��3��
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�% 12.39 �����3��ก��� 25 �c 	!���� 5 �� ��2"�:��3���% 2.14 ,�%���� 46 �c$�
�1� 	!���� 5 
�� ��2"�:��3���% 2.14 ����!�2
& 
 

�������� 4.3  , 2�	!����,�%����3���%$��$3��9��
��1�$���93.43���.��%2
&ก����ก�� 
�
+�,ก��$-ก.� %&���� ���'�
 

��!�ก������aa���� 18 7.69 
���aa���� 148 63.25 
���aa�0� 68 29.06 

��� 234 100.00 

 
 7&����93.43��� ���.-a���ก����ก����9�.��%2
&���aa���� 	!����  148 ��  ��2"�:�
�3���% 63.25  �������123,ก� �%2
&���aa�0�  	!����  68 ��  ��2"�:��3���% 29.06 ,�%
 �2�3���%2
&��!�ก������aa����  	!���� 18  �� ��2"�:��3���% 7.69 

�������� 4.4  , 2�	!����,�%����3���%$��$3��9��
��1�$���93.43���.��!�,-������ 
/&�#��0���� %&���� ���'�
 

�%2
&7�
ก����
��1� 185 79.06 
�%2
&7�
ก�������0  32 13.68 
�%2
&-
�-�3���� 9 3.85 
�%2
&�93	
2ก�� 8 3.42 

��� 234 100.00 

 7&����93.43��� ���.-a��!�,-��������9�.��%2
&7�
ก����
��1� 	!����  185 ��  ��2
"�:��3���% 79.06  �������123,ก� �%2
&7�
ก�������0   	!����  32 ��  ��2"�:��3���% 13.68  
�%2
&-
�-�3����  	!���� 9 ��  ��2"�:��3���% 3.85  ,�%�%2
&�93	
2ก��  	!���� 8  �� ��2"�:�
�3���% 3.42 ����!�2
& 
�������� 4.5  , 2�	!����,�%����3���%$��$3��9��
��1�$���93.43���.�-�����������h�&
����� 

��0�'����1 �2�,�/���� %&���� ���'�
 
ก��"��� ,�%&
a4�    59 25.21 
&��-����
7��ก�&����   22 9.40 
$�� ,�%ก�����2 26 11.11 
��	
�����6
+i8 -�<���+6�7 23 9.83 
ก������    20 8.55 
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���j���&!���� 16 6.84 
���	
2j<
� 	
2	3�� 29 12.39 
&��-����
� ���3� $� ��-�<�0�	� ��ก 8 24 10.26 
&��-������
��1� 16 6.84 

��� 234 100.00 

 7&����93.43��� ���.-a��h�&
�������9�.�-�������ก��"��� ,�%&
a4� 	!����  59 �� 
��2"�:��3���% 25.21  �������123,ก�   ���	
2j<
� 	
2	3�� 	!���� 29 ��  ��2"�:��3���% 12.39 
$�� ,�%ก�����2 	!����  26 ��  ��2"�:��3���% 11.11 &��-����
� ���3� $� ��-�<�0�	� ��ก 8 
	!���� 24  �� ��2"�:��3���% 10.26  �����	
�����6
+i8 -�<���+6�7  	!���� 23  �� ��2"�:�
�3���% 9.83  &��-����
7��ก�&����  	!���� 22  �� ��2"�:��3���% 9.40  ก������  	!���� 20  
�� ��2"�:��3���% 8.55  ���j���&!����  	!���� 16  �� ��2"�:��3���% 6.84  ,�%&��-�����
�
��1�  	!���� 16  �� ��2"�:��3���% 6.84  ����!�2
& 

 
�������� 4.6  , 2�	!����,�%����3���%$��$3��9��
��1�$���93.43���.�	!����7�
ก���.����8ก� 

%&�������ก��� %&���� ���'�
 
�3��ก��� 100 �� 18 7.69 
101-500 �� 96 41.03 
501-1,000 �� 12 5.13 
��กก��� 1,000 �� 108 46.15 

��� 234 100.00 

 7&����93.43��� ���.-a���9����8ก������$��2	!����7�
ก���.����8ก���กก��� 1,000 
�� 	!����  108 ��  ��2"�:��3���% 46.15  �������123,ก�   	!����7�
ก��� 101-500 �� 
	!����  96 ��  ��2"�:��3���% 41.0 3 	!����7�
ก����3��ก��� 100 �� 	!���� 18 ��  ��2"�:�
�3���% 7.69  ,�% �2�3��	!����7�
ก��� 501-1,000 �� 	!���� 12  �� ��2"�:��3���% 5.13  
����!�2
& 
 
�������� 4.7  , 2�	!����,�%����3���%$��$3��9��
��1�$���93.43���$���%�%"���ก��.43��� 

�
'
����ก��"����� %&���� ���'�
 
�3��ก��� 1 �c 84 35.90 
1-2 �c 48 20.51 
3-4 �c 55 23.50 
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��กก��� 5 �c 47 20.09 
��� 234 100.00 

 7&����%�%"���ก��.43���$���93.43��� ���.-a��3��ก��� 1 �c 	!����  84 ��  ��2
"�:��3���% 35.90  �������123,ก�   �%�%"��� 3-4 �c 	!����  55 ��  ��2"�:��3���% 23.50  
�%�%"��� 1-2 �c 	!���� 48 ��  ��2"�:��3���% 20.51  ,�% �2�3���%�%"�����กก��� 5 �c  
	!���� 47 ��  ��2"�:��3���% 20.09  ����!�2
& 

�������� 4.8  , 2�	!����,�%����3���%$��$3��9��
��1�$���93.43��� 
.�ก��123�
&KLก�&��ก��.43��� 

ก��!+���,34ก�,��ก��"����� %&���� ���'�
 
"�� 173 73.93 
1��"�� 60 26.07 

��� 234 100.00 

 7&����93.43��� ���.-a�"��123�
&ก��KLก�&��ก��.43��� 	!����  173 ��  ��2"�:�
�3���% 73.93  ,�%1��"��123�
&ก��KLก�&��ก��.43���  	!���� 60 ��  ��2"�:��3���% 26.07   

 
 4.2.1.2 ก�����	��
��
�����	���	�+��5�
�����"������ก1 '�ก�,�6%%�' $��&���
�
��� �-ก����/0��"���6
+i8,-��-����   "ก����ก
&��		
��������������� !�"�#	$���%&& ERP .�
��		
�23��ก�� �
& ���	�ก�93&��-��  ��		
�23��&����  ��		
�23��ก�� �
& ������"��0�0���  
��		
�23��ก��&��-��	
2ก��  j���ก����"���%-8$3��9�.� �����
 �93��	
�123�!�ก����"���%-8,�%�!�" ��
.��9�,&&�������%ก�&�!��5�&��  ���ก\2
���
 
 

�������� 4.9 �������������"4<���
��$��,&& �&M�� 
 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.930 30 
 

�������������"4<���
��$��,&& �&M��-�<��������"�����$��,&& �&M��
 !�-�
& ������"�:�ก�� !���	�%2
&������2"-#�  �!���+	�ก$3��!�M���

� 30 $3� 7&������������
"4<���
��"���ก
& 0.930  
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�������� 4.10  , 2�	!����,�%����3���% ������2"-#�$���93.43�������������		
�23��ก��
 �
& ���	�ก�93&��-�� 

(n = 234) 

�6%%�'+���ก�����,��*�%�ก���,����� 
�
+�,	���	�+��5� %&����	� (%) 

1 2 3 4 5 
1.  �93&��-��.-3ก������
�� ,�% �
& ������ก���!��%&& 
ERP ��.43.����8ก� 

2  
(0.85) 

7 
 (3.00) 

0  
(0) 

108 
(46.15) 

117 
(50.00) 

2.  �93&��-���������93 ����"$3�.	.��%&& ERP  3   
(1.28) 

69  
(29.49) 

0       
(0) 

134 
(57.26) 

28 
(11.97) 

3.  �93&��-�����, 2���ก�����4
2"	�.�ก��.-3
���� !��
aก
&�%&& ERP 

1    
(0.43) 

4  
 (1.71) 

24 
(10.25) 

126 
(53.85) 

79  
(33.76) 

4.  �93&��-��	
2"�����"��<������7��"���8 ,�%0��,ก��
 !�"�#	�9������"7���7�.�ก���h�&
����� 

1   
 (0.43) 

4    
(1.71) 

21   
(8.97) 

102 
(43.59) 

106  
(45.30) 

5.  �93&��-�������� ����M.�	
2 ����
7��ก������
"-��% � ,�%"7���7� "4�� "��������  &����ก��h�&
�����   

9    
(3.85) 

45  
(19.23) 

0         
(0)   

112 
(47.86) 

68  
(29.06) 

 7&����93.43��� ���.-a� ��������2"-#�����������		
�23��ก�� �
& ���	�ก�93&��-��
�%2
&"-#�23������93&��-���������93 ����"$3�.	.��%&& ERP 	!���� 134  ��  ��2"�:��3���% 
57.26  ������� 123,ก� "-#�23������93&��-�����, 2���ก�����4
2"	�.�ก��.-3���� !��
aก
&
�%&& ERP  	!���� 126 �� ��2"�:��3���% 53.85  , "-#�23���������������93&��-��.-3ก������
�� ,�%
 �
& ������ก���!��%&& ERP ��.43.����8ก� 	!���� 117 ��  ��2"�:��3���% 50.00, "-#�23�����
�93&��-�������� ����M.�	
2 ����
7��ก������"-��% � ,�%"7���7� "4�� "��������  &����ก�
�h�&
�����  	!���� 112 ��  ��2"�:��3���% 47.86 ����!�2
& 

�������� 4.11  , 2�	!����,�%����3���% ������2"-#�$���93.43�������������		
�23��&���� 

�6%%�'+���,*		� 
�
+�,	���	�+��5� %&����	� (%) 

1 2 3 4 5 
1.  �93.43����������93 ����"$3�.	"ก����ก
&�%&& ERP ,�%
ก�%&��ก�����5��ก�	$�����8ก���&�9�ก
� 

1   
(0.43) 

10  
(4.27) 

64  
(27.35) 

119 
(50.85) 

40  
(17.10) 

2.  �93.43�����ก��,&�����$3��9� �����93.�ก��.43�%&& ERP 
�%-����ก
� 

0       
(0) 

13   
(5.56) 

59  
(25.21) 

118  
(50.43) 

44  
(18.80) 

3.  &���
�������ก�����
ก�%  ,�%��% &ก��+8.�ก����2�

�
,�%��ก,&&0��� �3���%&& ERP 

0     
 (0) 

4   
 (1.71) 

61  
(26.07) 

117 
(50.00) 

52 
(22.22) 

4.  7�
ก��� IT �������93 ����4!���a ,�%4��� �
& ���
�93.43���.�23��"�����$���%&& ERP 123 

2   
   (0.85) 

2   
(1.28) 

48  
(20.51) 

130 
(55.56) 

51  
(21.79) 

5.  7�
ก��� IT  ����M,ก31$�%&&123�������2"�#� "�<��"ก�2
��a-�.�ก��.43��� 

2   
(0.85) 

12   
(5.13) 

92  
(39.32) 

85  
(36.32) 

43  
(18.38) 
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 7&����93.43��� ���.-a� ��������2"-#�����������		
�23��&���� �%2
&"-#�23�����
7�
ก��� IT �������93 ����4!���a ,�%4��� �
& ����93.43���.�23��"�����$���%&& ERP 123  
	!���� 130 ��  ��2"�:��3���% 55.56  �������123,ก� "-#�23������93.43����������93 ����"$3�.	
"ก����ก
&�%&& ERP ,�%ก�%&��ก�����5��ก�	$�����8ก���&�9�ก
�  	!���� 119 �� ��2"�:��3��
�% 50.83, "-#�23������93.43�����ก��,&�����$3��9� �����93.�ก��.43�%&& ERP �%-����ก
� 	!���� 
118 �� ��2"�:��3���% 50.43, "-#�23������93.43�����ก��,&�����$3��9� �����93.�ก��.43�%&& ERP 
�%-����ก
� 	!���� 118 �� ��2"�:��3���% 50.43, "-#�23�����&���
�������ก�����
ก�%  ,�%
��% &ก��+8.�ก����2�

�,�%��ก,&&0��� �3���%&& ERP 	!���� 117 �� ��2"�:��3���% 
50.00 ,�% �2�3��1��,��.	���7�
ก��� IT  ����M,ก31$�%&&123�������2"�#� "�<��"ก�2��a-�.�ก��
.43��� 	!���� 92 �� ��2"�:��3���% 39.32 ����!�2
& 
 

�������� 4.12  , 2�	!����,�%����3���% ������2"-#�$���93.43�������������		
�23��ก��
 �
& ������"��0�0��� 

�6%%�'+���ก�����,��*������	R�R�'1 
�
+�,	���	�+��5� %&����	� (%) 

1 2 3 4 5 
1.  ก��"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP ������
"-��% �ก
&5��ก�	.����8ก�$������ 

0     
  (0) 

4   
(1.71) 

41 
(17.52) 

137 
(58.55) 

52 
(22.22) 

2.  0��,ก�� !�"�#	�9� SAP �������.43  ����M7
n�� -�<�
�
7"ก�2"���84
��.-��o123 

2   
(0.85) 

2  
(0.85) 

76  
(32.48) 

102  
(43.59) 

52  
(22.23) 

3.  0��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP �������.43 ����M��
&,���
�%&&123��������3��ก��$���93.43��� 

3   
(1.28) 

15   
(6.41) 

87  
(37.18) 

84  
(35.90) 

45  
(19.23) 

4.  	!����"��<������7��"���8 ,�%0��,ก�� !�"�#	�9� ��.43
���123�����"7���7� 

0     
 (0) 

6    
(2.56) 

35  
(14.96) 

116  
(49.57) 

77  
(32.91) 

5.  	!����7�
ก��� IT �������+���"-��% � "7���7� ���
ก�� �
& ���ก���h�&
�����$���93.43��� 

2    
(0.85) 

24  
(10.26) 

92  
(39.32) 

87  
(37.18) 

29  
(12.39) 

 7&����93.43��� ���.-a� ��������2"-#�����������		
�23��ก�� �
& ������"��0�0���
�%2
&"-#�23�����ก��"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP ������"-��% �ก
&5��ก�	.����8ก�$��
���� 	!���� 137 ��  ��2"�:��3���% 58.55 �������123,ก� "-#�23�����	!����"��<������7��"���8 
,�%0��,ก�� !�"�#	�9� ��.43���123�����"7���7� 	!���� 116 ��  ��2"�:��3���% 49.57, "-#�23��
���0��,ก�� !�"�#	�9� SAP �������.43  ����M7
n�� -�<��
7"ก�2"���84
��.-��o123 	!���� 87 ��  
��2"�:��3���% 37.18, 1��,��.	���	!����7�
ก��� IT �������+���"-��% � "7���7� ���ก��
 �
& ���ก���h�&
�����$���93.43��� 	!���� 92 ��  ��2"�:��3���% 39.32 ,�% �2�3��1��,��.	���
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0��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP �������.43 ����M��
&,����%&&123��������3��ก��$���93.43��� 
	!���� 87 ��  ��2"�:��3���% 37.18 ����!�2
& 
 
�������� 4.13  , 2�	!����,�%����3���% ������2"-#�$���93.43�������������		
�23��ก��&��-��

	
2ก�� 

�6%%�'+���ก��,�����%�+ก�� 
�
+�,	���	�+��5� %&����	� (%) 

1 2 3 4 5 
1.  ��ก�����,��5��ก�	 ,�%�� 
��
��8���4
2"	�.�ก��
 �
& ���ก���!��%&& ERP ��.43��%0�4�8ก
&���8ก� 

1    
(0.43) 

7    
(3.00) 

44  
(18.80) 

138  
(58.97) 

44  
(18.80) 

2.  ��ก����9กK���
n�5���$�����8ก�.-3���������,-��ก��
,&����� ,�%�����<�ก
��!���� 

1    
(0.43) 

6   
(2.56) 

68  
(29.06) 

113  
(48.29) 

46  
(19.66) 

3.  ���8ก���ก����
&"������ก�%&��ก���!���� .-3"�:�1�
���0��� �3��ก���!����$���%&& ERP 

0      
 (0) 

7    
(2.99) 

66  
(28.21) 

127  
(54.27) 

34  
(14.53) 

4.   �3��	�� !���ก$��&����ก�.-3"�#�"-#����� !��
a$��
ก���!��%&& ERP ��.43������8ก� 

0      
 (0) 

6   
(2.56) 

55  
(23.50) 

136 
(58.12) 

37  
(15.81) 

5.  ��ก��.-3�����93 ,�%	
2KLก�&��"ก����ก
&ก��.43���
�%&& ERP 

0     
 (0) 

11  
 (4.70) 

46  
(19.66) 

136 
(58.12) 

41  
(17.52) 

 7&����93.43��� ���.-a� ��������2"-#�����������		
�23��ก��&��-��	
2ก���%2
&"-#�
23�������ก�����,��5��ก�	 ,�%�� 
��
��8���4
2"	�.�ก�� �
& ���ก���!��%&& ERP ��.43
��%0�4�8ก
&���8ก� 	!���� 138 �� ��2"�:��3���% 58.97 �������123,ก� "-#�23����� �3��
	�� !���ก$��&����ก�.-3"�#�"-#����� !��
a$��ก���!��%&& ERP ��.43������8ก� 	!���� 136 
�� ��2"�:��3���% 58.12,  "-#�23�������ก��.-3�����93 ,�%	
2KLก�&��"ก����ก
&ก��.43����%&& 
ERP 	!���� 136 �� ��2"�:��3���% 58.12, "-#�23��������8ก���ก����
&"������ก�%&��ก��
�!���� .-3"�:�1����0��� �3��ก���!����$���%&& ERP 	!���� 127 �� ��2"�:��3���% 54.27 
,�% �2�3��"-#�23�������ก����9กK���
n�5���$�����8ก�.-3���������,-��ก��,&����� ,�%�����<�
ก
��!���� 	!���� 113 �� ��2"�:��3���% 48.29 ����!�2
& 
 
�������� 4.14 , 2����"T���� ���"&����"&�����U�� ,�%�%2
&������2"-#�$���93.43��� "ก����ก
&

��		
��������������� !�"�#	$���%&& ERP .���		
�23��ก�� �
& ���	�ก�93&��-�� 
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�6%%�'+���ก�����,��*�%�ก���,����� 

�
+�,	���	�+��5� 
	0��S�1 ' 

( )   
 S.D. #���� 

1. �93&��-��.-3ก������
�� ,�% �
& ������ก���!��%&& ERP ��.43.�
���8ก� 

4.41 0.600 "-#�23����������� 

2. �93&��-���������93 ����"$3�.	.��%&& ERP 3.81 0.654 "-#�23�� 
3. �93&��-�����, 2���ก�����4
2"	�.�ก��.-3���� !��
aก
&�%&& 
ERP 

4.15 0.717 "-#�23�� 

4. �93&��-��	
2"�����"��<������7��"���8 ,�%0��,ก�� !�"�#	�9������
"7���7�.�ก���h�&
����� 

4.28 0.743 "-#�23����������� 

5. �93&��-�������� ����M.�	
2 ����
7��ก������"-��% � ,�%
"7���7� "4�� "��������  &����ก��h�&
�����   

4.03 0.799 "-#�23�� 

��� 4.1351 0.51425 ��5�+��' 

 	�ก�������� 4.14  ��ก����"���%-86�7���$��������2"-#�$���93.43��� "ก����ก
&
��		
��������������� !�"�#	$���%&& ERP 	!���� 234 �� "�<��7�	��+�M����		
�23��ก��
 �
& ���	�ก�93&��-��02����$���93.43��� 7&��������"T���� 4.1351 �<� ���%2
&������2��9����"-#�
23�� 
 ��ก����"���%-8$3��9�������2"-#�$���93.43��� .���		
�23��ก�� �
& ���	�ก
�93&��-��  ����M�5�&��	!�,�ก��ก������$3� 7&��� �93&��-��.-3ก������
�� ,�% �
& ������
ก���!��%&& ERP ��.43.����8ก� �����"T���� 4.41 �<� ���%2
&������2"-#���9����"-#�23����������� 
�������123,ก� �93&��-��	
2"�����"��<������7��"���8 ,�%0��,ก�� !�"�#	�9������"7���7�.�ก��
�h�&
����� �����"T���� 4.28 �<� ���%2
&������2"-#���9����"-#�23�����������,  �93&��-�����, 2���ก
�����4
2"	�.�ก��.-3���� !��
aก
&�%&& ERP  �����"T���� 4.15 �<� ���%2
&������2"-#���9����
"-#�23��, �93&��-�������� ����M.�	
2 ����
7��ก������"-��% � ,�%"7���7� "4�� "��������  
&����ก��h�&
����� �����"T���� 4.03 �<� ���%2
&������2"-#���9����"-#�23�� ,�%�93&��-���������93 
����"$3�.	.��%&& ERP* �����"T���� 3.81 �<� ���%2
&������2"-#���9����"-#�23�� ����!�2
&   
  
�������� 4.15 , 2����"T���� ���"&����"&�����U�� ,�%�%2
&������2"-#�$���93.43��� "ก����ก
&

��		
��������������� !�"�#	$���%&& ERP .���		
�23��&���� 
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�6%%�'+���,*		� 

�
+�,	���	�+��5� 
	0��S�1 ' 

( )   
 S.D. #���� 

1. �93.43����������93 ����"$3�.	"ก����ก
&�%&& ERP ,�%ก�%&��ก��
���5��ก�	$�����8ก���&�9�ก
� 

3.78 0.785 "-#�23�� 

2. �93.43�����ก��,&�����$3��9� �����93.�ก��.43�%&& ERP �%-����ก
� 3.78 0.796 "-#�23�� 
3. &���
�������ก�����
ก�%  ,�%��% &ก��+8.�ก����2�

�,�%��ก,&&
0��� �3���%&& ERP 

3.93 0.741 "-#�23�� 

4. 7�
ก��� IT �������93 ����4!���a ,�%4��� �
& ����93.43���.�
23��"�����$���%&& ERP 123 

3.94 0.743 "-#�23�� 

5. 7�
ก��� IT  ����M,ก31$�%&&123�������2"�#� "�<��"ก�2��a-�.�
ก��.43��� 

3.64 0.865 "-#�23�� 

��� 3.8105 0.63352 ��5�+��' 

 	�ก�������� 4.15  ��ก����"���%-86�7���$��������2"-#�$���93.43��� "ก����ก
&
��		
��������������� !�"�#	$���%&& ERP 	!���� 234 �� "�<��7�	��+�M����		
�23��&����
02����$���93.43��� 7&��������"T���� 3.8105 �<� ���%2
&������2��9����"-#�23�� 
 ��ก����"���%-8$3��9�������2"-#�$���93.43���.���		
�23��&����  ����M�5�&��
	!�,�ก��ก������$3� 7&��� 7�
ก��� IT �������93 ����4!���a ,�%4��� �
& ����93.43���.�
23��"�����$���%&& ERP 123 �����"T���� 3.94 �<� ���%2
&������2"-#���9����"-#�23�� �������
123,ก� &���
�������ก�����
ก�%  ,�%��% &ก��+8.�ก����2�

�,�%��ก,&&0��� �3���%&& ERP 
�����"T���� 3.93 �<� ���%2
&������2"-#���9����"-#�23��, �93.43�����ก��,&�����$3��9� �����93.�ก��
.43�%&& ERP �%-����ก
� �����"T���� 3.78 �<� ���%2
&������2"-#���9����"-#�23��, �93.43����������93 
����"$3�.	"ก����ก
&�%&& ERP ,�%ก�%&��ก�����5��ก�	$�����8ก���&�9�ก
� �����"T���� 3.78 
�<� ���%2
&������2"-#���9����"-#�23�� ,�%7�
ก��� IT  ����M,ก31$�%&&123�������2"�#� "�<��"ก�2
��a-�.�ก��.43��� �����"T���� 3.64 �<� ���%2
&������2"-#���9����"-#�23��  ����!�2
& 
�������� 4.16 , 2����"T���� ���"&����"&�����U�� ,�%�%2
&������2"-#�$���93.43��� "ก����ก
&

��		
��������������� !�"�#	$���%&& ERP .���		
�23��ก�� �
& ������"��0�0��� 

�6%%�'+���ก�����,��*������	R�R�'1 

�
+�,	���	�+��5� 
	0��S�1 ' 

( )   
 S.D. #���� 

1. ก��"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP ������"-��% �ก
&5��ก�	
.����8ก�$������ 

3.99 0.684 "-#�23�� 

2. 0��,ก�� !�"�#	�9� SAP �������.43  ����M7
n�� -�<��
7"ก�2"���8
4
��.-��o123 

3.82 0.800 "-#�23�� 
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3. 0��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP �������.43 ����M��
&,����%&&123���
�����3��ก��$���93.43��� 

3.64 0.905 "-#�23�� 

4. 	!����"��<������7��"���8 ,�%0��,ก�� !�"�#	�9� ��.43���123�����
"7���7� 

4.11 0.753 "-#�23�� 

5. 	!����7�
ก��� IT �������+���"-��% � "7���7� ���ก�� �
& ���
ก���h�&
�����$���93.43��� 

3.52 0.870 1��,��.	 

��� 3.8157 0.58914 ��5�+��' 

 	�ก�������� 4.16  ��ก����"���%-86�7���$��������2"-#�$���93.43��� "ก����ก
&
��		
��������������� !�"�#	$���%&& ERP 	!����ก�����
������ 126 4�2	�ก 14 &���
� 9 
-������� "�<��7�	��+�M����		
�23��ก�� �
& ������"��0�0���02����$���93.43��� 7&�����
���"T���� 3.8157 �<� ���%2
&������2��9����"-#�23�� 
 ��ก����"���%-8$3��9�������2"-#�$���93.43���.���		
�23��ก�� �
& ������
"��0�0���   ����M�5�&��	!�,�ก��ก������$3� 7&��� 	!����"��<������7��"���8 ,�%
0��,ก�� !�"�#	�9� ��.43���123�����"7���7������"T���� 4.11 �<� ���%2
&������2"-#���9����"-#�23��  
�������123,ก� ก��"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP ������"-��% �ก
&5��ก�	.����8ก�$��
���� �����"T���� 3.99 �<� ���%2
&������2"-#���9����"-#�23��, 0��,ก�� !�"�#	�9� SAP �������.43 
 ����M7
n�� -�<��
7"ก�2"���84
��.-��o123 �����"T���� 3.82 �<� ���%2
&������2"-#���9����"-#�
23��, 0��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP �������.43 ����M��
&,����%&&123��������3��ก��$��
�93.43��� �����"T���� 3.64 �<� ���%2
&������2"-#���9����"-#�23�� ,�%	!����7�
ก��� IT �������+
���"-��% � "7���7� ���ก�� �
& ���ก���h�&
�����$���93.43��� �����"T���� 3.52 �<� ���%2
&
������2"-#���9����1��,��.	 ����!�2
& 
 
�������� 4.17 , 2����"T���� ���"&����"&�����U�� ,�%�%2
&������2"-#�$���93.43��� "ก����ก
&

��		
��������������� !�"�#	$���%&& ERP .���		
�23��ก��&��-��	
2ก�� 

�6%%�'+���ก��,�����%�+ก�� 

�
+�,	���	�+��5� 
	0��S�1 ' 

( )   
 S.D. #���� 

1. ��ก�����,��5��ก�	 ,�%�� 
��
��8���4
2"	�.�ก�� �
& ���ก���!�
�%&& ERP ��.43��%0�4�8ก
&���8ก� 

3.93 0.729 "-#�23�� 

2. ��ก����9กK���
n�5���$�����8ก�.-3���������,-��ก��,&����� ,�%
�����<�ก
��!���� 

3.82 0.778 "-#�23�� 

3. ���8ก���ก����
&"������ก�%&��ก���!���� .-3"�:�1����0��� �3��
ก���!����$���%&& ERP 

3.80 0.715 "-#�23�� 
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4.  �3��	�� !���ก$��&����ก�.-3"�#�"-#����� !��
a$��ก���!��%&& 
ERP ��.43������8ก� 

3.86 0.694 "-#�23�� 

5. ��ก��.-3�����93 ,�%	
2KLก�&��"ก����ก
&ก��.43����%&& ERP 3.81 0.741 "-#�23�� 
��� 3.8446 0.59145 ��5�+��' 

 	�ก�������� 4.17  ��ก����"���%-86�7���$��������2"-#�$���93.43��� "ก����ก
&
��		
��������������� !�"�#	$���%&& ERP 	!����ก�����
������ 126 4�2	�ก 14 &���
� 9 
-������� "�<��7�	��+�M����		
�23��ก��&��-��	
2ก��02����$���93.43��� 7&��������"T���� 
3.8446 �<� ���%2
&������2��9����"-#�23�� 
 ��ก����"���%-8$3��9�������2"-#�$���93.43���.���		
�23��ก��&��-��	
2ก�� 
 ����M�5�&��	!�,�ก��ก������$3� 7&��� ��ก�����,��5��ก�	 ,�%�� 
��
��8���4
2"	�.�ก��
 �
& ���ก���!��%&& ERP ��.43��%0�4�8ก
&���8ก������"T���� 3.93 �<� ���%2
&������2"-#���9�
���"-#�23��  �������123,ก�  �3��	�� !���ก$��&����ก�.-3"�#�"-#����� !��
a$��ก���!��%&& 
ERP ��.43������8ก� �����"T���� 3.86 �<� ���%2
&������2"-#���9����"-#�23��, ��ก����9กK��
�
n�5���$�����8ก�.-3���������,-��ก��,&����� ,�%�����<�ก
��!���� �����"T���� 3.82 �<� ��
�%2
&������2"-#���9����"-#�23�� ��ก��.-3�����93 ,�%	
2KLก�&��"ก����ก
&ก��.43����%&& ERP ��
���"T���� 3.81 �<� ���%2
&������2"-#���9����"-#�23�� ,�%���8ก���ก����
&"������ก�%&��ก��
�!���� .-3"�:�1����0��� �3��ก���!����$���%&& ERP �����"T���� 3.80 �<� ���%2
&����
��2"-#���9����"-#�23��  ����!�2
& 

 
�������� 4.18 , 2����"T���� ���"&����"&�����U�� ,�%�%2
&������2"-#�$���93.43��� "ก����ก
&
��		
��������������� !�"�#	$���%&& ERP .���		
�23��ก�� �
& ���	�ก�93&��-��  ��		
�23��

&����  ��		
�23��ก�� �
& ������"��0�0���  ��		
�23��ก��&��-��	
2ก�� 
 

�6%%�'�1 �1��/0�	����&���5%
���
,, ERP 

�
+�,	���	�+��5� 
	0��S�1 ' 

( )   
S.D. #���� 

��		
�23��ก�� �
& ���	�ก�93&��-�� 4.1351 0.51425 "-#�23�� 
��		
�23��&����   3.8105 0.63352 "-#�23�� 
��		
�23��ก�� �
& ������"��0�0���   3.8157 0.58914 "-#�23�� 
��		
�23��ก��&��-��	
2ก��   3.8446 0.59145 "-#�23�� 

��� 3.9015 0.48454 ��5�+��' 
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 	�ก�������� 4.18  ��ก����"���%-86�7���$��������2"-#���		
�$���93.43��� 
"ก����ก
&��		
��������������� !�"�#	$���%&& ERP 	!����ก�����
������ 126 4�2	�ก 14 &���
� 9 
-���������������2"-#���9�.��%2
&"-#�23��  02������"T����"���ก
& 3.9015 "�<��7�	��+����$3� 
7&��� �%2
&������2"-#���9�.��%2
&"-#�23�� j��������"T���� 9� �2 4.1351 �<� ��		
�23��ก��
 �
& ���	�ก�93&��-��  ��������<� ��		
�23��ก��&��-��	
2ก�� ��������2"-#���9�.��%2
&"-#�
23�� j��������"T����"���ก
& 3.8446  ��		
�23��&���� ��������2"-#���9�.��%2
&"-#�23�� j�����
���"T����"���ก
& 3.8157  ,�%��		
�23��ก�� �
& ������"��0�0��� ��������2"-#���9�.��%2
&
"-#�23�� j��������"T����"���ก
& 3.8105 ����!�2
& 
 
 4.2.1.3 ก�����	��
��
�����	���	�+��5�
�����"�����ก����&���
� ���."������ 
	!�ก
2 (�-�4�) "ก����ก
&���� !�"�#	$���%&& ERP .�23������7��7�.	���123�
&	�กก��.43
�%&& ERP ,�%���
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP �93��	
�123�!�ก����"���%-8,�%�!�" ��.�
�9�,&&�������%ก�&�!��5�&��  ���ก\2
���
 
�������� 4.19  , 2�	!����,�%����3���% ������2"-#�$���93.43��������������� !�"�#	23������

7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP 

	����-���"%�1 !+���,%�กก��"���
,, ERP 
�
+�,	���	�+��5� %&����	� (%) 

1 2 3 4 5 
1.  $3��9����, 2��������� �&9�+8M9ก�3�� ,����!� 0    

 (0) 
9  

 (3.85) 
55  

(23.50) 
130 

(55.56) 
40  

(17.09) 
2.   ����M�!�$3��9� ,�%����������%ก�&ก���
2 ��.	
.�ก���h�&
����� 

0     
(0) 

5  
 (2.14) 

41  
(17.52) 

139  
(59.40) 

49  
(20.94) 

3.   ����M�������������123M9ก�3�������������3��ก��
$���93.43 "$3�.	,�%���	 �&123���� 

1   
 (0.43) 

17   
(7.26) 

82  
(35.04) 

91  
(38.89) 

43  
(18.38) 

4.  �%&& ERP  %2�ก.�ก��.43��� ��$

����ก��
�h�&
��������1��������ก j
&j3�� 

6  
 (2.56) 

21   
(8.98) 

97  
(41.45) 

85  
(36.33) 

25  
(10.68) 

5.  02����,�3�����������7��7�.	.�ก��.43�%&& ERP 1  
 (0.43) 

17   
(7.26) 

51  
(21.79) 

133  
(56.84) 

32  
(13.68) 

 7&����93.43��� ���.-a� ��������2"-#�.����� !�"�#	$���%&& ERP .�23������
7��7�.	���123�
&	�ก�%&& ERP  �%2
&"-#�23����� ����M�!�$3��9� ,�%����������%ก�&ก��
�
2 ��.	.�ก���h�&
�����  	!���� 139 �� ��2"�:��3���% 59.40 �������123,ก� "-#�23�����
02����,�3�������7��7�.	.�ก��.43�%&& ERP 	!���� 133 �� ��2"�:��3���% 56.84,  "-#�23��
���$3��9����, 2��������� �&9�+8M9ก�3�� ,����!� 	!���� 130 �� ��2"�:��3���% 55.56, 1��,��.	
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����%&& ERP  %2�ก.�ก��.43��� ��$

����ก���h�&
��������1��������ก j
&j3�� 	!���� 97 �� ��2
"�:��3���% 41.45  ,�% �2�3��"-#�23����� ����M�������������123M9ก�3�������������3��ก��
$���93.43 "$3�.	,�%���	 �&123���� 	!���� 91 �� ��2"�:��3���% 38.89 ����!�2
&  
 

�������� 4.20  , 2�	!����,�%����3���% ������2"-#�$���93.43��������������� !�"�#	23��
���
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP 

�����Y��1 !+���,%�กก��"���
,, ERP 
�
+�,	���	�+��5� %&����	� (%) 

1 2 3 4 5 
1.  �!�.-3$

����ก���h�&
������2�3���� �!����123"�#�$�
� 
��%-�
2"���.�ก���!���� 

5    
(2.14) 

22  
 (9.40) 

81  
(34.62) 

85  
(36.32) 

41  
(17.52) 

2.  "7���$�2���� ����M -�<�������$�����8ก�02���� 5   
(2.14) 

6   
(2.56) 

50  
(21.37) 

137  
(58.55) 

36  
(15.38) 

3.  ก��.-3"ก�2ก���
&�93��������
&��24�&.�ก���h�&
�����
����ก
&�93�<�� 

2    
(0.85) 

11   
(4.70) 

74  
(31.62) 

111  
(47.44) 

36  
(15.39) 

4.  "7�����% ��5��� ,�%��% ��5�6�7.�ก���h�&
����� 0       
(0) 

7  
 (2.99) 

71  
(30.34) 

123  
(52.56) 

33  
(14.10) 

5.  4����2��
7��ก�����!���.43 "4�� &����ก� 	!����ก��.43
ก�%2�� 

4   
(1.71) 

23  
 (9.83) 

73  
(31.20) 

101  
(43.16) 

33  
(14.10) 

 7&����93.43��� ���.-a� ��������2"-#�.����� !�"�#	$���%&& ERP .�23��
���
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP �%2
&"-#�23�����"7���$�2���� ����M -�<�������$��
���8ก�02���� 	!���� 137 �� ��2"�:��3���% 58.55 �������123,ก� "-#�23�����"7�����% ��5��� 
,�%��% ��5�6�7.�ก���h�&
����� 	!���� 123 �� ��2"�:��3���% 52.56, "-#�23�����ก��.-3"ก�2
ก���
&�93��������
&��24�&.�ก���h�&
���������ก
&�93�<�� 	!���� 111 �� ��2"�:��3���% 47.44, 
"-#�23�����4����2��
7��ก�����!���.43 "4�� &����ก� 	!����ก��.43ก�%2�� 	!���� 101 �� ��2
"�:��3���% 43.16 ,�% �2�3��"-#�23������!�.-3$

����ก���h�&
������2�3���� �!����123"�#�$�
� 
��%-�
2"���.�ก���!���� 	!���� 85 �� ��2"�:��3���% 36.32 ����!�2
& 

 
�������� 4.21 , 2����"T���� ���"&����"&�����U�� ,�%�%2
&������2"-#�$���93.43��� 

���� !�"�#	$���%&& ERP 23������7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP 

	����-���"%�1 !+���,%�กก��"���
,, ERP 

�
+�,	���	�+��5� 
	0��S�1 ' 

( )   
 S.D. #���� 

1. $3��9����, 2��������� �&9�+8M9ก�3�� ,����!� 3.85 0.736 "-#�23�� 
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2.  ����M�!�$3��9� ,�%����������%ก�&ก���
2 ��.	.�ก��
�h�&
����� 

3.97 0.687 "-#�23�� 

3.  ����M�������������123M9ก�3�������������3��ก��$���93.43 "$3�.	
,�%���	 �&123���� 

3.66 0.872 "-#�23�� 

4. �%&& ERP  %2�ก.�ก��.43��� ��$

����ก���h�&
��������1��������ก 
j
&j3�� 

3.49 0.892 1��,��.	 

5. 02����,�3�����������7��7�.	.�ก��.43�%&& ERP 3.78 0.793 "-#�23�� 
��� 3.7493 0.65393 ��5�+��' 

 	�ก�������� 4.21  ��ก����"���%-86�7���$��������2"-#�$���93.43��� "ก����ก
&
���� !�"�#	$���%&& ERP 23������7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP 02����$���93.43��� 
7&��������"T���� 3.7493 �<� ���%2
&������2��9����"-#�23�� 
 ��ก����"���%-8$3��9�������2"-#�$���93.43���.�23������7��7�.	���123�
&	�ก
ก��.43�%&& ERP  ����M�5�&��	!�,�ก��ก������$3� 7&���  ����M�!�$3��9� ,�%������
����%ก�&ก���
2 ��.	.�ก���h�&
����� �����"T���� 3.97 �<� ���%2
&������2"-#���9����"-#�23��  
�������123,ก� $3��9����, 2��������� �&9�+8M9ก�3�� ,����!� �����"T���� 3.85 �<� ���%2
&����
��2"-#���9����"-#�23��, 02����,�3�����������7��7�.	.�ก��.43�%&& ERP �����"T���� 3.78 �<� ��
�%2
&������2"-#���9����"-#�23��,  ����M�������������123M9ก�3�������������3��ก��$���93.43 
"$3�.	,�%���	 �&123���� �����"T���� 3.66 �<� ���%2
&������2"-#���9����"-#�23�� ,�%�%&& ERP 
 %2�ก.�ก��.43��� ��$

����ก���h�&
��������1��������ก j
&j3�� �����"T���� 3.49 �<� ���%2
&
������2"-#���9����1��,��.	  ����!�2
& 
 

�������� 4.22 , 2����"T���� ���"&����"&�����U�� ,�%�%2
&������2"-#�$���93.43��� 
���� !�"�#	$���%&& ERP .�23�����
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP 

�����Y��1 !+���,%�กก��"���
,, ERP 

�
+�,	���	�+��5� 
	0��S�1 ' 

( )   
 S.D. #���� 

1. �!�.-3$

����ก���h�&
������2�3���� �!����123"�#�$�
� ��%-�
2"���
.�ก���!���� 

3.62 0.956 1��,��.	 

2. "7���$�2���� ����M -�<�������$�����8ก�02���� 3.84 0.796 "-#�23�� 
3. ก��.-3"ก�2ก���
&�93��������
&��24�&.�ก���h�&
���������ก
&�93�<�� 3.70 0.811 "-#�23�� 
4. "7�����% ��5��� ,�%��% ��5�6�7.�ก���h�&
����� 3.79 0.719 "-#�23�� 
5. 4����2��
7��ก�����!���.43 "4�� &����ก� 	!����ก��.43ก�%2�� 3.59 0.910 1��,��.	 

��� 3.7056 0.66169 ��5�+��' 
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 	�ก�������� 4.22  ��ก����"���%-86�7���$��������2"-#�$���93.43��� "ก����ก
&
���� !�"�#	$���%&& ERP .�23�����
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP 02����$���93.43��� 
7&��������"T���� 3.7056 �<� ���%2
&������2��9����"-#�23�� 
 ��ก����"���%-8$3��9�������2"-#�$���93.43���.�23�����
758���123�
&	�กก��.43
�%&& ERP  ����M�5�&��	!�,�ก��ก������$3� 7&��� "7���$�2���� ����M -�<�������$��
���8ก�02���� �����"T���� 3.84 �<� ���%2
&������2"-#���9����"-#�23��  �������123,ก� "7���
��% ��5��� ,�%��% ��5�6�7.�ก���h�&
����� �����"T���� 3.79 �<� ���%2
&������2"-#���9����"-#�
23��, ก��.-3"ก�2ก���
&�93��������
&��24�&.�ก���h�&
���������ก
&�93�<�� �����"T���� 3.70 �<� ��
�%2
&������2"-#���9���� "-#�23��, �!�.-3$

����ก���h�&
������2�3���� �!����123"�#�$�
� 
��%-�
2"���.�ก���!���� �����"T���� 3.62 �<����%2
&������2"-#���9����"-#�23�� ,�%4����2
��
7��ก�����!���.43 "4�� &����ก� 	!����ก��.43ก�%2�� �����"T���� 3.59 �<� ���%2
&������2"-#�
��9����1��,��.	 ����!�2
& 

 
�������� 4.23 , 2����"T���� ���"&����"&�����U�� ,�%�%2
&������2"-#�$���93.43��� "ก����ก
&
���� !�"�#	$���%&& ERP .�23������7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP ,�%���
758���

123�
&	�กก��.43�%&& ERP 

	����&���5%
���
,, ERP 

�
+�,	���	�+��5� 
	0��S�1 ' 

( )   
S.D. #���� 

����7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP 3.7493 0.65393 "-#�23�� 
���
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP 3.7056 0.66169 "-#�23�� 

��� 3.7275 0.61412 ��5�+��' 

 	�ก�������� 4.23  ��ก����"���%-86�7���$��������2"-#�$���93.43��� "ก����ก
&
���� !�"�#	$���%&& ERP .�23������7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP 7&��������"T���� 
3.7493 �<� ���%2
&������2��9����"-#�23��  ,�%���
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP 02����$��
�93.43��� 7&��������"T���� 3.7056 �<� ���%2
&������2��9����"-#�23�� 
 
4.2.2 ก�����	��
��
�����������*��� 
 4.2.2.1 ก�����	��
��
������� �!�
�����"����� #�
��	�ก� 02�	!�,�ก���
�
ก�+%�
��1�23����%4�ก��� ��8$��ก�����
������ 23��ก���2 �&"����&"���&���"T�����%-����
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ก�����
������  ���	!�,�ก 2 ก����  .43��� t-test ,�%�
�ก�����
������ ���	!�,�ก�

�,�� 3 ก����$�
�1� .43
��� F-test 23��ก����"���%-8 One-way ANOVA "7<����ก��"����&"���&������2"-#�$��,���%
ก���� 
 

�������� 4.24  ก��"����&"���&����,�ก����$��������2"-#��������� 
���� !�"�#	$���%&& ERP 	!�,�ก���"7� 

(n = 234) 

��$ %&���� 
	0��S�1 ' 

( ) 
S.D. t Sig. 

	����-���"%�1 !+���,%�กก��"���
,, 
ERP 
4�� 
-a�� 

 
100 
134 

 
3.7960 
3.7060 

 
0.63244 
0.66928 

 
1.042 

 

 
0.298 

 
�����Y��1 !+���,%�กก��"���
,, ERP 
4�� 
-a�� 

100 
134 

3.7220 
3.6761 

0.68984 
0.64180 

0.524 
 

0.601 
 

	����&���5%
���
,, ERP 
4�� 
-a�� 

100 
134 

3.7590 
3.6910 

0.61629 
0.61320 

0.837 
 

0.404 
 

 *P < 0.05 **P < 0.01 

	�ก�������� 4.24 7&��� �93.43���"7�4����������2"-#��������7��7�.		�กก��.43
�%&& ERP,  ���
758���123�
&	�ก�%&& ERP ,�%���� !�"�#		�ก�%&& ERP 1��,�ก����	�ก"7�
-a�� ��������
� !��
a��� M�������%2
& 0.05    

 
�������� 4.25  ก��"����&"���&"����&"���&����,�ก����$��������2"-#��������� 

���� !�"�#	$���%&& ERP 	!�,�ก���ก��123�
&KLก�&��ก��.43��� 
(n = 234) 

ก��!+���,34ก�,��ก��"����� %&���� 
	0��S�1 ' 

( ) 
S.D. t Sig. 

	����-���"%�1 !+���,%�กก��"���
,, 
ERP 
"�� 
1��"�� 

173 
61 

3.7214 
3.8098 

0.65152 
0.66174 

-0.908 
 

0.365 
 

�����Y��1 !+���,%�กก��"���
,, ERP 
"�� 

 
173 

 
3.6358 

 
0.67539 

 
-2.354 

 
0.019* 
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1��"�� 61 3.8656 0.59411   
	����&���5%
���
,, ERP 
"�� 
1��"�� 

173 
61 

3.6786 
3.8377 

0.62353 
0.57537 

-1.747 
 

0.082 
 

 *P < 0.05 **P < 0.01 

	�ก�������� 4.25 7&��� �93.43������"���
&KLก�&��ก��.43�����������2"-#��������
7��7�.		�กก��.43�%&& ERP  ,�%���� !�"�#		�ก�%&& ERP 1��,�ก����	�ก�93.43������1��"��
�
&KLก�&��ก��.43��� ��������
� !��
a��� M�������%2
& 0.05   

 ,�%7&����93.43������"���
&KLก�&��ก��.43�����������2"-#�������
758���123�
&	�ก
�%&& ERP ,�ก����	�ก�93.43������1��"���
&KLก�&��ก��.43��� ��������
� !��
a��� M�������%2
& 
0.05 

�������� 4.26  ก��"����&"���&����,�ก����$��������2"-#��������� 
���� !�"�#	$���%&& ERP 
 	!�,�ก�

�,�� 2 ก����$�
�1� 

(n = 234) 

/��#��/#��0�	������#�� Df 
Sum 
Square 
(SS) 

Mean 
Square 
(MS) 

F Sig. 

	����-���"%�1 !+���,%�กก��"���
,, ERP 
���� 
�%-����ก���� 
6��.�ก���� 
     ��� 
�%2
&ก����ก�� 
�%-����ก���� 
6��.�ก���� 
     ��� 
�!�,-������ 
�%-����ก���� 
6��.�ก���� 
     ��� 
-�����������h�&
����� 
�%-����ก���� 
6��.�ก���� 
     ��� 
	!����7�
ก��� 

 
 
5  
228  
233  
 
2 
231 
233 
 
3 
230 
233 
 
9 
224 
233 
 

 
 

1.006 
98.632 
99.638 

 
1.675 
97.963 
99.638 

 
1.077 
98.561 
99.638 

 
4.729 
94.909 
99.638 

 

 
 

0.201 
0.433 

 
 

0.837 
0.424 

 
 

0.359 
0.429 

 
 

0.525 
0.424 

 
 

 
 

0.465 
 
 
 

1.975 
 
 
 

0.837 
 
 
 

1.240 
 
 
 

 
 

0.802  
 
 
 

0.141 
 
 
 

0.475 
 
 
 

0.272 
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�%-����ก���� 
6��.�ก���� 
     ��� 
�%�%"���.�ก��.43��� 
�%-����ก���� 
6��.�ก���� 
     ��� 

3 
230 
233 
 
3 
230 
233 

1.429 
98.209 
99.638 

 
1.261 
98.377 
99.638 

0.476 
0.427 

 
 

0.420 
0.428 

1.115 
 
 
 

0.983 

0.344 
 
 
 

0.402 

�����Y��1 !+���,%�กก��"���
,, ERP 
���� 
�%-����ก���� 
6��.�ก���� 
     ��� 
�%2
&ก����ก�� 
�%-����ก���� 
6��.�ก���� 
     ��� 
�!�,-������ 
�%-����ก���� 
6��.�ก���� 
     ��� 
-�����������h�&
����� 
�%-����ก���� 
6��.�ก���� 
     ��� 
	!����7�
ก��� 
�%-����ก���� 
6��.�ก���� 
     ��� 
�%�%"���.�ก��.43��� 
�%-����ก���� 
6��.�ก���� 
     ��� 

 
 
5  
228  
233  
 
2 
231 
233 
 
3 
230 
233 
 
9 
224 
233 
 
3 
230 
233 
 
3 
230 
233 

 
 

2.114  
99.902 
102.016 

 
0.231 
101.784 
102.016 

 
2.475 
99.541 
102.016 

 
4.514 
97.502 
102.016 

 
5.617 
96.399 
102.016 

 
2.964 
99.051 
102.016 

 
 

0.423 
0.438 

 
 

0.116 
0.441 

 
 

0.825 
0.433 

 
 

0.502 
0.435 

 
 

1.872 
0.419 

 
 

0.988 
0.431 

 
 

0.965 
 
 
 

0.263 
 
 
 

1.906 
 
 
 

1.152 
 
 
 

4.467 
 
 
 

2.294 

 
 

0.440 
 
 
 

0.769 
 
 
 

0.129 
 
 
 

0.327 
 
 
 

0.005** 
 
 
 

0.079 
	����&���5%
���
,, ERP 
���� 
�%-����ก���� 
6��.�ก���� 
     ��� 
�%2
&ก����ก�� 
�%-����ก���� 

5  
228 
233 
 
2 
231 
233 

 
 

1.325  
86.551 
87.876 

 
0.358 

 
 

0.265 
0.380 

 
 

0.179 

 
 

0.698  
 

 
 
0.473 

 
 

0.626 
 
 
 

0.624 
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6��.�ก���� 
     ��� 
�!�,-������ 
�%-����ก���� 
6��.�ก���� 
     ��� 
-�����������h�&
����� 
�%-����ก���� 
6��.�ก���� 
     ��� 
	!����7�
ก��� 
�%-����ก���� 
6��.�ก���� 
     ��� 
�%�%"���.�ก��.43��� 
�%-����ก���� 
6��.�ก���� 
     ��� 

 
3 
230 
233 
 
9 
224 
233 
 
3 
230 
233 
 
3 
230 
233 

87.517 
87.876 

 
1.576 
86.300 
87.876 

 
3.970 
83.905 
87.876 

 
2.824 
85.052 
87.876 

 
1.511 
86.365 
87.876 

0.379 
 
 

0.525 
0.375 

 
 

0.441 
0.375 

 
 
0.941 
0.370 

 
 

0.504 
0.375 

 

 
 
 

1.400 
 
 
 

1.178 
 
 
 

2.545 
 
 
 

1.341 
 
 

 
 
 

0.244 
 
 
 

0.310 
 
 
 

0.057 
 
 
 

0.262 
 
 

 *P < 0.05 **P < 0.01 

 	�ก�������� 4.26 ��ก���2 �& ����U��7&��� 
 ����7��7�.	���123�
&	�ก�%&& ERP   �93.43������������  �%2
&ก����ก��  �!�,-���
���  -�����������h�&
�����  	!����7�
ก��� ,�%�%�%"���.�ก��.43������,�ก����ก
� ������
7��7�.	���123�
&	�ก�%&& ERP 1��,�ก����ก
� ��������
� !��
a��� M�������%2
& 0.05 
 ���
758���123�
&	�กก��.43����%&& ERP   �93.43��������	!����7�
ก���.����8ก����
,�ก����ก
� ���
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP ,�ก����ก
� ��������
� !��
a��� M�������%2
& 
0.01  ,�%�93.43������������  �%2
&ก����ก��  �!�,-������  -�����������h�&
����� ,�%�%�%"���
.�ก��.43������,�ก����ก
� ���
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP 1��,�ก����ก
� ��������
� !��
a
��� M�������%2
& 0.05 
 ���� !�"�#	$���%&& ERP   �93.43������������  �%2
&ก����ก��  �!�,-������  
-�����������h�&
�����  	!����7�
ก��� ,�%�%�%"���.�ก��.43������,�ก����ก
� �����
���� !�"�#	$���%&& ERP 1��,�ก����ก
� ��������
� !��
a��� M��� 

	�ก��ก����"���%-82
�ก���� 7&����93.43��������	!����7�
ก���.����8ก����,�ก����
ก
� ���
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP ����,�ก���� �<� ������,�ก�����%-����ก���� (Sig.) 
$��	!����7�
ก���.����8ก�$���93.43�����������������2"-#�.����
758���123�
&	�กก��.43�%&& 
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ERP 	���3����ก���2 �&����9����1�23�� ����9�.2���������,�ก����ก
� �!�ก���2 �&����
,�ก����"�:�����9�23����5�$�� Scheffe  02�ก��"����&"���&"4��j3�� (Multiple Comparisons) ��5� 
Least-Significant Different (LSD) 2
���
 

 
�������� 4.27  ก��"����&"���&����,�ก����$��������2"-#��������� 

���� !�"�#	$���%&& ERP 
 	!�,�ก�

�,�� 2 ก����$�
�1� "�:�����9� 

 ( n = 234 ) 
�����Y��1 !+���,%�กก��"���
,, 
ERP  ( ) %&�������ก��� 

	!����7�
ก��� 
1 �3��ก��� 100 �� 
2 101 d 500 �� 
3 500 - 1,000 �� 
4 ��กก��� 1,000 �� 

 
3.7222 
3.8604 
3.3167 
3.5870 

1 
- 
 
 
 

2 
0.13819 

- 

3 
0.40556 
0.54375 

- 

4 
0.13519 
0.27338* 
0.27037 

- 

*P < 0.05  

 	�ก��������  4.27 ��ก���2 �&7&������
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP  
	!����7�
ก���.����8ก�$���93.43���$��2 101 d 500 �� ,�ก����	�ก	!����7�
ก���.�
���8ก�$���93.43���$��2��กก��� 1,000 �� ��������
� !��
a��� M�������%2
& 0.05 

�������� 4.28  �����ก���2 �& ����U���
ก�+%�
��1������%4�ก��� ��8 
ก
&���� !�"�#	$���%&& ERP 

��ก.�
�� �!������
��ก�$��/�� 
��ก���+��,���/�c�� 
'����, �2���Y 

1. 1��������,�ก����ก
�.����� !�"�#	$���%&& ERP �%-����"7�$���93
���.43������,�ก����ก
� 

�   

2. 1��������,�ก����ก
�.����� !�"�#	$���%&& ERP �%-�����%2
&$��
7�
ก������.43������,�ก����ก
� 

�   

3. 1��������,�ก����ก
�.����� !�"�#	$���%&& ERP �%-��������$��
�93.43������,�ก����ก
� 

�   

4. 1��������,�ก����ก
�.����� !�"�#	$���%&& ERP �%-�����%2
&
ก����ก��$���93.43������,�ก����ก
� 

�   

5. 1��������,�ก����ก
�.����� !�"�#	$���%&& ERP �%-����Kz��/ ���/
,��ก����h�&
�����$���93.43������,�ก����ก
� 

�   
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6. 1��������,�ก����ก
�.����� !�"�#	$���%&& ERP �%-�����%�%"���
.�ก��.43�%&& ERP $���93.43������,�ก����ก
� 

�   

7. 1��������,�ก����ก
�.����� !�"�#	$���%&& ERP �%-����	!����
7�
ก���.�&���
����,�ก����ก
� 

�   

8. 1��������,�ก����ก
�.����� !�"�#	$���%&& ERP �%-����ก��"��
123�
&ก��KLก�&��ก��.43������,�ก����ก
� 

�   

  
 4.2.2.2 ก�����	��
��
����� ��d ��&�ก���+��,���/�c�� �93��	
�123�!�ก��

��"���%-8-����� 
�7
�58$����		
���������5�7�������� !�"�#	$���%&& ERP 23����� 
���% ��5�|
 - 
�7
�58 (Correlation Coefficient) ,�%�!�ก����"���%-8�
�,���� �%7�3��ก
��

�4�2 02�ก��
��"���%-8ก��M2M��"4��7-��9+ (Multiple Regression Analysis) ��5� Enter "7<����&������5�7����
�
�,���� �%�����ก
� j������
�,���� �% �<���		
�-�
ก 4 �
� 123,ก� ��		
�23��ก�� �
& ���	�ก
�93&��-�� ��		
�23��&���� ��		
�23��ก�� �
& ������"��0�0��� ,�%��		
�23��&��-��	
2ก�� 
(j���,&��"�:���		
� 20 �
�) "7<���
2"�<�ก.-3"-�<�"T7�%��		
���������5�7�������� !�"�#	$���%&& 
ERP j������
�4�
�
2���� !�"�#	 2 �
� �<� 23������7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP ,�%23��
���
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP ���กh��ก����"���%-8 2
���
 

 
1) ��ก�����	��
���6%%�'�1 �1��/0�	����&���5%
���
,, ERP "�+���	����-���"%�1 
!+���, 

 �������� 4.29 ���
758, 2� ����
�,&& �ก��M2M�� (Model Summary ) 
 .�����7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP 

 
 
 
 

 	�ก�������� 4.29  	�ก��		
���������������7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP 
�

�-�2 20 �
� 7&��� ����� 
���% ��5�| - 
�7
�587-��9+(R) "���ก
& 0.561 ,�% ����M�5�&��
�����
�,��$������ !�"�#	$�� ERP 123�3���% 31.50  ( R Square -�<� R2) -���������� ��
����,����!�.�ก��7��ก�+8 -�<������5�7�"���ก
& 31.50%  ������"-�<���ก 68.50% "ก�2	�ก

ความสําเร็จของ
ระบบ ERP

R R2 Adjust
ed R2

Std. 
Error of 

the 
estimate

Changes Statistics

R 
square 
change

F 
change df1 df2

Sig. F 
Chang

e

� ความพึงพอใจ .561a .315 .184 .52819 .315 2.409 20 105 .002

ความสําเร็จของ
ระบบ ERP

R R2 Adjust
ed R2

Std. 
Error of 

the 
estimate

Changes Statistics

R 
square 
change

F 
change df1 df2

Sig. F 
Chang

e

� ความพึงพอใจ .561a .315 .184 .52819 .315 2.409 20 105 .002
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���5�7�$���
�,���<��o  ,�3�"�<����ก����
&��� R Square ,�3� (Adjusted R Square) 7&��� ���
�����
�,��$������ !�"�#	$���%&& ERP 123�3���% 18.40 

�������� 4.30 ���
758, 2�ก����"���%-8����,������ (ANOVA) 
.�����7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP 

 
 
 

a. Dependent Variable: ����7��7�.	���123�
& 

 	�ก�������� 4.30 "�:�ก���2 �&23����� M��� F-test ��� �<�����		
�������3�� 1 �
� 
��������� 
�7
�58ก
&����7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP -�<�1�� j���M3��2 �&,�3�7&��� 
��� Sig. �3��ก��� 0.05 (���%2
&�
� !��
a��� M���) , 2���� ����		
�������3�� 1 �
������
���� 
�7
�58ก
&����7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP  
 ,�%��	�กก���2 �& 7&��� ����� Sig. "���ก
& 0.002  j���������3��ก��� 0.05 , 2�
��� ����		
�������3�� 1 �
���������� 
�7
�58ก
&����7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP 2
��

� 
	���3���!�ก���2 �&���1���� ����		
��
�.2��������� 
�7
�58ก
&����7��7�.	���123�
&	�กก��.43
�%&& ERP ��������
� !��
a��� M���  02��!�ก���2 �&23����� M��� t-test  
  
�������� 4.31 ���
758, 2���� 
���% ��5�|$�� �ก��M2M�� (Coefficients) ,�%ก���2 �&

���� 
�7
�58�%-������		
�,���%�
�ก
&����7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients Model 

B Std. Error Beta 

t Sig. 

1    (Constant) 
      พนักงาน IT มีความรู ความชํานาญ 
และชวยสนับสนุนผูใชงานในดาน
เทคนิคของระบบ ERP  
      พนักงาน IT สามารถแกไขระบบได
อยางรวดเร็ว เมื่อเกิดปญหาในการใช
งาน 
      การเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ระบบ SAP มีความเหมาะสมกับธุรกิจใน
องคกรของทาน 

1.881 
 

-.298 
 
 

.260 
 
 

.509 

.542 
 

.140 
 
 

.117 
 
 

.128 

 
 

-.306 
 
 

.333 
 
 

.509 

3.470 
 

-2.120 
 
 

2.209 
 
 

3.965 

.001 
 

.036 
 
 

.029 
 
 

.000 

  
 	�ก�������� 4 . 3 1  "�:�ก���2 �&23����� M��� t - t e s t  ��� ����		
��
�.2&3������� 
���� 
�7
�58ก
&����7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP ��������
� !��
a��� M��� j���M3�
�2 �&,�3�7&��� ��� Sig. �3��ก��� 0.05 (���%2
&�
� !��
a��� M��) , 2���� ��		
��
��

���

ความสําเร็จของระบบ 
ERP

Model Sum of 
Squares

df Mean 
Square

F Sig.

� ความพึงพอใจ
Regression
Residual
Total

13.443
29.293
42.736

20
105
125

.672

.279
2.409 .002a

ความสําเร็จของระบบ 
ERP

Model Sum of 
Squares

df Mean 
Square

F Sig.

� ความพึงพอใจ
Regression
Residual
Total

13.443
29.293
42.736

20
105
125

.672

.279
2.409 .002a
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���� 
�7
�58"4��" 3�ก
&���� !�"�#	$���%&& ERP ��������
� !��
a��� M��� ,�%��		
��
��

�ก#
	%M9ก�!�"$3� �ก��M2M��	�กก���2 �&7&��� 

 ����		
���������� 
�7
�58ก
&����7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP 3 �
� �<� 
ก��"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP ������"-��% �ก
&5��ก�	.����8ก� 123��� Sig. "���ก
& 
0.036  , 7�
ก��� IT �������93 ����4!���a ,�%4��� �
& ����93.43���.�23��"�����$���%&& 
ERP 123��� Sig. "���ก
& 0.029   ,�%7�
ก��� IT  ����M,ก31$�%&&123�������2"�#� "�<��"ก�2
��a-�.�ก��.43��� 123��� Sig. "���ก
& 0.000  j���������3��ก����%2
&�
� !��
a��� 0.05 , 2���� 
��		
�ก��"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP ������"-��% �ก
&5��ก�	.����8ก�, 7�
ก��� IT 
�������93 ����4!���a ,�%4��� �
& ����93.43���.�23��"�����$���%&& ERP ,�%7�
ก��� IT 
 ����M,ก31$�%&&123�������2"�#� "�<��"ก�2��a-�.�ก��.43��� ������ 
�7
�58"4��" 3�ก
&����
7��7�.	���123�
&	�กก��.43����%&& ERP ��������
� !��
a��� M��� 2
��

� ��		
��

� 3 �
�
2
�ก����	��M9ก�!�"$3�1�.� �ก��7��ก�+8(M2M��)"4��" 3� 2
���
 

 ����7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP  = 1.881-0.298(7�
ก��� IT �������93 
����4!���a.��%&& ERP) + 0.260(7�
ก��� IT  ����M,ก31$�%&&123�������2 + 0.509(ก��
"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9�"-��% �)  
 	�กก����"���%-8ก��M2M��"4��7-��9+(Multiple Regression Analysis) "7<��
�2 �&�����
��
��������������
��� ��!"#�$%����&��$'��� ()*�
+��กก��'-*����%&& ERP .�
��		
�����o ."�%����&��$'�'�ก��'-*����%&& ERP 2
�ก����  ������ ��		
�������� 
(%����
��
���) ���%����&��$'��� ()*�
+��กก��'-*����%&& ERP 	�ก������2"-#�$���93.43��� 
�<� ��		
�ก��"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP ������"-��% �ก
&5��ก�	.����8ก� ����� 
�
��% ��5�M2M�� β��ก��� �2 "���ก
& 0.509  �������123,ก� ��		
�7�
ก��� IT  ����M,ก31$
�%&&123�������2"�#� "�<��"ก�2��a-�.�ก��.43��� ����� 
���% ��5�M2M�� β  "���ก
& 0.333 ,�%
7�
ก��� IT �������93 ����4!���a ,�%4��� �
& ����93.43���.�23��"�����$���%&& ERP  ��
��� 
���% ��5�M2M�� β "���ก
& -0.306 ����!�2
& 
 ,�%	�ก�������� 4.31 �
� ����M�5�&��123��� ��		
��������� 
���% ��5�|M2M�� β
"�:�&�ก 123,ก� ��		
�ก��"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP ������"-��% �ก
&5��ก�	.�
���8ก�$������  (β  =  0.509) -���������� M3��%,��$��ก��"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9������
����"-��% ����8ก�"������,���1� 1 -���� 	%�!�.-3����7��7�.	���123�
&	�กก��.43���
�%&& ERP "������,���1�.����"2���ก
� 0.509 -���� ("�<����&����
�,���<�� o ���"$3� �ก��) 
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-�<�ก����123��� "�<�����8ก�"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9����������"-��% �ก
&���8ก� ����7��7�.	
���123�
&	�กก��.43����%&& ERP ก#	%����ก .����ก�
&ก
� �<�"�<�����8ก�"�<�ก.430��,ก��
 !�"�#	�9����������"-��% �ก
&���8ก����3�� ����7��7�.	���123�
&	�กก��.43����%&& ERP ก#	%
���3��23��"4��ก
�   �����		
��<�� o �������� 
���% ��5�|M2M�� β .����&�ก 123,ก� 7�
ก��� IT 
 ����M,ก31$�%&&123�������2"�#� "�<��"ก�2��a-�.�ก��.43��� (β  = 0.185) j���������-���
"4��"2���ก
�"�<����ก���2 �&��� 
���% ��5�|M2M�� β  2
�ก���� 7&��� ���
� !��
a��� M������
�%2
&  0.05  
 ,�� !�-�
&��� 
���% ��5�|M2M�� β  $����		
�23��7�
ก��� IT �������93 ����
4!���a ,�%4��� �
& ����93.43���.�23��"�����$���%&& ERP  �����"�:�"+ (β  =  - 0.306) 
-���������� M3��%,��$����		
�23��7�
ก��� IT �������93 ����4!���a ,�%4��� �
& ���
�93.43���.�23��"�����$���%&& ERP  "������,���1� 1 -���� 	%�!�.-3�%,��$������7��
7�.	���123�
&	�กก��.43����%&& ERP "������,���1�.����ก�
&ก
� 0.306 -���� ("�<����&���
�
�,���<�� o ���"$3� �ก��) -�<�ก����123��� "�<����		
�23��7�
ก��� IT �������93 ����4!���a ,�%
4��� �
& ����93.43���.�23��"�����$���%&& ERP ����ก$�
�  ����7��7�.	���123�
&	�กก��.43
����%&& ERP 	%���3���� .����ก�
&ก
� �<� "�<����		
�23��7�
ก��� IT �������93 ����4!���a 
,�%4��� �
& ����93.43���.�23��"�����$���%&& ERP ���3����  ����7��7�.	���123�
&	�กก��
.43����%&& ERP 	%����ก$�
� "�<����ก���2 �&��� 
���% ��5�|M2M�� β  2
�ก���� 7&��� ��
�
� !��
a��� M�������%2
&  0.05  
 

                                                                                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
6�7��� 4.1  ��		
���������� 
�7
�58ก
&����7��7�.	���123�
&	�กก��.43����%&& ERP 

	����-���"%�1 
!+���,%�กก��"�����

�
,, ERP 

ก��"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP ������
"-��% �ก
&5��ก�	.����8ก�$������ 

�6%%�'+���ก�����,��*������	R�R�'1 

7�
ก��� IT �������93 ����4!���a ,�%4���

 �
& ����93.43���.�23��"�����$���%&& ERP 

7�
ก��� IT  ����M,ก31$�%&&123�������2"�#� 
"�<��"ก�2��a-�.�ก��.43��� 

β  =  -0.306 

β  =  0.333 

β  = 0.509 

�6%%�'+���,*		� 
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 ,�%"�<��7�	��+���� Sig. $����		
�-�<��
�,���� �%��ก"-�<�	�ก���ก����$3���3�
7&��� ����� Sig. ����3��ก����%2
&�
� !��
a��� 0.05  	��1��M9ก�!�"$3�.�0�"2� ,�% ���123��� ��		
�
���1������(���� 
�7
�58) �������7��7�.	���123�
&	�กก��.43����%&& ERP 123,ก�  �93&��-��.-3
ก������
�� ,�% �
& ������ก���!��%&& ERP ��.43.����8ก�, �93&��-���������93 ����"$3�.	.�
�%&& ERP, �93&��-�����, 2���ก�����4
2"	�.�ก��.-3���� !��
aก
&�%&& ERP, �93&��-��
	
2"�����"��<������7��"���8 ,�%0��,ก�� !�"�#	�9������"7���7�.�ก���h�&
�����, �93&��-����
���� ����M.�	
2 ����
7��ก������"-��% � ,�%"7���7� "4�� "��������  &����ก�
�h�&
����� , �93.43����������93 ����"$3�.	"ก����ก
&�%&& ERP ,�%ก�%&��ก�����5��ก�	$��
���8ก���&�9�ก
�, �93.43�����ก��,&�����$3��9� �����93.�ก��.43�%&& ERP �%-����ก
�, &���
����
���ก�����
ก�%  ,�%��% &ก��+8.�ก����2�

�,�%��ก,&&0��� �3���%&& ERP , 0��,ก��
 !�"�#	�9� SAP �������.43  ����M7
n�� -�<��
7"ก�2"���84
��.-��o123, 0��,ก�� !�"�#	�9��%&& 
SAP �������.43 ����M��
&,����%&&123��������3��ก��$���93.43���, 	!����"��<������7��"���8 
,�%0��,ก�� !�"�#	�9� ��.43���123�����"7���7�, 	!����7�
ก��� IT �������+���"-��% � 
"7���7� ���ก�� �
& ���ก���h�&
�����$���93.43���, ��ก�����,��5��ก�	 ,�%�� 
��
��8���4
2"	�
.�ก�� �
& ���ก���!��%&& ERP ��.43��%0�4�8ก
&���8ก�, ��ก����9กK���
n�5���$�����8ก�
.-3���������,-��ก��,&����� ,�%�����<�ก
��!����, ���8ก���ก����
&"������ก�%&��ก���!���� 
.-3"�:�1����0��� �3��ก���!����$���%&& ERP, ก�� �3��	�� !���ก$��&����ก�.-3"�#�"-#�
���� !��
a$��ก���!��%&& ERP ��.43������8ก� ,�%��ก��.-3�����93 ,�%	
2KLก�&��"ก����ก
&
ก��.43����%&& ERP  
 ,�%	�กก����"���%-8"7<��-��
�,���� �% ��������� 
�7
�58�������7��7�.	���123�
&
	�กก��.43�%&& ERP $���93.43���.�&���
�.���� �-ก����/0��"���6
+i8,-��-����  ����M
�2 �& ����U��1232
����1���
   
 ���/�c���1  1  �93&��-��.-3ก������
�� ,�% �
& ������ก���!��%&& ERP ��.43.�
���8ก� ������ 
�7
�58�������7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP 
 	�ก��ก����"���%-8 ��� β  = 0.068  ��� M��� t = 0.610 ,�%��� Sig. = 0.543 

��กก��� 0.05 j���"�:���� α ���ก!�-�2  	���h�" 5 ����U����� 1 , 2���� �93&��-��.-3ก������
�� 
,�% �
& ������ก���!��%&& ERP ��.43.����8ก�1�������� 
�7
�58�������7��7�.	���123�
&	�ก
ก��.43�%&& ERP ��������
� !��
a��� M��� 1��"�:�1���� ����U������

�1�3   
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 ���/�c���1  2  �93&��-���������93 ����"$3�.	.��%&& ERP ������ 
�7
�58���
����7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP  
 	�ก��ก����"���%-8 ��� β  = 0.141  ��� M��� t = 1.492 ,�%��� Sig. = 0.139 

��กก��� 0.05 j���"�:���� α ���ก!�-�2 	���h�" 5 ����U����� 2 , 2���� �93&��-���������93 ����
"$3�.	.��%&& ERP 1�������� 
�7
�58�������7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP �������
�
� !��
a��� M��� 1��"�:�1���� ����U������

�1�3    
 ���/�c���1  3  �93&��-�����, 2���ก�����4
2"	�.�ก��.-3���� !��
aก
&�%&& 
ERP ������ 
�7
�58�������7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP  
 	�ก��ก����"���%-8 ��� β  = 0.054  ��� M��� t = 0.398 ��� Sig. = 0.692 ��กก��� 

0.05 j���"�:���� α ���ก!�-�2 	���h�" 5 ����U����� 3 , 2���� �93&��-�����, 2���ก�����4
2"	�
.�ก��.-3���� !��
aก
&�%&& ERP 1�������� 
�7
�58�������7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& 
ERP ��������
� !��
a��� M��� 1��"�:�1���� ����U������

�1�3   
 ���/�c���1  4  �93&��-��	
2"�����"��<������7��"���8 ,�%0��,ก�� !�"�#	�9������
"7���7�.�ก���h�&
����� ������ 
�7
�58�������7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP  
 	�ก��ก����"���%-8 ��� β  = -0.102  ��� M��� t = -0.762 ,�%��� Sig. = 0.448 

��กก��� 0.05  j���"�:���� α ���ก!�-�2 	���h�" 5 ����U����� 4  , 2���� �93&��-��	
2"�����"��<���
���7��"���8 ,�%0��,ก�� !�"�#	�9������"7���7�.�ก���h�&
����� 1�������� 
�7
�58�������7��
7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP ��������
� !��
a��� M��� 1��"�:�1���� ����U������

�1�3   
 ���/�c���1  5  �93&��-�������� ����M.�	
2 ����
7��ก������"-��% � ,�%
"7���7� "4�� "��������  &����ก��h�&
�����  ������ 
�7
�58�������7��7�.	���123�
&	�กก��.43
�%&& ERP  
 	�ก��ก����"���%-8 ��� β  = 0.081  ��� M��� t = 0.596 ,�%��� Sig. = 0.552 

��กก��� 0.05  j���"�:���� α ���ก!�-�2 	���h�" 5 ����U����� 5  , 2���� �93&��-�������� ����M
.�	
2 ����
7��ก������"-��% � ,�%"7���7� "4�� "��������  &����ก��h�&
�����  1����
���� 
�7
�58�������7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP ��������
� !��
a��� M��� 1��"�:�1�
��� ����U������

�1�3   
 ���/�c���1  6  �93.43����������93 ����"$3�.	"ก����ก
&�%&& ERP ,�%ก�%&��ก��
���5��ก�	$�����8ก���&�9�ก
� ������ 
�7
�58�������7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP  



 

 

 

 

90 

 	�ก��ก����"���%-8 ��� β  = -0.076  ��� M��� t = -0.583 ,�%��� Sig. = 0.561 

��กก��� 0.05  j���"�:���� α ���ก!�-�2 	���h�" 5 ����U����� 6  , 2����  �93.43����������93 ����
"$3�.	"ก����ก
&�%&& ERP ,�%ก�%&��ก�����5��ก�	$�����8ก���&�9�ก
� 1�������� 
�7
�58���
����7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP ��������
� !��
a��� M��� 1��"�:�1���� ����U��
����

�1�3   
 ���/�c���1  7  �93.43�����ก��,&�����$3��9� �����93.�ก��.43�%&& ERP �%-����ก
� 
������ 
�7
�58�������7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP  
 	�ก��ก����"���%-8 ��� β  = -0.051  ��� M��� t = -0.386 ,�%��� Sig. = 0.700 

��กก��� 0.05  j���"�:���� α ���ก!�-�2 	���h�" 5 ����U����� 7  , 2����  �93.43�����ก��,&�����
$3��9� �����93.�ก��.43�%&& ERP �%-����ก
� 1�������� 
�7
�58�������7��7�.	���123�
&	�กก��
.43�%&& ERP ��������
� !��
a��� M��� 1��"�:�1���� ����U������

�1�3   
 ���/�c���1  8  &���
�������ก�����
ก�%  ,�%��% &ก��+8.�ก����2�

�,�%
��ก,&&0��� �3���%&& ERP ������ 
�7
�58�������7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP  
 	�ก��ก����"���%-8 ��� β  = 0.065  ��� M��� t = 0.450 ,�%��� Sig. = 0.654 

��กก��� 0.05  j���"�:���� α ���ก!�-�2 	���h�" 5 ����U����� 8  , 2����  &���
�������ก�����
ก�%  
,�%��% &ก��+8.�ก����2�

�,�%��ก,&&0��� �3���%&& ERP 1�������� 
�7
�58�������7��
7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP ��������
� !��
a��� M��� 1��"�:�1���� ����U������

�1�3   
 ���/�c���1  9  7�
ก��� IT �������93 ����4!���a ,�%4��� �
& ����93.43���.�
23��"�����$���%&& ERP 123 ������ 
�7
�58�������7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP  
 	�ก��ก����"���%-8 ��� β  = -0.306  ��� M��� t = -2.120 ,�%��� Sig. = -0.036 

�3��ก��� 0.05  j���"�:���� α ���ก!�-�2 	������
& ����U����� 9  , 2����  7�
ก��� IT �������93 
����4!���a ,�%4��� �
& ����93.43���.�23��"�����$���%&& ERP 123 ������ 
�7
�58���
����7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP ��������
� !��
a��� M��� "�:�1���� ����U������

�
1�3   
 ���/�c���1  10  7�
ก��� IT  ����M,ก31$�%&&123�������2"�#� "�<��"ก�2��a-�.�
ก��.43��� ������ 
�7
�58�������7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP  
 	�ก��ก����"���%-8 ��� β  = 0.333  ��� M��� t = 2.209 ,�%��� Sig. = 0.029 �3��

ก��� 0.05  j���"�:���� α ���ก!�-�2 	������
& ����U����� 10  , 2����  7�
ก��� IT  ����M,ก31$
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�%&&123�������2"�#� "�<��"ก�2��a-�.�ก��.43��� ������ 
�7
�58�������7��7�.	���123�
&	�ก
ก��.43�%&& ERP ��������
� !��
a��� M��� "�:�1���� ����U������

�1�3   
 ���/�c���1  11  ก��"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP ������"-��% �ก
&
5��ก�	.����8ก�$������ ������ 
�7
�58�������7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP  
 	�ก��ก����"���%-8 ��� β  = 0.509  ��� M��� t = 3.965 ,�%��� Sig. = 0.000 �3��

ก��� 0.05  j���"�:���� α ���ก!�-�2 	������
& ����U����� 11  , 2����  ก��"�<�ก.430��,ก��
 !�"�#	�9��%&& SAP ������"-��% �ก
&5��ก�	.����8ก�$������ ������ 
�7
�58�������7��
7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP ��������
� !��
a��� M��� "�:�1���� ����U������

�1�3   
 ���/�c���1  12  0��,ก�� !�"�#	�9� SAP �������.43  ����M7
n�� -�<��
7"ก�2
"���84
��.-��o123 ������ 
�7
�58�������7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP  
 	�ก��ก����"���%-8 ��� β  = -0.221  ��� M��� t = -1.764 ,�%��� Sig. = 0.081 

��กก��� 0.05  j���"�:���� α ���ก!�-�2 	���h�" 5 ����U����� 12  , 2����  0��,ก�� !�"�#	�9� 
SAP �������.43  ����M7
n�� -�<��
7"ก�2"���84
��.-��o123 1�������� 
�7
�58�������7��7�.	���
123�
&	�กก��.43�%&& ERP ��������
� !��
a��� M��� 1��"�:�1���� ����U������

�1�3   
 ���/�c���1  13  0��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP �������.43 ����M��
&,����%&&123
��������3��ก��$���93.43��� ������ 
�7
�58�������7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP  
 	�ก��ก����"���%-8 ��� β  = 0.104  ��� M��� t = 0.888 ,�%��� Sig. = 0.376 

��กก��� 0.05  j���"�:���� α ���ก!�-�2 	��1������
& ����U����� 13  , 2����  0��,ก�� !�"�#	�9�
�%&& SAP �������.43 ����M��
&,����%&&123��������3��ก��$���93.43��� 1�������� 
�7
�58
�������7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP ��������
� !��
a��� M��� 1��"�:�1����
 ����U������

� 
 ���/�c���1  14  	!����"��<������7��"���8 ,�%0��,ก�� !�"�#	�9� ��.43���123
�����"7���7� ������ 
�7
�58�������7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP  
 	�ก��ก����"���%-8 ��� β  = -0.094  ��� M��� t = -0.821 ,�%��� Sig. = 0.414 

�3��ก��� 0.05  j���"�:���� α ���ก!�-�2 	���h�" 5 ����U����� 14  , 2����  	!����"��<���
���7��"���8 ,�%0��,ก�� !�"�#	�9� ��.43���123�����"7���7� 1�������� 
�7
�58�������7��7�.	
���123�
&	�กก��.43�%&& ERP ��������
� !��
a��� M��� 1��"�:�1���� ����U������

�1�3   
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 ���/�c���1  15  	!����7�
ก��� IT �������+���"-��% � "7���7� ���ก��
 �
& ���ก���h�&
�����$���93.43��� ������ 
�7
�58�������7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& 
ERP  
 	�ก��ก����"���%-8 ��� β  = -0.036 ��� M��� t = -0.321 ,�%��� Sig. = 0.749 

��กก��� 0.05  j���"�:���� α ���ก!�-�2 	���h�" 5 ����U����� 15  , 2����  	!����7�
ก��� IT ��
�����+���"-��% � "7���7� ���ก�� �
& ���ก���h�&
�����$���93.43��� 1�������� 
�7
�58���
����7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP ��������
� !��
a��� M��� 1��"�:�1���� ����U��
����

�1�3    
 ���/�c���1  16  ��ก�����,��5��ก�	 ,�%�� 
��
��8���4
2"	�.�ก�� �
& ���ก���!�
�%&& ERP ��.43��%0�4�8ก
&���8ก� ������ 
�7
�58�������7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& 
ERP  
 	�ก��ก����"���%-8 ��� β  = -0.081  ��� M��� t = -0.626 ,�%��� Sig. = 0.533 

��กก��� 0.05  j���"�:���� α ���ก!�-�2 	���h�" 5 ����U����� 16  , 2����  ก�����,��5��ก�	 ,�%
�� 
��
��8���4
2"	�.�ก�� �
& ���ก���!��%&& ERP ��.43��%0�4�8ก
&���8ก� 1�������� 
�7
�58
�������7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP ��������
� !��
a��� M��� 1��"�:�1����
 ����U������

�1�3 
 ���/�c���1  17  ��ก����9กK���
n�5���$�����8ก�.-3���������,-��ก��,&����� 
,�%�����<�ก
��!���� ������ 
�7
�58�������7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP  
 	�ก��ก����"���%-8 ��� β  = -0.035  ��� M��� t = -0.255 ,�%��� Sig. = 0.799 

�3��ก��� 0.05  j���"�:���� α ���ก!�-�2 	���h�" 5 ����U����� 17  , 2����  ��ก����9กK��
�
n�5���$�����8ก�.-3���������,-��ก��,&����� ,�%�����<�ก
��!���� 1�������� 
�7
�58���
����7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP ��������
� !��
a��� M��� 1��"�:�1���� ����U��
����

�1�3   
 ���/�c���1  18  ���8ก���ก����
&"������ก�%&��ก���!���� .-3"�:�1����
0��� �3��ก���!����$���%&& ERP  ������ 
�7
�58�������7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& 
ERP  
 	�ก��ก����"���%-8 ��� β  = 0.072  ��� M��� t = 0.490 ,�%��� Sig. = 0.625 

��กก��� 0.05  j���"�:���� α ���ก!�-�2 	���h�" 5 ����U����� 18  , 2����  ���8ก���ก��



 

 

 

 

93 

��
&"������ก�%&��ก���!���� .-3"�:�1����0��� �3��ก���!����$���%&& ERP 1����
���� 
�7
�58�������7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP ��������
� !��
a��� M��� 1��"�:�1�
��� ����U������

�1�3 
 ���/�c���1  19   �3��	�� !���ก$��&����ก�.-3"�#�"-#����� !��
a$��ก���!�
�%&& ERP ��.43������8ก� ������ 
�7
�58�������7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP  
 	�ก��ก����"���%-8 ��� β  = 0.061  ��� M��� t = 0.454 ,�%��� Sig. = 0.651 

��กก��� 0.05  j���"�:���� α ���ก!�-�2 	���h�" 5 ����U����� 19  , 2����   �3��	�� !���ก$��
&����ก�.-3"�#�"-#����� !��
a$��ก���!��%&& ERP ��.43������8ก� 1�������� 
�7
�58�������
7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP ��������
� !��
a��� M��� 1��"�:�1���� ����U������

�1�3 
 ���/�c���1  20  ก��.-3�����93 ,�%	
2KLก�&��"ก����ก
&ก��.43����%&& ERP  ��
���� 
�7
�58�������7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP  
 	�ก��ก����"���%-8 ��� β  = -0.005  ��� M��� t = -0.045 ,�%��� Sig. = 0.964 

��กก��� 0.05  j���"�:���� α ���ก!�-�2 	���h�" 5 ����U����� 20  , 2����  ก��.-3�����93 ,�%	
2
KLก�&��"ก����ก
&ก��.43����%&& ERP  1�������� 
�7
�58�������7��7�.	���123�
&	�กก��.43
�%&& ERP ��������
� !��
a��� M��� 1��"�:�1���� ����U������

�1�3 
 

#������  4.32  ��2�!"ก���)�$+ ����U������ 
�7
�58�%-������		
����������� 
����7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP 

�6%%�'�1 �1��/0�	����-���"%�1 !+���,%�กก��"���
,, ERP 
��ก���+��,���/�c�� 
'����, �2���Y 

�6%%�'+���ก�����,��*�%�ก���,����� 
1. �93&��-��.-3ก������
�� ,�% �
& ������ก���!��%&& ERP ��.43.����8ก� 

 
 �  

2. �93&��-���������93 ����"$3�.	.��%&& ERP  
 �  

3. �93&��-�����, 2���ก�����4
2"	�.�ก��.-3���� !��
aก
&�%&& ERP  �  
4. �93&��-��	
2"�����"��<������7��"���8 ,�%0��,ก�� !�"�#	�9������"7���7�
.�ก���h�&
����� 

 �  

5. �93&��-�������� ����M.�	
2 ����
7��ก������"-��% � ,�%"7���7� 
"4�� "��������  &����ก��h�&
�����   

 �  

�6%%�'+���,*		�  �  
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6. �93.43����������93 ����"$3�.	"ก����ก
&�%&& ERP ,�%ก�%&��ก�����
5��ก�	$�����8ก���&�9�ก
� 
7. �93.43�����ก��,&�����$3��9� �����93.�ก��.43�%&& ERP �%-����ก
�  �  
8. &���
�������ก�����
ก�%  ,�%��% &ก��+8.�ก����2�

�,�%��ก,&&
0��� �3���%&& ERP 

 �  

9. 7�
ก��� IT �������93 ����4!���a ,�%4��� �
& ����93.43���.�23��
"�����$���%&& ERP 123 

 
�  

 

10. 7�
ก��� IT  ����M,ก31$�%&&123�������2"�#� "�<��"ก�2��a-�.�ก��.43
��� 

 
�  

 

�6%%�'+���ก�����,��*������	R�R�'1 
11. ก��"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP ������"-��% �ก
&5��ก�	.�
���8ก�$������ 

 
�  

 

12. 0��,ก�� !�"�#	�9� SAP �������.43  ����M7
n�� -�<��
7"ก�2"���84
��
.-��o123 

 �  

13. 0��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP �������.43 ����M��
&,����%&&123���
�����3��ก��$���93.43��� 

 �  

14. 	!����"��<������7��"���8 ,�%0��,ก�� !�"�#	�9� ��.43���123�����
"7���7� 

 �  

15. 	!����7�
ก��� IT �������+���"-��% � "7���7� ���ก�� �
& ���ก��
�h�&
�����$���93.43��� 

 �  

�6%%�'+���ก��,�����%�+ก�� 
16. ��ก�����,��5��ก�	 ,�%�� 
��
��8���4
2"	�.�ก�� �
& ���ก���!��%&& 
ERP ��.43��%0�4�8ก
&���8ก� 

 
 
�  

17. ��ก����9กK���
n�5���$�����8ก�.-3���������,-��ก��,&����� ,�%
�����<�ก
��!���� 

 �  

18. ���8ก���ก����
&"������ก�%&��ก���!���� .-3"�:�1����0��� �3��ก��
�!����$���%&& ERP 

 �  

19.  �3��	�� !���ก$��&����ก�.-3"�#�"-#����� !��
a$��ก���!��%&& ERP 
��.43������8ก� 

 �  

20. ��ก��.-3�����93 ,�%	
2KLก�&��"ก����ก
&ก��.43����%&& ERP  �  
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2) ��ก�����	��
���6%%�'�1 �1��/0�	����&���5%"�+��������Y��1 !+���, 
 

�������� 4.33 ���
758, 2� ����
�,&& �ก��M2M�� (Model Summary ) 
.����
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP 

Changes Statistics 
ความสําเร็จของ

ระบบ ERP 
R R2 

Adjust 
ed R2 

Std. Error 
of the 

estimate 

R 
square 
change 

F 
change 

df1 df2 
Sig. F 

Change 

�  ผลลัพธที่ไดรับ .536a .288 .152 .53555 .288 2.121 20 105 .008

 
 

 	�ก�������� 4.33  	�ก��		
��������������
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP �

�-�2 
20 �
� 7&��� ����� 
���% ��5�| - 
�7
�587-��9+(R) "���ก
& 0.536 ,�% ����M�5�&�������
�
,��$������ !�"�#	$�� ERP 123�3���% 28.80  ( R Square -�<� R2) -���������� ������
,����!�.�ก��7��ก�+8 -�<������5�7�"���ก
& 28.80%  ������"-�<���ก 71.20% "ก�2	�ก���5�7�
$���
�,���<��o  ,�3�"�<����ก����
&��� R Square ,�3� (Adjusted R Square) 7&��� ��������
�
,��$������ !�"�#	$���%&& ERP 123�3���% 15.20 
 

�������� 4.34 ���
758, 2�ก����"���%-8����,������ (ANOVA) 
.����
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP 

ความสําเร็จของระบบ ERP Model Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

� ผลลัพธที่ไดรับ 
Regression 
Residual 
Total 

12.169 
30.115 
42.284 

20 
105 
125 

.608 

.287 
 

2.121 
 
 

.008  
 
 

  
 	�ก�������� 4.34 "�:�ก���2 �&23����� M��� F-test ��� �<� ����		
�������3�� 1 �
� 

��������� 
�7
�58ก
&���
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP -�<�1�� j���M3��2 �&,�3�7&��� ��� Sig. 
�3��ก��� 0.05 (���%2
&�
� !��
a��� M���) , 2���� ����		
�������3�� 1 �
���������� 
�7
�58ก
&
���
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP  
 ,�%��	�กก���2 �& 7&��� ����� Sig. "���ก
& 0.008  j���������3��ก��� 0.05 , 2�
��� ����		
�������3�� 1 �
���������� 
�7
�58ก
&����7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP 2
��

� 
	���3���!�ก���2 �&���1���� ����		
��
�.2��������� 
�7
�58ก
&����7��7�.	���123�
&	�กก��.43
�%&& ERP ��������
� !��
a��� M���  02��!�ก���2 �&23����� M��� t-test  
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�������� 4.35 ���
758, 2���� 
���% ��5�|$�� �ก��M2M�� (Coefficients) ,�%ก���2 �&
���� 
�7
�58�%-������		
�,���%�
�ก
&���
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients Model 

B Std. Error Beta 

t Sig. 

1    (Constant) 
      ผูบริหารใหการอนุมัติ และสนับสนุน
ตอการนําระบบ ERP มาใชในองคกร 
      การเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ระบบ SAP มีความเหมาะสมกับธุรกิจใน
องคกรของทาน 

1.753 
 

.252 
 

.321 

.550 
 

.120 
 

.130 

 
 

.237 
 

.323 

3.188 
 

2.091 
 

2.465 

.002 
 

.039 
 

.015 

  
 	�ก�������� 4 . 3 5  "�:�ก���2 �&23����� M��� t - t e s t  ��� ����		
��
�.2&3������� 
���� 
�7
�58ก
&���
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP ��������
� !��
a��� M��� j���M3��2 �&
,�3�7&��� ��� Sig. �3��ก��� 0.05 (���%2
&�
� !��
a��� M��) , 2���� ��		
��
��

���
���� 
�7
�58"4��" 3�ก
&���� !�"�#	$���%&& ERP ��������
� !��
a��� M��� ,�%��		
��
��

�ก#
	%M9ก�!�"$3� �ก��M2M��	�กก���2 �&7&��� 

 ����		
���������� 
�7
�58ก
&���
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP 2 �
� �<� �93&��-��
.-3ก������
�� ,�% �
& ������ก���!��%&& ERP ��.43.����8ก� 123��� Sig. "���ก
& 0.039 ,�% 
ก��"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP ������"-��% �ก
&5��ก�	.����8ก� 123��� Sig. "���ก
& 
0.015  j���������3��ก����%2
&�
� !��
a��� 0.05 , 2���� ��		
��93&��-��.-3ก������
�� ,�% �
& ���
���ก���!��%&& ERP ��.43.����8ก� ,�%ก��"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP ������
"-��% �ก
&5��ก�	.����8ก� ������ 
�7
�58"4��" 3�ก
&���
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP �����
���
� !��
a��� M��� 2
��

� ��		
��

� 2 �
�2
�ก����	��M9ก�!�"$3�1�.� �ก��7��ก�+8(M2M��) "4��
" 3� 2
���
 

 ���
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP  = 1.753+0.252(�93&��-��.-3ก������
�� ,�%
 �
& ������ก���!��%&& ERP ��.43.����8ก�) + 0.321(ก��"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9��%&& 
SAP ������"-��% �ก
&5��ก�	.����8ก�)  

 	�กก����"���%-8ก��M2M��"4��7-��9+(Multiple Regression Analysis) "7<��
�2 �&�����
��
��������������
��� ��!"#�$���
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP  .���		
�����o 
."����
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP  2
�ก����  ������ ��		
�������� (%����
��
���) ���%���
���
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP  	�ก������2"-#�$���93.43��� �<� ��		
�ก��"�<�ก.43
0��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP ������"-��% �ก
&5��ก�	.����8ก� ����� 
���% ��5�M2M�� β
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��ก��� �2 "���ก
& 0.323  ,�%�������123,ก� ��		
��93&��-��.-3ก������
�� ,�% �
& ������ก���!�
�%&& ERP ��.43.����8ก� ����� 
���% ��5�M2M�� β  "���ก
& 0.237 
 ,�%	�ก�������� 4.34 �
� ����M�5�&��123��� ��		
��������� 
���% ��5�|M2M�� β
"�:�&�ก 123,ก� ��		
��93&��-��.-3ก������
�� ,�% �
& ������ก���!��%&& ERP ��.43.����8ก� 
(β  =  0.237) -���������� M3��%,��$���93&��-��.-3ก������
�� ,�% �
& ������ก���!��%&& 
ERP ��.43.����8ก� "������,���1� 1 -���� 	%�!�.-3���
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP  
"������,���1�.����"2���ก
� 0.237 -���� ("�<����&����
�,���<�� o ���"$3� �ก��) -�<�ก����123
��� "�<���93&��-��.-3ก������
�� ,�% �
& ������ก���!��%&& ERP ��.43.����8ก�����ก ���
758���
123�
&	�กก��.43�%&& ERP ก#	%����ก .����ก�
&ก
� �<�"�<���93&��-��.-3ก������
�� ,�% �
& ���
���ก���!��%&& ERP ��.43.����8ก����3�� ���
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP ก#	%���3��23��
"4��ก
�"�<����ก���2 �&��� 
���% ��5�|M2M�� β  2
�ก���� 7&��� ���
� !��
a��� M�������%2
&  
0.05    �����		
��<�� o �������� 
���% ��5�|M2M�� β .����&�ก 123,ก� ก��"�<�ก.430��,ก��
 !�"�#	�9��%&& SAP ������"-��% �ก
&5��ก�	.����8ก� (β  = 0.323) j���������-���
"4��"2���ก
�   
  

                                                                                                        
 
 
 
 
 
 

6�7��� 4.2  ��		
���������� 
�7
�58ก
&���
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP 
 ,�%"�<��7�	��+���� Sig. $����		
�-�<��
�,���� �%��ก"-�<�	�ก���ก����$3���3�
7&��� ����� Sig. ����3��ก����%2
&�
� !��
a��� 0.05  	��1��M9ก�!�"$3�.�0�"2� ,�% ���123��� ��		
�
���1������(���� 
�7
�58) ������
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP 123,ก�  �93&��-���������93 ����
"$3�.	.��%&& ERP, �93&��-�����, 2���ก�����4
2"	�.�ก��.-3���� !��
aก
&�%&& ERP, 
�93&��-��	
2"�����"��<������7��"���8 ,�%0��,ก�� !�"�#	�9������"7���7�.�ก���h�&
�����, 
�93&��-�������� ����M.�	
2 ����
7��ก������"-��% � ,�%"7���7� "4�� "��������  &����ก�

�����Y��1 !+���,
%�กก��"���
,, 

ERP 
ก��"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP ������
"-��% �ก
&5��ก�	.����8ก�$������ 

�6%%�'ก�����,��*������	R�R�'1 

�93&��-��.-3ก������
�� ,�% �
& ������ก���!�
�%&& ERP ��.43.����8ก� 

β  =  0.237 

β  =  0.323 

�6%%�'ก�����,��*�%�ก���,����� 
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�h�&
����� , �93.43����������93 ����"$3�.	"ก����ก
&�%&& ERP ,�%ก�%&��ก�����5��ก�	$��
���8ก���&�9�ก
�, �93.43�����ก��,&�����$3��9� �����93.�ก��.43�%&& ERP �%-����ก
�, &���
����
���ก�����
ก�%  ,�%��% &ก��+8.�ก����2�

�,�%��ก,&&0��� �3���%&& ERP , 7�
ก��� IT 
�������93 ����4!���a ,�%4��� �
& ����93.43���.�23��"�����$���%&& ERP 123, 7�
ก��� IT 
 ����M,ก31$�%&&123�������2"�#� "�<��"ก�2��a-�.�ก��.43���, 0��,ก�� !�"�#	�9� SAP �������.43 
 ����M7
n�� -�<��
7"ก�2"���84
��.-��o123, 0��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP �������.43 ����M
��
&,����%&&123��������3��ก��$���93.43���, 	!����"��<������7��"���8 ,�%0��,ก��
 !�"�#	�9� ��.43���123�����"7���7�, 	!����7�
ก��� IT �������+���"-��% � "7���7� ���ก��
 �
& ���ก���h�&
�����$���93.43���, ��ก�����,��5��ก�	 ,�%�� 
��
��8���4
2"	�.�ก�� �
& ���
ก���!��%&& ERP ��.43��%0�4�8ก
&���8ก�, ��ก����9กK���
n�5���$�����8ก�.-3���������,-��
ก��,&����� ,�%�����<�ก
��!����, ���8ก���ก����
&"������ก�%&��ก���!���� .-3"�:�1����
0��� �3��ก���!����$���%&& ERP, ก�� �3��	�� !���ก$��&����ก�.-3"�#�"-#����� !��
a$��
ก���!��%&& ERP ��.43������8ก� ,�%��ก��.-3�����93 ,�%	
2KLก�&��"ก����ก
&ก��.43����%&& 
ERP  
 ,�%	�กก����"���%-8"7<��-��
�,���� �% ��������� 
�7
�58�������7��7�.	���123�
&
	�กก��.43�%&& ERP $���93.43���.�&���
�.���� �-ก����/0��"���6
+i8,-��-����  ����M
�2 �& ����U��1232
����1���
   
 ���/�c���1  1  �93&��-��.-3ก������
�� ,�% �
& ������ก���!��%&& ERP ��.43.�
���8ก� ������ 
�7
�58������
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP 
 	�ก��ก����"���%-8 ��� β  = 0.237  ��� M��� t = 2.091 ,�%��� Sig. = 0.039�3��

ก��� 0.05 j���"�:���� α ���ก!�-�2  	������
& ����U����� 1 , 2���� �93&��-��.-3ก������
�� ,�%
 �
& ������ก���!��%&& ERP ��.43.����8ก������� 
�7
�58������
758���123�
&	�กก��.43�%&& 
ERP ��������
� !��
a��� M��� "�:�1���� ����U������

�1�3   
 ���/�c���1  2  �93&��-���������93 ����"$3�.	.��%&& ERP ������ 
�7
�58���
���
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP  
 	�ก��ก����"���%-8 ��� β  = 0.146  ��� M��� t = 1.513 ,�%��� Sig. = 0.133 

��กก��� 0.05 j���"�:���� α ���ก!�-�2 	���h�" 5 ����U����� 2 , 2���� �93&��-���������93 ����
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"$3�.	.��%&& ERP 1�������� 
�7
�58������
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP ��������
� !��
a
��� M��� 1��"�:�1���� ����U������

�1�3    
 ���/�c���1  3  �93&��-�����, 2���ก�����4
2"	�.�ก��.-3���� !��
aก
&�%&& 
ERP ������ 
�7
�58������
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP 
 	�ก��ก����"���%-8 ��� β  = 0.020  ��� M��� t = 0.146 ��� Sig. = 0.884 ��กก��� 

0.05 j���"�:���� α ���ก!�-�2 	���h�" 5 ����U����� 3 , 2���� �93&��-�����, 2���ก�����4
2"	�
.�ก��.-3���� !��
aก
&�%&& ERP 1�������� 
�7
�58������
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP 
��������
� !��
a��� M��� 1��"�:�1���� ����U������

�1�3   
 ���/�c���1  4  �93&��-��	
2"�����"��<������7��"���8 ,�%0��,ก�� !�"�#	�9������
"7���7�.�ก���h�&
����� ������ 
�7
�58������
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP  
 	�ก��ก����"���%-8 ��� β  = -0.046  ��� M��� t = -0.342 ,�%��� Sig. = 0.733 

��กก��� 0.05  j���"�:���� α ���ก!�-�2 	���h�" 5 ����U����� 4  , 2���� �93&��-��	
2"�����"��<���
���7��"���8 ,�%0��,ก�� !�"�#	�9������"7���7�.�ก���h�&
����� 1�������� 
�7
�58�������
���
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP ��������
� !��
a��� M��� 1��"�:�1���� ����U������

�1�3   
 ���/�c���1  5  �93&��-�������� ����M.�	
2 ����
7��ก������"-��% � ,�%
"7���7� "4�� "��������  &����ก��h�&
�����  ������ 
�7
�58������
758���123�
&	�กก��.43�%&& 
ERP 
 	�ก��ก����"���%-8 ��� β  = -0.056  ��� M��� t = -0.405 ,�%��� Sig. = 0.686 

��กก��� 0.05  j���"�:���� α ���ก!�-�2 	���h�" 5 ����U����� 5  , 2���� �93&��-�������� ����M
.�	
2 ����
7��ก������"-��% � ,�%"7���7� "4�� "��������  &����ก��h�&
�����  1����
���� 
�7
�58������
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP ��������
� !��
a��� M��� 1��"�:�1����
 ����U������

�1�3   
 ���/�c���1  6  �93.43����������93 ����"$3�.	"ก����ก
&�%&& ERP ,�%ก�%&��ก��
���5��ก�	$�����8ก���&�9�ก
� ������ 
�7
�58������
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP  
 	�ก��ก����"���%-8 ��� β  = 0.163  ��� M��� t = 1.228 ,�%��� Sig. = 0.222 

��กก��� 0.05  j���"�:���� α ���ก!�-�2 	���h�" 5 ����U����� 6  , 2����  �93.43����������93 ����
"$3�.	"ก����ก
&�%&& ERP ,�%ก�%&��ก�����5��ก�	$�����8ก���&�9�ก
� 1�������� 
�7
�58���
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���
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP RP ��������
� !��
a��� M��� 1��"�:�1���� ����U������

�
1�3   
 ���/�c���1  7  �93.43�����ก��,&�����$3��9� �����93.�ก��.43�%&& ERP �%-����ก
� 
������ 
�7
�58������
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP  
 	�ก��ก����"���%-8 ��� β  = -0.101  ��� M��� t = -0.743 ,�%��� Sig. = 0.459 

��กก��� 0.05  j���"�:���� α ���ก!�-�2 	���h�" 5 ����U����� 7  , 2����  �93.43�����ก��,&�����
$3��9� �����93.�ก��.43�%&& ERP �%-����ก
� 1�������� 
�7
�58������
758���123�
&	�กก��.43
�%&& ERP ��������
� !��
a��� M��� 1��"�:�1���� ����U������

�1�3   
 ���/�c���1  8  &���
�������ก�����
ก�%  ,�%��% &ก��+8.�ก����2�

�,�%
��ก,&&0��� �3���%&& ERP ������ 
�7
�58������
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP  
 	�ก��ก����"���%-8 ��� β  = 0.228  ��� M��� t = 1.551 ,�%��� Sig. = 0.124 

��กก��� 0.05  j���"�:���� α ���ก!�-�2 	���h�" 5 ����U����� 8  , 2����  &���
�������ก�����
ก�%  
,�%��% &ก��+8.�ก����2�

�,�%��ก,&&0��� �3���%&& ERP 1�������� 
�7
�58������
758���
123�
&	�กก��.43�%&& ERP ��������
� !��
a��� M��� 1��"�:�1���� ����U������

�1�3   
 ���/�c���1  9  7�
ก��� IT �������93 ����4!���a ,�%4��� �
& ����93.43���.�
23��"�����$���%&& ERP 123 ������ 
�7
�58������
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP 
 	�ก��ก����"���%-8 ��� β  = -0.195  ��� M��� t = -1.322 ,�%��� Sig. = 0.189 

��กก��� 0.05  j���"�:���� α ���ก!�-�2 	���h�" 5 ����U����� 9  , 2����  7�
ก��� IT �������93 
����4!���a ,�%4��� �
& ����93.43���.�23��"�����$���%&& ERP 123 1�������� 
�7
�58���
���
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP ��������
� !��
a��� M��� 1��"�:�1���� ����U������

�1�3   
 ���/�c���1  10  7�
ก��� IT  ����M,ก31$�%&&123�������2"�#� "�<��"ก�2��a-�.�
ก��.43��� ������ 
�7
�58������
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP  
 	�ก��ก����"���%-8 ��� β  = 0.133  ��� M��� t = 0.864 ,�%��� Sig. = 0.390 

��กก��� 0.05  j���"�:���� α ���ก!�-�2 	���h�" 5 ����U����� 10  , 2����  7�
ก��� IT  ����M
,ก31$�%&&123�������2"�#� "�<��"ก�2��a-�.�ก��.43��� 1�������� 
�7
�58������
758���123�
&	�ก
ก��.43�%&& ERP ��������
� !��
a��� M��� 1��"�:�1���� ����U������

�1�3   
 ���/�c���1  11  ก��"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP ������"-��% �ก
&
5��ก�	.����8ก�$������ ������ 
�7
�58������
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP  
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 	�ก��ก����"���%-8 ��� β  = 0.323  ��� M��� t = 2.465 ,�%��� Sig. = 0.015 �3��

ก��� 0.05  j���"�:���� α ���ก!�-�2 	������
& ����U����� 11  , 2����  ก��"�<�ก.430��,ก��
 !�"�#	�9��%&& SAP ������"-��% �ก
&5��ก�	.����8ก�$������ ������ 
�7
�58������
758���
123�
&	�กก��.43�%&& ERP ��������
� !��
a��� M��� "�:�1���� ����U������

�1�3   
 ���/�c���1  12  0��,ก�� !�"�#	�9� SAP �������.43  ����M7
n�� -�<��
7"ก�2
"���84
��.-��o123 ������ 
�7
�58������
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP  
 	�ก��ก����"���%-8 ��� β  = -0.175  ��� M��� t = -1.367 ,�%��� Sig. = 0.175 

��กก��� 0.05  j���"�:���� α ���ก!�-�2 	���h�" 5 ����U����� 12  , 2����  0��,ก�� !�"�#	�9� 
SAP �������.43  ����M7
n�� -�<��
7"ก�2"���84
��.-��o123 1�������� 
�7
�58������
758���123�
&
	�กก��.43�%&& ERP ��������
� !��
a��� M��� 1��"�:�1���� ����U������

�1�3   
 ���/�c���1  13  0��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP �������.43 ����M��
&,����%&&123
��������3��ก��$���93.43��� ������ 
�7
�58������
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP  
 	�ก��ก����"���%-8 ��� β  = 0.083  ��� M��� t = 0.700 ,�%��� Sig. = 0.485 

��กก��� 0.05  j���"�:���� α ���ก!�-�2 	��1������
& ����U����� 13  , 2����  0��,ก�� !�"�#	�9�
�%&& SAP �������.43 ����M��
&,����%&&123��������3��ก��$���93.43��� 1�������� 
�7
�58
������
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP ��������
� !��
a��� M��� 1��"�:�1���� ����U������

� 
 ���/�c���1  14  	!����"��<������7��"���8 ,�%0��,���
758���123�
&	�กก��.43
�%&& ERP����7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP  
 	�ก��ก����"���%-8 ��� β  = -0.112  ��� M��� t = -0.956 ,�%��� Sig. = 0.341 

�3��ก��� 0.05  j���"�:���� α ���ก!�-�2 	���h�" 5 ����U����� 14  , 2����  	!����"��<���
���7��"���8 ,�%0��,ก�� !�"�#	�9� ��.43���123�����"7���7� 1�������� 
�7
�58������
758���123�
&
	�กก��.43�%&& ERP ��������
� !��
a��� M��� 1��"�:�1���� ����U������

�1�3   
 ���/�c���1  15  	!����7�
ก��� IT �������+���"-��% � "7���7� ���ก��
 �
& ���ก���h�&
�����$���93.43��� ������ 
�7
�58������
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP 
 	�ก��ก����"���%-8 ��� β  = -0.185 ��� M��� t = -1.601 ,�%��� Sig. = 0.112 

��กก��� 0.05  j���"�:���� α ���ก!�-�2 	���h�" 5 ����U����� 15  , 2����  	!����7�
ก��� IT ��
�����+���"-��% � "7���7� ���ก�� �
& ���ก���h�&
�����$���93.43��� 1�������� 
�7
�58���
���
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP ��������
� !��
a��� M��� 1��"�:�1���� ����U������

�1�3  
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 ���/�c���1  16  ��ก�����,��5��ก�	 ,�%�� 
��
��8���4
2"	�.�ก�� �
& ���ก���!�
�%&& ERP ��.43��%0�4�8ก
&���8ก� ������ 
�7
�58����������
758���123�
&	�กก��.43�%&& 
ERP 
 	�ก��ก����"���%-8 ��� β  = -0.052  ��� M��� t = -0.391 ,�%��� Sig. = 0.697 

��กก��� 0.05  j���"�:���� α ���ก!�-�2 	���h�" 5 ����U����� 16  , 2����  ก�����,��5��ก�	 ,�%
�� 
��
��8���4
2"	�.�ก�� �
& ���ก���!��%&& ERP ��.43��%0�4�8ก
&���8ก� 1�������� 
�7
�58
������
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP ��������
� !��
a��� M��� 1��"�:�1���� ����U������

�
1�3 
 ���/�c���1  17  ��ก����9กK���
n�5���$�����8ก�.-3���������,-��ก��,&����� 
,�%�����<�ก
��!���� ������ 
�7
�58������
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP  
 	�ก��ก����"���%-8 ��� β  = 0.053  ��� M��� t = 0.378 ,�%��� Sig. = 0.706 �3��

ก��� 0.05  j���"�:���� α ���ก!�-�2 	���h�" 5 ����U����� 17  , 2����  ��ก����9กK���
n�5���
$�����8ก�.-3���������,-��ก��,&����� ,�%�����<�ก
��!���� 1�������� 
�7
�58������
758���123�
&
	�กก��.43�%&& ERP ��������
� !��
a��� M��� 1��"�:�1���� ����U������

�1�3   
 ���/�c���1  18  ���8ก���ก����
&"������ก�%&��ก���!���� .-3"�:�1����
0��� �3��ก���!����$���%&& ERP  ������ 
�7
�58������
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP 
 	�ก��ก����"���%-8 ��� β  = 0.032  ��� M��� t = 0.213 ,�%��� Sig. = 0.832 

��กก��� 0.05  j���"�:���� α ���ก!�-�2 	���h�" 5 ����U����� 18  , 2����  ���8ก���ก��
��
&"������ก�%&��ก���!���� .-3"�:�1����0��� �3��ก���!����$���%&& ERP 1����
���� 
�7
�58������
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP ��������
� !��
a��� M��� 1��"�:�1����
 ����U������

�1�3 
 ���/�c���1  19   �3��	�� !���ก$��&����ก�.-3"�#�"-#����� !��
a$��ก���!�
�%&& ERP ��.43������8ก� ������ 
�7
�58������
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP  
 	�ก��ก����"���%-8 ��� β  = 0.108  ��� M��� t = 0.785 ,�%��� Sig. = 0.434 

��กก��� 0.05  j���"�:���� α ���ก!�-�2 	���h�" 5 ����U����� 19  , 2����   �3��	�� !���ก$��
&����ก�.-3"�#�"-#����� !��
a$��ก���!��%&& ERP ��.43������8ก� 1�������� 
�7
�58���
���
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP ��������
� !��
a��� M��� 1��"�:�1���� ����U������

�1�3 
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 ���/�c���1  20  ก��.-3�����93 ,�%	
2KLก�&��"ก����ก
&ก��.43����%&& ERP  ��
���� 
�7
�58������
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP  
 	�ก��ก����"���%-8 ��� β  = -0.219  ��� M��� t = -1.756 ,�%��� Sig. = 0.082 

��กก��� 0.05  j���"�:���� α ���ก!�-�2 	���h�" 5 ����U����� 20  , 2����  ก��.-3�����93 ,�%	
2
KLก�&��"ก����ก
&ก��.43����%&& ERP  1�������� 
�7
�58������
758���123�
&	�กก��.43�%&& 
ERP ��������
� !��
a��� M��� 1��"�:�1���� ����U������

�1�3 
 

#������  4.36  ��2�!"ก���)�$+ ����U������ 
�7
�58�%-������		
����������� 
���
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP 

�6%%�'�1 �1��/0������Y��1 !+���,%�กก��"���
,, ERP 
��ก���+��,���/�c�� 
'����, �2���Y 

�6%%�'+���ก�����,��*�%�ก���,����� 
1. �93&��-��.-3ก������
�� ,�% �
& ������ก���!��%&& ERP ��.43.����8ก� �   

2. �93&��-���������93 ����"$3�.	.��%&& ERP  �  
3. �93&��-�����, 2���ก�����4
2"	�.�ก��.-3���� !��
aก
&�%&& ERP  �  
4. �93&��-��	
2"�����"��<������7��"���8 ,�%0��,ก�� !�"�#	�9������"7���7�
.�ก���h�&
����� 

 �  

5. �93&��-�������� ����M.�	
2 ����
7��ก������"-��% � ,�%"7���7� 
"4�� "��������  &����ก��h�&
�����   

 �  

�6%%�'+���,*		� 
6. �93.43����������93 ����"$3�.	"ก����ก
&�%&& ERP ,�%ก�%&��ก�����
5��ก�	$�����8ก���&�9�ก
� 

 �  

7. �93.43�����ก��,&�����$3��9� �����93.�ก��.43�%&& ERP �%-����ก
�  �  
8. &���
�������ก�����
ก�%  ,�%��% &ก��+8.�ก����2�

�,�%��ก,&&
0��� �3���%&& ERP 

 �  

9. 7�
ก��� IT �������93 ����4!���a ,�%4��� �
& ����93.43���.�23��
"�����$���%&& ERP 123 

 �  

10. 7�
ก��� IT  ����M,ก31$�%&&123�������2"�#� "�<��"ก�2��a-�.�ก��.43
��� 

 �  

�6%%�'+���ก�����,��*������	R�R�'1 
11. ก��"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP ������"-��% �ก
&5��ก�	.�
���8ก�$������ 

 
�  
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12. 0��,ก�� !�"�#	�9� SAP �������.43  ����M7
n�� -�<��
7"ก�2"���84
��
.-��o123 

 �  

13. 0��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP �������.43 ����M��
&,����%&&123���
�����3��ก��$���93.43��� 

 �  

14. 	!����"��<������7��"���8 ,�%0��,ก�� !�"�#	�9� ��.43���123�����
"7���7� 

 �  

15. 	!����7�
ก��� IT �������+���"-��% � "7���7� ���ก�� �
& ���ก��
�h�&
�����$���93.43��� 

 �  

�6%%�'+���ก��,�����%�+ก�� 
16. ��ก�����,��5��ก�	 ,�%�� 
��
��8���4
2"	�.�ก�� �
& ���ก���!��%&& 
ERP ��.43��%0�4�8ก
&���8ก� 

 
 
�  

17. ��ก����9กK���
n�5���$�����8ก�.-3���������,-��ก��,&����� ,�%
�����<�ก
��!���� 

 �  

18. ���8ก���ก����
&"������ก�%&��ก���!���� .-3"�:�1����0��� �3��ก��
�!����$���%&& ERP 

 �  

19.  �3��	�� !���ก$��&����ก�.-3"�#�"-#����� !��
a$��ก���!��%&& ERP 
��.43������8ก� 

 �  

20. ��ก��.-3�����93 ,�%	
2KLก�&��"ก����ก
&ก��.43����%&& ERP  �  

 
 
3)  ��ก�����	��
���6%%�'�1 �1��/0�	����&���5%"�+���	����-���"%(#'ก��'
��) 
  	�กก���2 �&���� 
�7
�58.����� !�"�#	$���%&& ERP .�23������7��
7�.	���123�
& ,�%���
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP 123�� ���2
�$3���3�,�3��

�   ����93��	
���
���� �.	��ก��"7���"���	�ก ����U��"2�����"��123�

�1�3  "7<��"�:�$3��9���%ก�&����%"���2.�
�����	
���

���
  	���!�ก���2 �&��		
���������� 
�7
�58�������7��7�.	 ,�%���
758���123�
&	�ก
ก��.43�%&& ERP j��� ����M,�กก���
2���� !�"�#	"�:����$3�����"7���"���  2
���
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�������� 4.37 ���
758, 2� ����
�,&& �ก��M2M�� (Model Summary ) 
.�����7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP ("�:����$3�����) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 	�ก�������� 4.37  	�ก��		
���������������7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP 
�

�-�2 20 �
� 02�7�	��+�	�ก����7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP j���,�ก"�:����$3�
���� 7&���  
 ��		
���������������7��7�.	.�$3��9����, 2��� �&9�+8 M9ก�3�� ,����!� 
 ����� 
���% ��5�| - 
�7
�587-��9+(R) "���ก
& 0.545 ,�% ����M�5�&�������
�
,��$������ !�"�#	$�� ERP 123�3���% 29.70  ( R Square -�<� R2) -���������� ������
,����!�.�ก��7��ก�+8 -�<������5�7�"���ก
& 29.70%  ������"-�<���ก 70.30% "ก�2	�ก���5�7�
$���
�,���<��o  ,�3�"�<����ก����
&��� R Square ,�3� (Adjusted R Square) 7&��� ��������
�
,��$������ !�"�#	$���%&& ERP 123�3���% 16.30 
 ��		
���������������7��7�.	.�ก����� ����M�!�$3��9� ,�%����������%ก�&ก��
�
2 ��.	.�ก���h�&
����� 
 ����� 
���% ��5�| - 
�7
�587-��9+(R) "���ก
& 0.594 ,�% ����M�5�&�������
�
,��$������ !�"�#	$�� ERP 123�3���% 35.30  ( R Square -�<� R2) -���������� ������
,����!�.�ก��7��ก�+8 -�<������5�7�"���ก
& 35.30%  ������"-�<���ก 64.70% "ก�2	�ก���5�7�
$���
�,���<��o  ,�3�"�<����ก����
&��� R Square ,�3� (Adjusted R Square) 7&��� ��������
�
,��$������ !�"�#	$���%&& ERP 123�3���% 23.00 

ความพึงพอใจท่ี
ไดรับจากการใช

ระบบ ERP
R R2 Adjust

ed R2

Std. 
Error of 

the 
estimate

Changes Statistics

R 
square 
change

F 
change df1 df2

Sig. F 
Chan
ge

� ขอมูลที่แสดงผล
สมบูรณ ถูกตอง 
แมนยํา

.545a .297 .163 .62354 .297 2.220 20 105 .005

� สามารถนําขอมูล 
และรายงานมา
ประกอบการตัดสินใจ

.594a .353 .230 .53227 .353 2.868 20 105 .000

� ผลิตรายงานได
ตรงตามความ
ตองการ เขาใจ 
ตรวจสอบได

.562a .316 .186 .70048 .316 2.427 20 105 .002

� ระบบสะดวกใน
การใชงาน ไม
ยุงยาก ซับซอน

.558a .312 .181 .71255 .312 2.378 20 105 .002

� โดยรวมมีความพึง
พอใจในการใช

.533a .285 .148 .66113 .285 2.088 20 105 .009

ความพึงพอใจท่ี
ไดรับจากการใช

ระบบ ERP
R R2 Adjust

ed R2

Std. 
Error of 

the 
estimate

Changes Statistics

R 
square 
change

F 
change df1 df2

Sig. F 
Chan
ge

� ขอมูลที่แสดงผล
สมบูรณ ถูกตอง 
แมนยํา

.545a .297 .163 .62354 .297 2.220 20 105 .005

� สามารถนําขอมูล 
และรายงานมา
ประกอบการตัดสินใจ

.594a .353 .230 .53227 .353 2.868 20 105 .000

� ผลิตรายงานได
ตรงตามความ
ตองการ เขาใจ 
ตรวจสอบได

.562a .316 .186 .70048 .316 2.427 20 105 .002

� ระบบสะดวกใน
การใชงาน ไม
ยุงยาก ซับซอน

.558a .312 .181 .71255 .312 2.378 20 105 .002

� โดยรวมมีความพึง
พอใจในการใช

.533a .285 .148 .66113 .285 2.088 20 105 .009
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 ��		
���������������7��7�.	.�ก����� ����M�������������123����������
�3��ก��$���93.43 "$3�.	,�%���	 �&123���� 
 ����� 
���% ��5�| - 
�7
�587-��9+(R) "���ก
& 0.562 ,�% ����M�5�&�������
�
,��$������ !�"�#	$�� ERP 123�3���% 31.60  ( R Square -�<� R2) -���������� ������
,����!�.�ก��7��ก�+8 -�<������5�7�"���ก
& 31.60%  ������"-�<���ก 68.40% "ก�2	�ก���5�7�
$���
�,���<��o  ,�3�"�<����ก����
&��� R Square ,�3� (Adjusted R Square) 7&��� ��������
�
,��$������ !�"�#	$���%&& ERP 123�3���% 18.60 
 ��		
���������������7��7�.	����%&& ERP ������ %2�ก.�ก��.43��� ��$

����
ก���h�&
�����1��������ก j
&j3�� 
 ����� 
���% ��5�| - 
�7
�587-��9+(R) "���ก
& 0.558 ,�% ����M�5�&�������
�
,��$������ !�"�#	$�� ERP 123�3���% 31.20  ( R Square -�<� R2) -���������� ������
,����!�.�ก��7��ก�+8 -�<������5�7�"���ก
& 31.20%  ������"-�<���ก 68.80% "ก�2	�ก���5�7�
$���
�,���<��o  ,�3�"�<����ก����
&��� R Square ,�3� (Adjusted R Square) 7&��� ��������
�
,��$������ !�"�#	$���%&& ERP 123�3���% 18.10 
 ��		
���������������7��7�.	02����.�ก��.43�%&& ERP 
 ����� 
���% ��5�| - 
�7
�587-��9+(R) "���ก
& 0.533 ,�% ����M�5�&�������
�
,��$������ !�"�#	$�� ERP 123�3���% 28.50  ( R Square -�<� R2) -���������� ������
,����!�.�ก��7��ก�+8 -�<������5�7�"���ก
& 28.50%  ������"-�<���ก 72.50% "ก�2	�ก���5�7�
$���
�,���<��o  ,�3�"�<����ก����
&��� R Square ,�3� (Adjusted R Square) 7&��� ��������
�
,��$������ !�"�#	$���%&& ERP 123�3���% 14.8 
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�������� 4.38 ���
758, 2�ก����"���%-8����,������ (ANOVA) 
.�����7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP ("�:����$3�����) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 	�ก�������� 4.38 "�:�ก���2 �&23����� M��� F-test ��� �<�����		
�������3�� 1 �
� 
��������� 
�7
�58ก
&����7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP ("�:����$3�����)-�<�1�� j���M3�
�2 �&,�3�7&��� ��� Sig. �3��ก��� 0.05 (���%2
&�
� !��
a��� M���) , 2���� ����		
�������3�� 
1 �
���������� 
�7
�58ก
&����7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP ("�:����$3�����) 
 ,�%��	�กก���2 �&02� ��� 7&��� ����� Sig. "���ก
& 0.005, 0.000, 0.002, 
0.002 ,�% 0.009  j���������3��ก��� 0.05 , 2���� ����		
�������3�� 1 �
���������� 
�7
�58ก
&
����7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP �<�  $3��9����, 2��� �&9�+8 M9ก�3�� ,����!�, ก�����
 ����M�!�$3��9� ,�%����������%ก�&ก���
2 ��.	.�ก���h�&
�����, ก����� ����M����
���������123�����������3��ก��$���93.43 "$3�.	,�%���	 �&123����, �%&& ERP ������
 %2�ก.�ก��.43��� ��$

����ก���h�&
�����1��������ก j
&j3�� ,�%����7��7�.	02����.�ก��
.43�%&& ERP ����!�2
&  2
��

� 	���3���!�ก���2 �&���1���� ����		
��
�.2��������� 
�7
�58ก
&
����7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP ("�:����$3�����) ��������
� !��
a��� M���  02��!�
ก���2 �&23����� M��� t-test  
 

�������� 4.39 ���
758, 2���� 
���% ��5�|$�� �ก��M2M�� (Coefficients) 
 ,�%ก���2 �&���� 
�7
�58�%-������		
�,���%�
�ก
& 

����7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP ("�:����$3�����) 

ความพึงพอในท่ีไดรับ
จากการใชระบบ ERP

Model Sum of 
Squares

df Mean 
Square

F Sig.

� ขอมูลที่แสดงผล
สมบูรณ ถูกตอง แมนยํา

Regression
Residual
Total

17.265
40.825
58.090

20
105
125

.863

.389
2.220 .005a

� สามารถนําขอมูล และ
รายงานมาประกอบการ
ตัดสินใจ

Regression
Residual
Total

16.253
29.747
46.000

20
105
125

.813

.283
2.868 .000a

� ผลิตรายงานไดตรง
ตามความตองการ 
เขาใจ ตรวจสอบได

Regression
Residual
Total

23.819
51.521
75.341

20
105
125

1.191
.491

2.427 .002a

� ระบบสะดวกในการใช
งาน ไมยุงยาก ซับซอน

Regression
Residual
Total

24.150
53.312
77.461

20
105
125

1.207
.508

2.378 .002a

� โดยรวมมีความพึง
พอใจในการใช

Regression
Residual
Total

18.255
45.896
64.151

20
105
125

.913

.437
2.088 .009a

ความพึงพอในท่ีไดรับ
จากการใชระบบ ERP

Model Sum of 
Squares

df Mean 
Square

F Sig.

� ขอมูลที่แสดงผล
สมบูรณ ถูกตอง แมนยํา

Regression
Residual
Total

17.265
40.825
58.090

20
105
125

.863

.389
2.220 .005a

� สามารถนําขอมูล และ
รายงานมาประกอบการ
ตัดสินใจ

Regression
Residual
Total

16.253
29.747
46.000

20
105
125

.813

.283
2.868 .000a

� ผลิตรายงานไดตรง
ตามความตองการ 
เขาใจ ตรวจสอบได

Regression
Residual
Total

23.819
51.521
75.341

20
105
125

1.191
.491

2.427 .002a

� ระบบสะดวกในการใช
งาน ไมยุงยาก ซับซอน

Regression
Residual
Total

24.150
53.312
77.461

20
105
125

1.207
.508

2.378 .002a

� โดยรวมมีความพึง
พอใจในการใช

Regression
Residual
Total

18.255
45.896
64.151

20
105
125

.913

.437
2.088 .009a
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Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
ปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจ  
ในขอมูลทีแ่สดงผลสมบูรณ  

ถูกตอง แมนยํา 
B Std. Error Beta 

t Sig. 

1   (Constant) 
      ผูบริหารมีความสามารถในจัดสรร
ทรัพยากรอยางเหมาะสม และเพียงพอ 
เชน เงินลงทุน  บุคลากรปฏิบัติงาน   
      การเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ระบบ SAP มีความเหมาะสมกับธุรกิจใน
องคกรของทาน 

2.266 
 

.331 
 
 

.554 

.640 
 

.135 
 
 

.151 

 
 

.339 
 
 

.475 

3.541 
 

2.450 
 
 

3.656 

.001 
 

.016 
 
 

.000 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

ปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจ  
ในการทีส่ามารถนําขอมูล  
และรายงานมาประกอบ  

การตัดสินใจในการปฏิบัติงาน  B Std. Error Beta 

t Sig. 

1    (Constant) 
      ผูบริหารใหการอนุมัติ และสนับสนุน
ตอการนําระบบ ERP มาใชในองคกร 
      ผูใชงานมีความรู ความเขาใจ
เก่ียวกับระบบ ERP และกระบวนการทาง
ธุรกิจขององคกรควบคูกัน  
      การเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ระบบ SAP มีความเหมาะสมกับธุรกิจใน
องคกรของทาน 

1.360 
 

.355 
 

.227 
 
 

.381 

.546 
 

.120 
 

.114 
 
 

.129 

 
 

.320 
 

.253 
 
 

.368 

2.488 
 

2.967 
 

1.998 
 
 

2.950 

.014 
 

.004 
 

.048 
 
 

.004 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

ปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจ  
ในการผลิตรายงานตรงตาม  
ความตองการของผูใช เขาใจ  

และตรวจสอบไดงาย  B Std. Error Beta 

t Sig. 

1    (Constant) 
      พนักงาน IT มีความรู  ความชํานาญ 
และชวยสนับสนุนผูใชงานในดาน
เทคนิคของระบบ ERP ได 
      การเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ระบบ SAP มีความเหมาะสมกับธุรกิจใน
องคกรของทาน 
      โปรแกรมสําเร็จรูประบบ SAP ที่
ทานใชสามารถปรับแตงระบบไดตาม
ความตองการของผูใชงาน 

1.608 
 

-.442 
 
 

.438 
 
 

.266 

.719 
 

.186 
 
 

.170 
 
 

.114 

 
 

-.342 
 
 

.330 
 
 

.273 

2.236 
 

-2.373 
 
 

2.576 
 
 

2.343 

.027 
 

.019 
 
 

.011 
 
 

.021 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

ปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจ  
ทีร่ะบบ ERP มีความสะดวกในการ

ใชงาน มีข้ันตอนปฏิบัติงาน  
ไมยุงยาก ซับซอน B Std. Error Beta 

t Sig. 

1    (Constant) 
      ผูบริหารมีความสามารถในจัดสรร
ทรัพยากรอยางเหมาะสม และเพียงพอ 
เชน เงินลงทุน  บุคลากรปฏิบัติงาน   
      พนักงาน IT มีความรู  ความชํานาญ 
และชวยสนับสนุนผูใชงานในดาน
เทคนิคของระบบ ERP  
      พนักงาน IT สามารถแกไขระบบได
อยางรวดเร็ว เมื่อเกิดปญหาในการใช
งาน 
     การเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูประบบ 
SAP มีความเหมาะสมกับธุรกิจใน
องคกรของทาน 

2.355 
 

.332 
 
 

-.450 
 
 

.452 
 
 
 

.650 

.731 
 

.154 
 
 

.189 
 
 

.159 
 
 
 

.173 

 
 

.295 
 
 

-.344 
 
 

.432 
 
 
 

.483 

3.220 
 

2.155 
 
 

-2.378 
 
 

2.854 
 
 
 

3.755 

.002 
 

.033 
 
 

.019 
 
 

.005 
 
 
 

.000 
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Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
ปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจ
โดยรวมในการใชระบบ ERP 

B Std. Error Beta 

t Sig. 

1    (Constant) 
      พนักงาน IT สามารถแกไขระบบได
อยางรวดเร็ว เมื่อเกิดปญหาในการใช
งาน 
      การเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ระบบ SAP มีความเหมาะสมกับธุรกิจใน
องคกรของทาน 

1.818 
 

.306 
 
 

.520 

.679 
 

.147 
 
 

.161 

 
 

.321 
 
 

.425 

2.678 
 

2.082 
 
 

3.240 

.009 
 

.040 
 
 

.002 

  
 	�ก�������� 4 . 3 9  "�:�ก���2 �&23����� M��� t - t e s t  ��� ����		
��
�.2&3������� 
���� 
�7
�58ก
&����7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP (,�ก"�:����$3�) ��������
� !��
a
��� M��� j���M3��2 �&,�3�7&��� ��� Sig. �3��ก��� 0.05 (���%2
&�
� !��
a��� M��) , 2���� 
��		
��
��

������� 
�7
�58"4��" 3�ก
&����7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP(,�ก"�:����
$3�)  ��������
� !��
a��� M��� ,�%��		
��
��

�ก#	%M9ก�!�"$3� �ก��M2M��	�กก���2 �&
7&��� 
 ��		
���������������7��7�.	.�$3��9����, 2��� �&9�+8 M9ก�3�� ,����!� 

 ����		
���������� 
�7
�58ก
&����7��7�.	.�$3��9����, 2��� �&9�+8 M9ก�3�� 
,����!� 2 �
� �<� �93&��-�������� ����M.�	
2 ����
7��ก������"-��% � ,�%"7���7� "4�� 
"��������  &����ก��h�&
����� 123��� Sig. "���ก
& 0.016  ,�%ก��"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9��%&& 
SAP ������"-��% �ก
&5��ก�	.����8ก� 123��� Sig. "���ก
& 0.000  j���������3��ก����%2
&
�
� !��
a��� 0.05 , 2���� ������ 
�7
�58"4��" 3�ก
&����7��7�.	.�$3��9����, 2��� �&9�+8 
M9ก�3�� ,����!� ��������
� !��
a��� M��� 2
��

� ��		
�2
�ก����	��M9ก�!�"$3�1�.� �ก��7��ก�+8
(M2M��) "4��" 3� 2
���
 

 ����7��7�.	.�$3��9����, 2��� �&9�+8 M9ก�3�� ,����!�  = 2.266+0.331(�93&��-��
������ ����M.�	
2 ����
7��ก������"-��% �) + 0.554(ก��"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9��%&& 
SAP ������"-��% �ก
&5��ก�	.����8ก�)  

  ������ ��		
�������� (%����
��
���) �������7��7�.	.�$3��9����, 2��� �&9�+8 
M9ก�3�� ,����!�  	�ก������2"-#�$���93.43��� �<� �93&��-�������� ����M.�	
2 ����
7��ก�
�����"-��% � ,�%ก��"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP ������"-��% �ก
&5��ก�	.����8ก�
2
�6�7��� 4.3 
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6�7��� 4.3 , 2���		
���������� 
�7
�58ก
&����7��7�.	���123�
&.� 
*$3��9����, 2��� �&9�+8 M9ก�3�� ,����!�* 

 
 ��		
���������������7��7�.	.�ก����� ����M�!�$3��9� ,�%����������%ก�&ก��
�
2 ��.	.�ก���h�&
����� 
 ����		
���������� 
�7
�58ก
&����7��7�.	.�ก����� ����M�!�$3��9� ,�%��������
��%ก�&ก���
2 ��.	.�ก���h�&
����� 7&����� 3 �
� �<� �93&��-��.-3ก������
�� ,�% �
& ������
ก���!��%&& ERP ��.43.����8ก� 123��� Sig. "���ก
& 0.004  , �93.43����������93 ����"$3�.	.�
�%&& ERP ,�%ก�%&��ก�����5��ก�	$�����8ก� 123��� Sig. "���ก
& 0.048 ,�%ก��"�<�ก.43
0��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP ������"-��% �ก
&5��ก�	.����8ก� 123��� Sig. "���ก
& 0.004  j�����
����3��ก����%2
&�
� !��
a��� 0.05 , 2���� ������ 
�7
�58"4��" 3�ก
&����7��7�.	.�ก�����
 ����M�!�$3��9� ,�%����������%ก�&ก���
2 ��.	.�ก���h�&
����� ��������
� !��
a���
 M��� 2
��

� ��		
�2
�ก����	��M9ก�!�"$3�1�.� �ก��7��ก�+8(M2M��)"4��" 3� 2
���
 

 ����7��7�.	.�ก����� ����M�!�$3��9� ,�%����������%ก�&ก���
2 ��.	.�ก��
�h�&
�����  = 1.360+0.355(�93&��-��.-3ก������
�� ,�% �
& ������ก���!��%&& ERP ��.43.�
���8ก�) + 0.227(�93.43����������93 ����"$3�.	.��%&& ERP ,�%ก�%&��ก�����5��ก�	$��
���8ก�) + 0.381(ก��"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP ������"-��% �ก
&5��ก�	.����8ก�) 

  ������ ��		
�������� (%����
��
���) �������7��7�.	.�ก����� ����M�!�$3��9� ,�%
����������%ก�&ก���
2 ��.	.�ก���h�&
�����  �<� �93&��-��.-3ก������
�� ,�% �
& ������
ก���!��%&& ERP ��.43.����8ก�, �93.43����������93 ����"$3�.	.��%&& ERP ,�%ก�%&��ก��


������1 #�+���
��,���� f�ก/��� 

#�0�'&� 

 
ก��"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP ������
"-��% �ก
&5��ก�	 

�6%%�'ก�����,��*������	R�R�'1 

�93&��-�������� ����M.�	
2 ����
7��ก������
"-��% � ,�%"7���7� "4�� "��������  &����ก�

β  =  0.339 

β  =  0.475 

�6%%�'ก�����,��*�%�ก���,����� 

	����-���"%�1 !+���, 
%�กก��"���
,, ERP 
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���5��ก�	$�����8ก�  ,�%ก��"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP ������"-��% �ก
&5��ก�	.�
���8ก� 2
�6�7��� 4.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6�7��� 4.4 , 2���		
���������� 
�7
�58ก
&����7��7�.	���123�
&.� 
*ก���!�$3��9� ,�%����������%ก�&ก���
2 ��.	123* 

 
 ��		
���������������7��7�.	.�ก����� ����M�������������123����������

�3��ก��$���93.43 "$3�.	,�%���	 �&123���� 
  ����		
���������� 
�7
�58ก
&����7��7�.	.�ก����� ����M�������������123������
�����3��ก��$���93.43 "$3�.	,�%���	 �&123���� 7&����� 3 �
� �<� 7�
ก��� IT �������93 ����
4!���a23��"�����.��%&& ERP 123��� Sig. "���ก
& 0.019  , ก��"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9��%&& 
SAP ������"-��% �ก
&5��ก�	 123��� Sig. "���ก
& 0.011 ,�%0��,ก�� !�"�#	�9� ����M��
&,���
�%&&123��������3��ก�� 123��� Sig. "���ก
& 0.021  j���������3��ก����%2
&�
� !��
a��� 0.05 
, 2���� ������ 
�7
�58"4��" 3�ก
&����7��7�.	.�ก����� ����M�������������123����������
�3��ก��$���93.43 "$3�.	,�%���	 �&123���� ��������
� !��
a��� M��� 2
��

� ��		
�2
�ก����	��M9ก
�!�"$3�1�.� �ก��7��ก�+8(M2M��) "4��" 3� 2
���
 

 ����7��7�.	.�ก����� ����M�������������123�����������3��ก��$���93.43 
"$3�.	,�%���	 �&123����  = 1.608 d 0.442(7�
ก��� IT �������93 ����4!���a23��"�����.�
�%&& ERP) + 0.438(ก��"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP ������"-��% �ก
&5��ก�	) + 
0.266(0��,ก�� !�"�#	�9� ����M��
&,����%&&123��������3��ก��) 

�&�
����� #�
��'���
����
ก�,ก��

/�+���"% 

 

�93.43����������93 ����"$3�.	.��%&& ERP 
."�ก��+��ก���2�ก3�4$�$�%�ก�%�+%5�ก
� 

�6%%�'+���,*		� 

�93&��-��.-3ก������
�� ,�% �
& ������ก���!�
�%&& ERP ��.43.����8ก�   β  =  0.320 

β  =  0.253 

�6%%�'ก�����,��*�%�ก���,����� 

	����-���"%�1 !+���, 
%�กก��"���
,, ERP 

ก��"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP ������
"-��% �ก
&5��ก�	 

�6%%�'ก�����,��*������	R�R�'1 

β  =  0.368 
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  ���123��� ��		
�������� (%����
��
���) �������7��7�.	.�ก����� ����M����
���������123�����������3��ก��$���93.43 "$3�.	,�%���	 �&123����  �<� 7�
ก��� IT �������93 
����4!���a23��"�����.��%&& ERP, ก��"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP ������
"-��% �ก
&5��ก�	 ,�%0��,ก�� !�"�#	�9� ����M��
&,����%&&123��������3��ก�� 2
�6�7��� 
4.5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

6�7��� 4.5 , 2���		
���������� 
�7
�58ก
&����7��7�.	���123�
&.� 
� ����M����������123�����������3��ก�� "$3�.	 ,�%���	 �&123����* 

 
 ��		
���������������7��7�.	����%&& ERP ������ %2�ก.�ก��.43��� ��$

����
ก���h�&
�����1��������ก j
&j3�� 
 ����		
���������� 
�7
�58ก
&����7��7�.	����%&& ERP ������ %2�ก.�ก��.43��� 
��$

����ก���h�&
�����1��������ก j
&j3��  7&����� 4 �
� �<� �93&��-�������� ����M.�	
2 ��
��
7��ก������"-��% � ,�%"7���7� "4�� "��������  &����ก��h�&
����� 123��� Sig. "���ก
& 
0.033, 7�
ก��� IT �������93 ����4!���a23��"�����.��%&& ERP 123��� Sig. "���ก
& 0.019  , 
7�
ก��� IT,ก31$��a-��������2"�#� 123��� Sig. "���ก
& 0.005  ,�%ก��"�<�ก.430��,ก��
 !�"�#	�9��%&& SAP ������"-��% �ก
&5��ก�	 123��� Sig. "���ก
& 0.000 j���������3��ก����%2
&
�
� !��
a��� 0.05 , 2���� ������ 
�7
�58"4��" 3�ก
&����7��7�.	����%&& ERP ������ %2�ก.�
ก��.43��� ��$

����ก���h�&
�����1��������ก j
&j3����������
� !��
a��� M��� 2
��

� ��		
�
2
�ก����	��M9ก�!�"$3�1�.� �ก��7��ก�+8(M2M��) "4��" 3� 2
���
 

�����f���/��'����1 
!+�/��/��	���

/���ก��
�����"�� �
��"%
#�
/��%��,!+��0�'   

ก��"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP ������
"-��% �ก
&5��ก�	 

�6%%�'ก�����,��*������	R�R�'1 
 

7�
ก��� IT �������93 ����4!���a23��"�����.�
�%&& ERP  

β  =  -0.342 

β  =  0.330 

�6%%�'+���,*		� 

 
	����-���"%�1 !+���, 
%�กก��"���
,, ERP 

0��,ก�� !�"�#	�9� ����M��
&,����%&&123���
�����3��ก��  

β  =  0.273 
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 ����7��7�.	����%&& ERP ������ %2�ก.�ก��.43��� ��$

����ก���h�&
�����1��
������ก j
&j3�� = 2.355 + 0.332(�93&��-�������� ����M.�	
2 ����
7��ก������"-��% � 
,�%"7���7�) -0.450(7�
ก��� IT �������93 ����4!���a ,�%4��� �
& ����93.43���.�23��
"�����$���%&& ERP 123) + 0.452(7�
ก��� IT  ����M,ก31$�%&&123�������2"�#� "�<��"ก�2
��a-�.�ก��.43���) + 0.650(ก��"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP ������"-��% �ก
&
5��ก�	.����8ก�) 
  ���123��� ��		
�������� (%����
��
���) �������7��7�.	����%&& ERP ������
 %2�ก.�ก��.43��� ��$

����ก���h�&
�����1��������ก j
&j3�� �<� �93&��-�������� ����M.�
	
2 ����
7��ก������"-��% � ,�%"7���7�, 7�
ก��� IT �������93 ����4!���a ,�%4���
 �
& ����93.43���.�23��"�����$���%&& ERP 123, 7�
ก��� IT  ����M,ก31$�%&&123�����
��2"�#� "�<��"ก�2��a-�.�ก��.43��� ,�%ก��"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP ������
"-��% �ก
&5��ก�	.����8ก� 2
�6�7��� 4.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  
 

6�7��� 4.6 , 2���		
���������� 
�7
�58ก
&����7��7�.	���123�
&.� 
��%&& ERP������ %2�ก.�ก��.43��� ��$

����ก���h�&
�����1��������ก j
&j3��* 

 

�1	����
+�ก"�ก��"��
��� �1
�g�/��ก��
�2�,�/����!�0'*0�'�ก 

h�,h��� 

7�
ก��� IT �������93 ����4!���a23��"�����.�
�%&& ERP  

�6%%�'+���,*		� 
 

�93&��-�������� ����M.�	
2 ����
7��ก������
"-��% � ,�%"7���7� "4�� "��������  &����ก�
�h�&
�����  

 

β  =  0.295 

β  =  -0.344 

�6%%�'+���ก�����,��*�%�ก���,����� 

 

	����-���"%�1 !+���, 
%�กก��"���
,, ERP 

7�
ก��� IT  ����M,ก31$�%&&123�������2"�#� 
"�<��"ก�2��a-�.�ก��.43��� 

β  =  0.432 

ก��"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP ������
"-��% �ก
&5��ก�	 

�6%%�'ก�����,��*������	R�R�'1 
 

β  =  0.483 
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 ��		
���������������7��7�.	02����.�ก��.43�%&& ERP 
 ����		
���������� 
�7
�58ก
&����7��7�.	02����.�ก��.43�%&& ERP  7&����� 2 
�
� �<� 7�
ก��� IT,ก31$��a-��������2"�#� 123��� Sig. "���ก
& 0.040  ,�%ก��"�<�ก.430��,ก��
 !�"�#	�9��%&& SAP ������"-��% �ก
&5��ก�	 123��� Sig. "���ก
& 0.002 j���������3��ก����%2
&
�
� !��
a��� 0.05 , 2���� ������ 
�7
�58"4��" 3�ก
&����7��7�.	02����.�ก��.43�%&& ERP  
��������
� !��
a��� M��� 2
��

� ��		
�2
�ก����	��M9ก�!�"$3�1�.� �ก��7��ก�+8(M2M��) "4��
" 3� 2
���
 

 ����7��7�.	02����.�ก��.43�%&& ERP  = 1.818 + 0.306(7�
ก��� IT,ก31$
��a-��������2"�#�) + 0.520(ก��"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP ������"-��% �ก
&
5��ก�	.����8ก�) 
  ������ ��		
�������� (%����
��
���) �������7��7�.	02����.�ก��.43�%&& ERP  
�<�  7�
ก��� IT,ก31$��a-��������2"�#� ,�%ก��"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP ������
"-��% �ก
&5��ก�	.����8ก� 2
�6�7��� 4.7 
 
 
 
 
 
 
 
 

6�7��� 4.7 , 2���		
���������� 
�7
�58ก
&����7��7�.	02����.�ก��.43�%&& ERP 
 
 
 
 
 
 
 

	����-���"%
R+'���"�ก��"��

�
,, ERP 

�6%%�'+���,*		� 
 

	����-���"%�1 !+���, 
%�กก��"���
,, ERP 7�
ก��� IT  ����M,ก31$�%&&123�������2"�#� 

"�<��"ก�2��a-�.�ก��.43��� 
β  =  0.321 

ก��"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP ������
"-��% �ก
&5��ก�	 

�6%%�'ก�����,��*������	R�R�'1 
 

β  =  0.425 
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3) ��ก�����	��
���6%%�'�1 �1��/0�	����&���5%"�+��������Y��1 !+���, (#'ก��'
��) 
�������� 4.40 ���
758, 2� ����
�,&& �ก��M2M�� (Model Summary ) 

.����
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP ("�:����$3�����) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 	�ก�������� 4.40  	�ก��		
��������������
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP �

�-�2 
20 �
� 02�7�	��+�	�ก���
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP j���,�ก"�:����$3����� 7&���  
 ��		
��������������
758���123.�$

�����h�&
������3���� �!����123"�#� 
 ����� 
���% ��5�| - 
�7
�587-��9+(R) "���ก
& 0.502 ,�% ����M�5�&�������
�
,��$������ !�"�#	$�� ERP 123�3���% 25.20  ( R Square -�<� R2) -���������� ������
,����!�.�ก��7��ก�+8 -�<������5�7�"���ก
& 25.20%  ������"-�<���ก 74.80% "ก�2	�ก���5�7�
$���
�,���<��o  ,�3�"�<����ก����
&��� R Square ,�3� (Adjusted R Square) 7&��� ��������
�
,��$������ !�"�#	$���%&& ERP 123�3���% 11.00 
 ��		
��������������
758���123.�ก��"7���$�2���� ����M ������$�����8ก� 
 ����� 
���% ��5�| - 
�7
�587-��9+(R) "���ก
& 0.545 ,�% ����M�5�&�������
�
,��$������ !�"�#	$�� ERP 123�3���% 29.70  ( R Square -�<� R2) -���������� ������
,����!�.�ก��7��ก�+8 -�<������5�7�"���ก
& 29.70%  ������"-�<���ก 70.30% "ก�2	�ก���5�7�
$���
�,���<��o  ,�3�"�<����ก����
&��� R Square ,�3� (Adjusted R Square) 7&��� ��������
�
,��$������ !�"�#	$���%&& ERP 123�3���% 16.40 
 

ผลลัพธท่ีไดรับจาก
การใชระบบ ERP

R R2 Adjust
ed R2

Std. 
Error of 

the 
estimate

Changes Statistics

R 
square 
change

F 
change df1 df2

Sig. F 
Chan
ge

� ข้ันตอนปฏิบัติงาน
นอยลง ทํางานไดเร็ว

.502a .252 .110 .78790 .252 1.769 20 105 .034

� เพิ่มขีด
ความสามารถ 
ผลผลิตขององคกร

.545a .297 .164 .66060 .297 2.222 20 105 .005

� กอใหเกิดความ
รับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานรวมกับ
ผูอ่ืน

.676a .457 .354 .59503 .457 4.421 20 105 .000

� เพิ่มประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน

.567a .321 .192 .56653 .321 2.483 20 105 .002

� ชวยลดทรัพยากร
ที่นํามาใช เชน 
บุคลากร กระดาษ

.456a .208 .057 .76606 .208 1.376 20 105 .151

ผลลัพธท่ีไดรับจาก
การใชระบบ ERP

R R2 Adjust
ed R2

Std. 
Error of 

the 
estimate

Changes Statistics

R 
square 
change

F 
change df1 df2

Sig. F 
Chan
ge

� ข้ันตอนปฏิบัติงาน
นอยลง ทํางานไดเร็ว

.502a .252 .110 .78790 .252 1.769 20 105 .034

� เพิ่มขีด
ความสามารถ 
ผลผลิตขององคกร

.545a .297 .164 .66060 .297 2.222 20 105 .005

� กอใหเกิดความ
รับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานรวมกับ
ผูอ่ืน

.676a .457 .354 .59503 .457 4.421 20 105 .000

� เพิ่มประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน

.567a .321 .192 .56653 .321 2.483 20 105 .002

� ชวยลดทรัพยากร
ที่นํามาใช เชน 
บุคลากร กระดาษ

.456a .208 .057 .76606 .208 1.376 20 105 .151
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 ��		
��������������
758���ก��.-3"ก�2�����
&��24�&.�ก���h�&
���������ก
&�93�<�� 
 ����� 
���% ��5�| - 
�7
�587-��9+(R) "���ก
& 0.676 ,�% ����M�5�&�������
�
,��$������ !�"�#	$�� ERP 123�3���% 45.70  ( R Square -�<� R2) -���������� ������
,����!�.�ก��7��ก�+8 -�<������5�7�"���ก
& 45.70%  ������"-�<���ก 54.30% "ก�2	�ก���5�7�
$���
�,���<��o  ,�3�"�<����ก����
&��� R Square ,�3� (Adjusted R Square) 7&��� ��������
�
,��$������ !�"�#	$���%&& ERP 123�3���% 35.40 

 ��		
��������������
758���"7�����% ��5��� ��% ��5�6�7.�ก���h�&
����� 
 ����� 
���% ��5�| - 
�7
�587-��9+(R) "���ก
& 0.567 ,�% ����M�5�&�������
�
,��$������ !�"�#	$�� ERP 123�3���% 32.10  ( R Square -�<� R2) -���������� ������
,����!�.�ก��7��ก�+8 -�<������5�7�"���ก
& 32.10%  ������"-�<���ก 67.90% "ก�2	�ก���5�7�
$���
�,���<��o  ,�3�"�<����ก����
&��� R Square ,�3� (Adjusted R Square) 7&��� ��������
�
,��$������ !�"�#	$���%&& ERP 123�3���% 19.20 

 ��		
��������������
758.�ก��4����2��
7��ก�����!���.43 "4�� &����ก� ก�%2�� 
 ����� 
���% ��5�| - 
�7
�587-��9+(R) "���ก
& 0.456 ,�% ����M�5�&�������
�
,��$������ !�"�#	$�� ERP 123�3���% 20.80  ( R Square -�<� R2) -���������� ������
,����!�.�ก��7��ก�+8 -�<������5�7�"���ก
& 20.80%  ������"-�<���ก 78.20% "ก�2	�ก���5�7�
$���
�,���<��o  ,�3�"�<����ก����
&��� R Square ,�3� (Adjusted R Square) 7&��� ��������
�
,��$������ !�"�#	$���%&& ERP 123�3���% 5.70 

�������� 4.41 ���
758, 2�ก����"���%-8����,������ (ANOVA) 
.����
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP ("�:����$3�����) 

 
 
 
 
 
 
 

 	�ก�������� 4.41 "�:�ก���2 �&23����� M��� F-test ��� �<�����		
�������3�� 1 �
� 

ผลลัพธท่ีไดรับจาก
การใชระบบ ERP

Model Sum of 
Squares

df Mean 
Square

F Sig.

� ข้ันตอนปฏิบัติงาน
นอยลง ทํางานไดเร็ว

Regression
Residual
Total

21.917
65.049
86.966

20
105
125

1.096
.620

1.769 .034a

� เพิ่มขีดความสามารถ 
ผลผลิตขององคกร

Regression
Residual
Total

19.392
45.821
65.214

20
105
125

.970

.436
2.222 .005a

� กอใหเกิดความ
รับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน

Regression
Residual
Total

31.309
37.176
68.485

20
105
125

1.565
.354

4.421 .000a

� เพิ่มประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน

Regression
Residual
Total

15.940
33.701
49.640

20
105
125

.797

.321
2.483 .002a

� ชวยลดทรัพยากรที่
นํามาใช เชน บุคลากร 
กระดาษ

Regression
Residual
Total

16.154
61.620
77.774

20
105
125

.808

.587
1.376 .151a

ผลลัพธท่ีไดรับจาก
การใชระบบ ERP

Model Sum of 
Squares

df Mean 
Square

F Sig.

� ข้ันตอนปฏิบัติงาน
นอยลง ทํางานไดเร็ว

Regression
Residual
Total

21.917
65.049
86.966

20
105
125

1.096
.620

1.769 .034a

� เพิ่มขีดความสามารถ 
ผลผลิตขององคกร

Regression
Residual
Total

19.392
45.821
65.214

20
105
125

.970

.436
2.222 .005a

� กอใหเกิดความ
รับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน

Regression
Residual
Total

31.309
37.176
68.485

20
105
125

1.565
.354

4.421 .000a

� เพิ่มประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน

Regression
Residual
Total

15.940
33.701
49.640

20
105
125

.797

.321
2.483 .002a

� ชวยลดทรัพยากรที่
นํามาใช เชน บุคลากร 
กระดาษ

Regression
Residual
Total

16.154
61.620
77.774

20
105
125

.808

.587
1.376 .151a
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��������� 
�7
�58ก
&���
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP ("�:����$3�����)-�<�1�� j���M3��2 �&
,�3�7&��� ��� Sig. �3��ก��� 0.05 (���%2
&�
� !��
a��� M���) , 2���� ����		
�������3�� 1 �
����
������ 
�7
�58ก
&���
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP ("�:����$3�����) 
 ��	�กก���2 �&02� ��� 7&��� ����� Sig. "���ก
& 0.034, 0.005, 0.000 ,�% 
0.002   j���������3��ก��� 0.05 , 2���� ����		
�������3�� 1 �
���������� 
�7
�58ก
&���
758���123�
&
	�กก��.43�%&& ERP �<� $

�����h�&
������3���� �!����123"�#�, "7���$�2���� ����M ������
$�����8ก�, ก��.-3"ก�2�����
&��24�&.�ก���h�&
���������ก
&�93�<�� ,�%"7�����% ��5��� 
��% ��5�6�7.�ก���h�&
����� ����!�2
&  2
��

� 	���3���!�ก���2 �&���1���� ����		
��
�.2�����
���� 
�7
�58ก
&���
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP ("�:����$3�����) ��������
� !��
a��� M���  
02��!�ก���2 �&23����� M��� t-test  
 ,�%��ก	�ก��
�
�7&��� ���
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP 4����2��
7��ก����
�!���.43  ����� Sig. "���ก
& 0.151 j����������กก��� 0.05 (���%2
&�
� !��
a��� M���)  , 2���� 1��
����		
�.2"����������� 
�7
�58ก
&���
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP 4����2��
7��ก����
�!���.43   2
��

�.�ก���2 �&��� M��� t-test 	��1��123�!����
758.�$3���
���!�ก���2 �&
���� 
�7
�58,�������.2  
 

�������� 4.42 ���
758, 2���� 
���% ��5�|$�� �ก��M2M�� (Coefficients)  
,�%ก���2 �&���� 
�7
�58�%-������		
�,���%�
�ก
&�������
758���123�
& 

	�กก��.43�%&& ERP ("�:����$3�����) 
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Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
ปจจัยทีม่ีผลตอผลลัพธทีไ่ด  
ในข้ันตอนปฏิบัติงานนอยลง  

ทํางานไดเร็ว  
B Std. Error Beta 

t Sig. 

1   (Constant) 
      ผูบริหารใหการอนุมัติ และสนับสนุน
ตอการนําระบบ ERP มาใชในองคกร 
      บริษัทที่ปรึกษามีทักษะ  และ
ประสบการณในการติดต้ังและออกแบบ 
      การเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ระบบ SAP มีความเหมาะสมกับธุรกิจ  
      มีการใหความรู และจัดฝกอบรม
เก่ียวกับการใชงานระบบ ERP 

2.106 
 

.331 
 

.388 
 

.497 
 

-.340 

.808 
 

.135 
 

      .190 
 

.191 
 

.156 

 
 

.339 
 

.307 
 

.349 
 

-.278 

2.606 
 

2.450 
 

2.040 
 

2.599 
 

-2.175 

.010 
 

.016 
 

.044 
 

.011 
 

.032 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
ปจจัยทีม่ีผลตอผลลัพธทีไ่ด  
ในการเพ่ิมขีดความสามารถ 

ผลผลิตขององคกร  
B Std. Error Beta 

t Sig. 

1    (Constant) 
      ผูบริหารใหการอนุมัติ และสนับสนุน
ตอการนําระบบ ERP มาใชในองคกร 
      ผูใชงานมีความรู ความเขาใจ
เก่ียวกับระบบ ERP และกระบวนการทาง
ธุรกิจขององคกรควบคูกัน  
      พนักงาน IT มีความรู  ความชํานาญ 
และชวยสนับสนุนผูใชงานในดาน
เทคนิค 
      การเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ระบบ SAP มีความเหมาะสมกับธุรกิจ  
      โปรแกรมสําเร็จรูป SAP ที่ทานใช 
สามารถพัฒนา หรืออัพเกรดได 

2.505 
 

.445 
 

.283 
 
 

-.369 
 
 

.465 
 

-.329 

.678 
 

.148 
 

.141 
 
 

.176 
 
 

.160 
 

.127 

 
 

.337 
 

.265 
 
 

-.308 
 
 

.377 
 

-.330 

3.695 
 

2.997 
 

2.006 
 
 

-2.105 
 
 

2.897 
 

-2.599 

.000 
 

.003 
 

.047 
 
 

.038 
 
 

.005 
 

.011 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
ปจจัยทีม่ีผลตอผลลัพธที่  
กอใหเกิดความรับผดิชอบ  

ในการปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน 
B Std. Error Beta 

t Sig. 

1    (Constant) 
      ผูบริหารจัดเตรียมเคร่ือง
คอมพิวเตอร และโปรแกรมสําเร็จรูป
อยางเพียงพอ 
      ผูใชงานมีความรู ความเขาใจ
เก่ียวกับระบบ ERP และกระบวนการทาง
ธุรกิจขององคกรควบคูกัน  
      มีการปลูกฝงวัฒนธรรมขององคกร
ใหมีคานิยมแหงการแบงปน และรวมมือ
กันทํางาน 

-.108 
 

.340 
 
 

.334 
 
 

.368 

.611 
 

.136 
 
 

.127 
 
 

.134 

 
 

.297 
 
 

.305 
 
 

.339 

-.177 
 

2.502 
 
 

2.632 
 
 

2.755 

.860 
 

.014 
 
 

.010 
 
 

.007 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 
ปจจัยทีม่ีผลตอผลลัพธทีเ่พ่ิม

ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบัติงาน  

B Std. Error Beta 

t Sig. 

1    (Constant) 
      การเลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ระบบ SAP มีความเหมาะสมกับธุรกิจใน
องคกรของทาน 

1.263 
 

.401 
 
 

.582 
 

.138 
 
 

 
 

.372 
 
 

2.171 
 

2.912 
 
 

.032 
 

.004 
 
  

 



 

 

 

 

119

 	�ก�������� 4 . 4 2  "�:�ก���2 �&23����� M��� t - t e s t  ��� ����		
��
�.2&3������� 
���� 
�7
�58ก
&���
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP (,�ก"�:����$3�) ��������
� !��
a��� M��� 
j���M3��2 �&,�3�7&��� ��� Sig. �3��ก��� 0.05 (���%2
&�
� !��
a��� M��) , 2���� ��		
��
��

�
������ 
�7
�58"4��" 3�ก
&���
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP (,�ก"�:����$3�)  �������
�
� !��
a��� M��� ,�%��		
��
��

�ก#	%M9ก�!�"$3� �ก��M2M��	�กก���2 �&7&��� 
 
 ��		
��������������
758���123.�$

�����h�&
������3���� �!����123"�#� 

 ����		
���������� 
�7
�58ก
&���
758���123.�$

�����h�&
������3���� �!����123"�#�$�
� 
4 �
� �<� �93&��-��.-3ก������
�� ,�% �
& ������ก���!��%&& ERP ��.43.����8ก� 123��� Sig. 
"���ก
& 0.036 , &���
�������ก�����
ก�% ��% &ก��+8.�ก����2�

��%&& 123��� Sig. "���ก
& 0.044, 
ก��"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP ������"-��% �ก
&5��ก�	.����8ก� 123��� Sig. "���ก
& 
0.011    ,�%��ก��.-3�����93 	
2KLก�&��ก��.43����%&& 123��� Sig. "���ก
& 0.032  j���������3��
ก����%2
&�
� !��
a��� 0.05 , 2���� ������ 
�7
�58"4��" 3�ก
&���
758���123.�$

�����h�&
�����
�3���� �!����123"�#�$�
� ��������
� !��
a��� M��� 2
��

� ��		
�2
�ก����	��M9ก�!�"$3�1�.� �ก��
7��ก�+8(M2M��) "4��" 3� 2
���
 

 ���
758���123.�$

�����h�&
������3���� �!����123"�#�$�
� = 2.106+0.375(�93&��-��
.-3ก������
�� ,�% �
& ����%&& ERP)+ 0.388(&���
�������ก�����
ก�% ��% &ก��+8) + 0.497(
ก��"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9�"-��% �) -0.340(��ก��.-3�����93 	
2�&��ก��.43����%&& ERP)  

  ������ ��		
�������� (%����
��
���) ������
758���123.�$

�����h�&
������3���� 
�!����123"�#�$�
� 	�ก������2"-#�$���93.43��� �<� �93&��-��.-3ก������
�� ,�% �
& ����%&& 
ERP, &���
�������ก�����
ก�% ��% &ก��+8, ก��"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9�"-��% �  ,�%��ก��
.-3�����93 	
2�&��ก��.43����%&& ERP 2
�6�7��� 4.8 
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6�7��� 4.8 , 2���		
���������� 
�7
�58ก
&���
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP 

�$

�����h�&
������3���� �!����123"�#�$�
�* 
  
 ��		
��������������
758���123.�ก��"7���$�2���� ����M ������$�����8ก� 

 ����		
���������� 
�7
�58ก
&���
758���123.�ก��"7���$�2���� ����M ������$��
���8ก� 5 �
� �<� �93&��-��.-3ก������
�� ,�% �
& ������ก���!��%&& ERP ��.43.����8ก� 123��� 
Sig. "���ก
& 0.003 , �93.43����������93 ����"$3�.	.��%&& ERP ,�%ก�%&��ก�����5��ก�	$��
���8ก� 123��� Sig. "���ก
& 0.047, 7�
ก��� IT �������93 ����4!���a.�23��"�����$���%&& 123
��� Sig. "���ก
& 0.038, ก��"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP ������"-��% �ก
&5��ก�	.�
���8ก� 123��� Sig. "���ก
& 0.005    ,�%0��,ก�� !�"�#	�9� SAP  ����M7
n�� �
7"ก�2.-��o123  
123��� Sig. "���ก
& 0.011  j���������3��ก����%2
&�
� !��
a��� 0.05 , 2���� ������ 
�7
�58"4��" 3�
ก
&���
758���123.�ก��"7���$�2���� ����M ������$�����8ก� ��������
� !��
a��� M��� 2
��

� 
��		
�2
�ก����	��M9ก�!�"$3�1�.� �ก��7��ก�+8(M2M��) "4��" 3� 2
���
 

 ���
758���123.�ก��"7���$�2���� ����M ������$�����8ก� = 2.505+0.445(
�93&��-��.-3ก������
�� ,�% �
& ����%&& ERP) + 0.283 (�93.43����������93 ����"$3�.	.��%&& 


�g�/���2�,�/����
���'�� �&����!+�

��5�
-g� 

&���
�������ก�����
ก�% ��% &ก��+8.�ก����2�

�
�%&& 

�6%%�'+���,*		� 
 

�93&��-��.-3ก������
�� ,�% �
& ������ก���!�
�%&& ERP ��.43.����8ก�  

β  =  0.246 

β  =  0.307 

�6%%�'+���ก�����,��*�%�ก���,����� 

 

�����Y��1 !+���, 
%�กก��"���
,, ERP 

��ก��.-3�����93 	
2KLก�&��ก��.43����%&&   

β  =  0.349 

β  =  -0.278 

ก��"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP ������
"-��% �ก
&5��ก�	 

 

�6%%�'ก�����,��*�+�����	R�R�'1 
 

�6%%�'+���ก��,�����%�+ก�� 
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ERP) -0.369(7�
ก��� IT �������93 ����4!���a)+ 0.465(ก��"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9�
"-��% �) -0.329(0��,ก�� "�#	�9� ����M7
n�� -�<��
7"ก�2123) 

  ������ ��		
�������� (%����
��
���) ������
758���123.�ก��"7���$�2���� ����M 
������$�����8ก� 	�ก������2"-#�$���93.43��� �<� �93&��-��.-3ก������
�� ,�% �
& ����%&& 
ERP, �93.43����������93 ����"$3�.	.��%&& ERP, 7�
ก��� IT �������93 ����4!���a, ก��
"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9�"-��% � ,�%0��,ก�� "�#	�9� ����M7
n�� -�<��
7"ก�21232
�6�7
��� 4.9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6�7��� 4.9 , 2���		
���������� 
�7
�58ก
&���
758���123�
&	�ก�%&& ERP  
.�ก��"7���$�2���� ����M -�<�������$�����8ก� 

 
 ��		
��������������
758���ก��.-3"ก�2�����
&��24�&.�ก���h�&
���������ก
&�93�<�� 

 ����		
���������� 
�7
�58ก
&���
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����� 
 ����		
���������� 
�7
�58ก
&���
758���"7�����% ��5��� ��% ��5�6�7.�ก���h�&
�����

1 �
� �<� ก��"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9��%&& SAP ������"-��% �ก
&5��ก�	 123��� Sig. "���ก
& 
0.004 j���������3��ก����%2
&�
� !��
a��� 0.05 , 2���� ������ 
�7
�58"4��" 3�ก
&���
758���"7���
��% ��5��� ��% ��5�6�7.�ก���h�&
����� ��������
� !��
a��� M��� 2
��

� ��		
�2
�ก����	��M9ก
�!�"$3�1�.� �ก��7��ก�+8(M2M��) "4��" 3� 2
���
 

 ���
758���"7�����% ��5��� ��% ��5�6�7.�ก���h�&
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4.3.3  ก�����	��
��
�����%�กก�����i�.�������-ก ����ก/#�
$-ก.���ก��� 
4.3.3.1. �6%%�'�1 �1��/0�	����&���5%
���
,, ERP   
 1) 23���
ก�+%�
��1�$���93.43��� ,�%&���
� ���� ����ก���!���� �%2
&��� 
-�����������h�&
����� $��2$��&���
� ��% &ก��+8.�ก��.43��� ก��"$3��
&KLก�&�� �������
���� !�"�#	$���%&& ERP (0��,ก�� !�"�#	�9� SAP) 
 PM : 
 �����ก���!����,�%�%2
&���1������������� !�"�#	.�ก��.43 SAP  ������������
�3����		%��������3�"�����ก��.430��,ก����กก�������������������กก���ก#"�:�123  ��ก	�ก��

-�����������h�&
�������	����������� !�"�#	123M3�-��������

����������3��"$3���"ก����$3��ก
& 
SAP ��กก���-����������1��	!�"�:��3��.43 SAP "��* 
 Manager 1 :  
 ������93���� 4!���a.�ก���!����	%"�:���%0�4�8.�ก����ก,&&�%&& ERP ���2�
123,�������1�ก#��� -�ก�93.43���-�<��93��ก,&& Process "$3�.	.�ก�%&��ก���!����$�� ERP 
23��ก#	%����"�:���%0�4�8 "7<����ก,&&123��������
��%-����ก���!����	���,�%$3�	!�ก
2$���
�
�%&&"��* 
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 � .43 SAP ����กก��� 6-7 �c ��% &ก��+8.�ก��.43���ก#�������ก������ !�"�#	.�
ก��.43 SAP �%2
&-���� ,��1����ก�
ก �

���
���	%$�
���9�ก
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.-3"-#�M������
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& 9�	%4���.-37�
ก���"$3�.	,�%1������3��ก��
.43 SAP j���	% ����.-3ก��.43 SAP ��% &���� !�"�#	.���� �2* 
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 ����� "�<���	�กก�� Implement 	% !�"�#	-�<�1��  ���-����$�
���9�ก
& ��% &ก��+8
$�� User ��� ����M������&����M����a-�-�<�1�� ����

�ก��KLก�&��ก#������ !��
a�����
��ก23��  ,��M��"��� train 	���o ก#1��������.��.-3���������<�"$3�1� train "7��%,���!����
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�ก��.-3"ก�2ก����2$
2-�<�$3���27��2
$�
���ก23�� ,�%�
�1�� ����M.43���123�����"�#���% ��5�6�7������	%"�:� ก��.-3"ก�2��%0�4�81��
��3����ก
&�&��%��+���" ��1�* 

���ก	�ก��
�
����M��&����ก����1���$��&���
� ���	%�3��"$3����� ����������	�2��

�������ก.�,��ก����%��+�&��%��+ ก����&��� Consultant .-3�!�,�%�!�����o ,�%"�:��93
�
2-��������"�������o$��0���ก��.-3"2��1�����

� j���	�2��
�!�1231��2� 7�
ก����937
n���%&& 
	%"ก�2����1��,��.	 1��1�3���.	*  
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 Manager 1 :  
 �	!����&����ก� ,�%��+6�7$������������!�����3�� 
�7
�58ก
� 	��	%�!�.-3
���
758���123����+6�7,�%1��ก�%�&ก��"���-���.�ก���!����23���<��o23��* 

Manager 2 :   
�7�
ก��� IT ,�%&���
�������ก�� SAP 	%7�������ก,&&�%&&.-3"�:�1����

�����U��$�� SAP ,�� !�-�
&�93.43����3��ก���%&&���"�:�1����$

����ก���!����"2�� "7��%
 %2�ก,�%�������ก���!���� -�ก��ก����ก,&&�%&&�3��"�:�1��������U��$�� SAP 	%
�!�.-3�%&&���123�� �93.43���1�����ก.43,�%	%"�:������!�&�ก$���93.43���,�%	%�!�1� 9�ก��1��
���ก.43���.���� �2* 
 Officer :  
 �&�������	%.-3"ก�2���� !�"�#	$���� ��	-���M�� Consult -�<�"7<������������ ���
 !��
a��ก.�ก�� Implement �%&&.-3 !�"�#	1�12323��2�* 
 	�ก$3��9�ก�� 
�6��+8"&<
���3� ����M ���123��� 
 &����ก��

��93&��-�� ,�%�93.43��� user "�:�-�
ก !��
a �3��"$3�.	M����%0�4�8���123�
&
	�กก��.43��� "7<���!�1�7
n���%&&.-3 �2��3��ก
&$

����ก���h�&
������������9�"2�� -�ก"ก�2
ก����27��2.�ก��7
n��ก�%&��ก��6��.�$���%&&ก#ก��.-3"ก�2$3���27��2 ��a-�������ก.�
$

����ก��.43���	����!�.-31�� ����M.43�%&&123�����"�#���% ��5�6�7������	%"�:�   
 7�
ก��� IT ��-�3������&���29,����.43	���1��.-3"ก���&��%��+����� ก��&��-��
	
2ก��ก
&&���
�������ก��  ก��.-3�!�,�%�!�  ��% �����  <�� �������3��ก��$���93.43���ก
&
&���
�������ก��.-3"$3�.	���ก
�  ,�%	�ก������2"-#�7&���7�
ก��� IT ก
&&���
�������ก����
�����3��ก��.�ก����ก,&&�%&&�������ก
�ก
&�93.43��� ก��.-3"ก�2����$
2,�3� ����a-�ก
�
�%-������ก,&&�%&&���1�� �2��3��ก
� "�:���� ���������� !�"�#	$���%&&�����-���� 
 ��+6�7$�����������"ก����$3��.�0���ก�� "4�� &���
�������ก�� �93	
2ก��0���ก�� 
7�
ก��� IT  ������"-�����
����3�� ����M.-3�!�,�%�!� .-3�!����ก��ก
&�93.43��� user 123�����
M9ก�3�� "7���7�,�%"-��% � 
 	�กก�� 
�"ก�,&&�� �������,�%ก����ก��"�ก ��&���
�7&��� 
 23��7�
ก��� IT "�:�&���
���ก (outsource) ���	3�������4���29,�ก����2�

�
0���ก��$��&���
�  2
��

�ก���!����ก
&7�
ก��� IT 	��"�:��
ก�+%$���93.-3&��ก��ก
&�93�
&&��ก�� 
2
��

�23���������7�
ก��� IT 1��123"�:�7�
ก���$��&���
��!�.-3�
�1��"$3�.	.������3��ก��,�%
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ก�%&��5��ก�	$��&���
����-��ก-��� &�����

����7�
ก��� IT �3����� �&M���93��	
� ,�%
�93.43��������<��o M��$

�����h�&
�����.�ก���!����"�:������1�  ���M��ก��2!�"������$��&���
�
����!��%1� "�:������1� ���<��!�.-31�� ����MM�����2 .-3�!�,�%�!� -�<�"�:�������ก�����2�.-3,ก�
�93.43��� ,�%&���
�������ก��123   ������"-#�1234
2��ก"�<����<�������$��&���
�������ก��"������
������&���  ก��"������������,���%��

�����ก��.-3"ก�2��ก�%�&������� !�"�#	,����� "&<
���3�
�<� ก���!����������43� ก��0��M�������%-����������"ก��,�%.-�������	��$3��9�&����%"2#�����ก
-��� 1����&M3�� "�:��3� 
 
 4) ��		
�23��ก�� �
& ���23��"��0�0���  �������������� !�"�#	$���%&& ERP(
0��,ก�� !�"�#	�9� SAP) 
 PM :   
 �ก�� �
& ���23��"��0�0��� ก#"�:���		
���� !��
a-�ก$�2"��<���1�3"��<���.�ก��
	
2�!��%&& "4�� Test Server  ,�% Production server ก#1�� ����M���	%�!��%&&���M9ก7
n����
.43-�<��2 �&ก���.43���	��� "7<��.-3,��.	123����%&&M9ก7
n��.-3�����������3��ก��	���o* 
 Manager 1 : 
 ��%&& ERP ���2�-�ก$�2"��<����<�����o ���M��ก�� ��" �����ก���&��ก��.43���
�����M9ก�3��"7<�� ��" ���ก��.43 Technology �����!�.-3�%&&���2�1�� ����M.43���123�����"�#�
��% ��5�6�7*   
 Manager 2 :   
 �M3�.43������0��,ก�� set ��,�3� �<��!����0��,ก�� !�"�#	�9� ��a-�����oก#1��
���	%�� ,��&���
���ก��,ก31$ 2
2,����%&&.-3"$3�ก
&��� (customize) 	���!�.-3"ก�2��a-� ,�%
����������ก,�%����ก�%�&ก
&�%&&�
���"�<����ก��"$3�1� change -�<� upgrade �%&&* 
 �	�กก��.43��� SAP -���"���84
�� 1��1234���.-3���" �#	"�#�$�
� ,���!����.-3��
$

���� ���%"&��& ,�%���	 �&���1232�$�
���กก���* 
 Officer :  
 �M3����ก�+8"��<����<�.�ก�� Test -�<� Training 1��"7���7���	�!�.-3"ก�2����1��
7�3��-�
��%&&$�
�123* 
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 	�ก$3��9�ก�� 
�6��+8"&<
���3� ����M ���123��� 
 "��<����<� ���ก�+8 "��0�0������� o "�:� ������$�21��123.�ก��	
2�!��%&& �

�.�ก��
�2 �&�%&&.-37�3��ก���.43���123	��� "7<��.-3�!��%&&1�.43�����"�#���% ��5�6�71����2$
2 
 ก����
�,��� 2
2,����%&& (customize) 0��,ก�� !�"�#	�9�7&���	%�!�.-3"ก�2
��a-����� o �����.�ก��.43��� 2
��

�ก���
2"�<�ก  ��-�0��,ก�� !�"�#	�9����������U��$��
�%&&.-3���ก
&5��ก�	$��&���
���ก��� �2"�:� ��� !��
a"7<������ก
�1��.-3"ก�2��a-�.�ก����
�,��� 
-�<�"ก�2��a-�.-3�3����� �2   !�-�
&ก��"������"���84
��$��0��,ก�� !�"�#	�9�"�:�"7���ก���!�.-3
$

����ก���!�������%&& �%"&��&��ก$�
� 1��1234���.-3���" �#	"�#�,�������.2 
 	�กก�� 
�"ก�,&&�� �������,�%ก����ก��"�ก ��&���
�7&��� 
 ก��"�<�ก.430��,ก�� !�"�#	�9�$��&���
�.���		�&
� ก���!����$���%&& %2�ก ,�%
����.�ก��.43��� ,�3��
� ����M"4<���0��ก
&0��,ก�� !�"�#	�9��%&&�<��123�����-��ก-��� "4�� 
�%&& E-payment  �%&& E-commercial  �%&& E-custom "�:��3� 
 
 5) ��		
�23��ก��&��-��	
2ก�� �������������� !�"�#	$���%&& ERP(0��,ก��
 !�"�#	�9� SAP) 
 PM :  
 �ก��&��-��	
2ก���3��&��-���� �&��%��+ ,�%"���.-3"-��% ���"�<
����ก��
7
n���%&&ก#	%�!�.-3 SAP ��% &���� !�"�#	,�%"�:��������
&$��7�
ก���123* 
 Manager 1 :   
 �Kz��&��-�������ก��	
2"�����&����ก�.-3�������"7���7�.�ก�� �
& ���,�%4���
��% �����-�<�.-3�!�,�%�!� 02���ก�� <�� ��.-3�
&�93,ก��93.43���������
��M�� "7<��.-3���&M���93���	%
���4���"-�<�,�%����4���,ก31$��a-����� o* 
 Manager 2 :  
 �&��-���������	1��������	!�"�:��3��.43�%&& SAP ��	.43"�:�0��,ก�� !�"�#	�9�
"T7�%����

�o,��123 �3��29M������"-��% �.-32�ก����!���.43.�,���%-����������	!�"�:���ก
�3��"7���.2*   
 Officer :  
 ����"�3�.-3�����93ก
& User �93.43��� "7<��.-3"�<������\�&
�����	���,�3�1��"ก�2��a-�  
	���oก#�

�-�2,-�%1�����	%�����93"�<���ก��.43�%&& -�<������93"�<���ก���!���� "7��%M3�"��1��
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�93	
ก�������!�2�7�"��ก#	%1�� ����M&�ก�����3��ก�����,�3	���.-3ก
& consult 123���"���3��ก��.-3
���%1�.43123&3��.��%&&* 
 	�ก$3��9�ก�� 
�6��+8"&<
���3� ����M ���123��� 
 ก��&��-��"�<���&����ก� �3����9กK��.-34���"-�<�j���ก
�,�%ก
� ก�������<�ก
��!����
1��"7���,��7�
ก��� IT -�<�&���
�������ก������3��.-3�!�,�%�!� ���ก��ก
&�93.43���,�3� �
����M��
�%-�����93.43���"������3��.-3���������<� ����4���"-�<� ,&����������931� 9�&�������"ก����$3��
�

�-�2  ���	
2.-3��ก��KLก�&��.-3�����93ก
&�93.43��� �

�"�<���ก�%&��ก��$��5��ก�	 ,�%�����93
.�ก��.43�%&& "7<��"���.43���	���1������a-������6��-�
� 
 -�������.2������.43�%&&-�<��
�1�����.43 7�	��+�	�ก����	!�"�:� ����
"-��% � ��	"�:�����M��.�ก��.43��� ���.43	���ก
&���
758���123��3����-�<�1�� ��	"��������
"�<�ก.43�%&&�<���2,��   
 	�กก�� 
�"ก�,&&�� �������,�%ก����ก��"�ก ��&���
�7&��� 
 &���
���ก�����,��ก�%&��ก���!����.-3 �2��3��ก
&0��� �3��ก���!����$��
�%&& ERP �

�,��"����0���ก����2�

��%&& 8)���ก���
)�7�.++�$+9�� 6�: $���6�3��9��ก��;�

4$�$�%�ก� ���9&��
<�%#3."�%�����*$�)*��ก��6�"� ��.�"�4$���
ก����� 6ก� ��4*$�ก
+
8%��ก�� 8)�!"��2���กก���7�.++�$+9����=��6�>�������& �'�ก�����.!�ก��+�3���ก��
6�"� ��.�"� (Change Management) '�*6�>�(�#���
#92�����%�'�ก�������++��� ��*$��
=�
6�?)8$ก��'�*!5*�� 6ก� ��4*$�ก
+%����7�6�@�4$�8%��ก��.�)�%���%3)6�@�$����$3���6�: $�7�(�

��
+��2�ก��)7�6�3�ก��8%��ก��'�*������3��3A�� ."�6ก3)���8�-������ก
���ก�� �2) 
 
 6) ��		
� !��
a���	%�!�1� 9����� !�"�#	$���%&& ERP(0��,ก�� !�"�#	�9� SAP) 
 PM :   
 ��93&��-���%2
& 9�  !��
a��� �2.�ก��$
&"��<��� ��
ก2
�0���ก��.-32!�"���123�����
 !�"�#	������* 
 Manager 1 :   
 �ก��"$3�.	M�� process ก���!����$����กo module ���"4<���0��	% ����M�!�.-3
�93.43���,���% ��� ,���%��"$3�.	M������ !��
a,�%-�3����.� �������
&��24�& "7<��.-3ก��.43��� 
ERP "�:�1������M9ก�3��,�%�!�1�.43��%0�4�8123* 
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 Manager 2 :   
 �$�
���9�ก
&ก�����0��� �3�� (Blueprint)  ���2��

�,���3� j����3�����1�M�������23��

"4��ก
� ����

��3����ก��M�����2�����93 ก��.43��� ,�%-�
���&���ก�%&��ก���!����.-3
ก�%4
& ,�% �2��3������� 
��
��8��9�" ��* 
 Officer :   
 ���ก��		
�02�"T7�% &����ก� �93&��-�� user "�� -�<� �%&&.43������"-��% �* 
 	�ก$3��9�ก�� 
�6��+8"&<
���3� ����M ���123��� 
 �����93 ����"$3�.	.�ก�%&��ก���!���� 02��93.43���ก#�3�� ����MM�����2�����93
.�ก�%&��ก���!����$����.-3�93�<��123�
&�93 ,�%"$3�.	23�� "7��%�%&& ERP 7<
�U����	�กก��
"4<���0���%-����-�������-����1��
�-�������-����1��.-3"ก�2ก!�,7�ก

��%-����ก
� -�ก�93.43���
 ����M"$3�.	M������ !��
a$��,���%-�������	%�!�.-3���6�7���$��ก���!����$���%&&
123�����2� ,�%�!�1�.43��%0�4�8123����� 9� �2 
 
4.3.3.2 /����+	����&���5%
���
,, ERP  
 ,&��"�:�����7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP  ,�%���
758���123�
&	�กก��.43
�%&& ERP(0��,ก�� !�"�#	�9� SAP) 
 1)  ����7��7�.	���123�
&	�กก��.43�%&& ERP(0��,ก�� !�"�#	�9� SAP) 
 PM :   
 �����$3��7�.	 ,��M3�"�<�������.�ก��7
n��1��,7�"-�<��.���		�&
�ก#	%2���ก* 
 Manager 1 :  
 �.�"�<���ก����ก,&&�%&&�
��!�1231��2� ,�%1�����&����ก��.43���.���ก�9�,&& �
�
$�2�ก&ก7���� .�&��	�2�
�$�2�����93����"$3�.	.�$

����ก���!����$�� user ���,�3	���ก
&
ก���!��� apply .43���ก
&�%&&����ก
�*  
 Manager 2 :   
 �7�ก������"���ก29.�-�������,�ก��� detail $��,���%5��ก�	1��123"�� 29123,�� 
standard report $�� SAP �����.-3j����
�ก#1��7�ก
&�����3��ก��  �2�3��"��ก#�3�����!�.� excel 
" ��.-3���29��ก��* 
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 Officer :  
 �������7�.	�%2
&-���� ,����a-�ก#��"��%��ก7� ���� "�<���	�ก��� Test 1��"	�
��a-�2
�ก����*   
 	�ก$3��9�ก�� 
�6��+8"&<
���3� ����M ���123��� 
 02����7�.	.�ก��.43��� ,��7&���.�$

����$��ก����ก,&&�%&& �
�1��
���&����ก
&ก��.43������,�3	���j���123M9ก���$3��1�  ����.-3"ก�2��a-�.�ก��.43��� "4�� 
���������, 2���1�����ก
&�����3��ก�� 
 	�กก�� 
�"ก�,&&�� �������,�%ก����ก��"�ก ��&���
�7&��� 
 �93.43���������7�.	.�ก��.43���$���%&&��� %2�ก .43������� 1��������ก ,�������
��a-�ก
&�93.43����������ก�<�����7�.	.�ก��, 2�������������
�1�����ก
&�����3��ก��
$���93.43��������,�3	��� 
 
 2) ���
758���123�
&	�กก��.43�%&& ERP(0��,ก�� !�"�#	�9� SAP) 
 PM :  
 �.�4���,�ก��		%�
�1��123�
&"�#���% ��5�6�7��ก�
ก �3��.-3�!����1� 
ก�%�%-����
,�3���ก����
&����,ก31$0��,ก�� M��	%4������123��ก	�"�:����7�.	* 
 Manager 1 :  
 ���9�.��%2
&������7�.	,���
��3����ก����
&����"7���"��� �

�.�ก����ก,&&�%&&"7<��
����
&ก���!����-���o�9�,&&���,�ก����ก
�,�% �3��"7��������93����"$3�.	.�ก��.43���.�
�%2
& User "7<��.-3.43��������M9ก�3��,�%��&M3��* 
 Manager 2 :   
 �SAP 1�� ����M��&0	��8123.�&��5��ก�	 "7��% !�-�
&&��5��ก�	��	1���3��.43 
Program 2���ก$��2 SAP ก#123 "�<���	�ก��	 �3������������กj
&j3��.�$

����ก���!���� 
2
��

�ก���!�"�� ERP ��.43.�,���%&���
�����3��7�	��+�����"-��% �.-32�23��* 
 Officer :   
 �"�:�������7�.	�%2
&-���� ��2����
����

�$3�2�,�%$3�" ��  �3��29���	%4���7�
ก������
	�21-�123&3��	%�2��� ,��1��123�2��123�����1� �<�"����.43,�3� 7�
ก����
�,��.	����
������
�!�ก
���9�* 
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 	�ก$3��9�ก�� 
�6��+8"&<
���3� ����M ���123��� 
 ��3����ก����
&���� ,ก31$ �%&&"7���"���-�
�	�กก��.43��� 
ก�%�% 	���!�.-3"ก�2ก��
.43���123���������% ��5�6�7 ��% ��5���  ก��"�<�ก.43�%&&"-��% �ก
&&��5��ก�	 &��5��ก�	ก#
��	1��!�.-3$

����ก���!����������ก��กก���"2��* 
  	�กก�� 
�"ก�,&&�� �������,�%ก����ก��"�ก ��&���
�7&��� 
 �93.43�����ก��"ก�2�����
&��24�&.�ก���h�&
�������ก����$�
� "7��%23��ก���!����
$���%&& ERP ����3��"4<���0��ก
��%-����-��������<�� �!�.-3ก���!�����3���������%�
2�%�
�
"7�������$�
�"7��%����ก�%�&ก
&�93�<�����	%�!�$3��9�1�.4323�� ,�%	�ก�&ก��"������$��&���
�
-�
�	�ก��ก����2�

��%&&�

�,�� �.�. �c 2009 j���"�:���&&
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