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 �����	
��

���������ก�
��ก�������ก
�� (Case Study Method) ��)*++,�-���.		
�/�*0�12
34+���056��
7	8+�
�-- ERP 8+�-
��
/+<35�=ก

0�>?3
��0�@
�ABC=4�=��*� D�*���,�ก�
��ก�������
E�ก�
��	
��F���<�@������ก�
��ก���
)*+�
�� �
�กGก�
�B �=3<ก�
�B +��Bก
 =
)+-<��2 /�*0�2
ก���
�	��	��2)+ก0�����ก
��3
�+�4�� ��)*+C5H�I��5�*�EH5�*�=��*�E�=
�8J+8+�ก�
��	
� 5�0�
IE=J8J+0K2/�*
=2�ก=2��C2��
+-�2<0 C2��ก�H���0�8J�E	I���=3<ก�
�B�
��L @��E3J5�*�/�*�4�5�E	 C2����0
KJ/�*
�ก�*��ก
-�
)*+�/�*1KJ��	
���ก�� (Creswell, 2008 +J��E� F�� ?�,�5�3�, 2549) ?H�=�4��/�*5�E	��ก�� 
(Unit of Analysis) 8+������	
�����)+-
��
/+<35�=ก

0�>?3
��0�@
�ABC=4�=��*� C2��
�กGก�
�B/�*
5�E	�)+�.		
�HJ��34��L /�*0�1234+���056��
7	8+�
�-- ERP 3�0ก
+-C����H8+������	
���� /
�����
��,�ก�
��ก���
��Z0434��	�ก��,���	
�/��5
��0��53
B/�*����0�3
[��/
*�Z�  �)+ �/����0�3
[��EHLE�
ก�

�-
�0C2�����
��=B8J+0K2�F���<�@�� C2��F���
�0��ZHJ ก7�6�0�EFJก
-ก�
��	
�C--ก
����ก��
ZHJ+�/� ก�
5
0@���B�F��2�ก  ก�
5
��ก3 ก�
56�
�	?H�EFJC--5+-I�0 ก�
��ก���+ก5�
34��L  ?H�
	�0�2
ก�������ZHJ/
��ก�
��ก���F���
�0��C2��F���<�@�� D�*�=2
ก56��
\8+�ก�
��ก�������ก
��
+�K4/�*ก�
��ก��/
��E�C��ก�J��C��2�ก8+�ก
��/�*�2)+ก0���ก�� (Stake, 2000 +J��E� F�� ?�,�5�3� , 
2549)  0�
��2��+��H��,�E�ก�
H6�����ก�
��	
�3�08
��3+� H
�34+Z����   

3.1 ก�
�2)+กก
����ก�� 
3.2 ก2<403
�+�4��E�ก
����ก�� 
3.3 ก
+-C����H�����	
� 
3.4 ��,�ก�
H6�����ก�
��	
� 
3.5 ��,�ก�
�ก7-
�-
�08J+0K2 
3.6    ��,�ก�
����
��=B8J+0K2 
3.7    
�����2�E�ก�
�ก7-8J+0K2 

 
3.1 ก��	���กก�����ก�� 

ก�
��ก���

�����EFJ=2
กก�
�B
��-��-��,���	
��F���<�@�� (Qualitative Research)  
?H�EFJ��,�ก
����ก���H��� (Single Case Study) D�*�ก�
�J���J�+�5
��

�����ZHJ�2)+ก-
��
/
+<35�=ก

0�>?3
��0�@
�ABC=4�=��*�0�����ก
����ก�� ?H�	<H0<4�=0��E�ก�
��ก����
�����0
5�E	+��ก
KJ +��ก/6����0�8J�E	 +��ก��>H�1�
��2��+��H8+�ก
�� ก24���)+ ก
��/�*�2)+ก0�
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��ก����)*+5�+����0+��ก
KJE�5�*��
������=2
ก (Intrinsic Cases) (Stake, 2000 +J��E� F�� ?�,�5�
3�, 2549) D�*�ก�
�2)+ก-
��
/H
�ก24����)*+0<4���ก���
����)*+�	�ก0�2
ก���56��
\H
���� 

1. -
��
/+<35�=ก

0�>?3
��0�@
�ABC=4����H6��������E�
K�C--8+�,<
ก�	�>?3
��0�
C2���0�@
�AB�
-��	
 ?H�0�-
��
/
4�0C2�-
��
/�4+�E���
)+/�*F4��5�
-5�<�ก�
H6��������
,<
ก�	�>?3
��0�@
�AB8+�-
��
/ 3
��C343J���6�	�I���2����6� HJ���?�-��H
�ก24��8+�-
��
/ 	��/6�
E=J-
��
/�4+�C2�-
��
/E���
)+8J��3J� E�ก�
�h�-
3���� C2�H6��������	��3
��+�K4-�0�3
[��
�H���ก
�ก
--
��
/+<35�=ก

0�>?3
��0�@
�ABC=4���� H
��
��	���=7�ZHJ�4�-
��
/C=4����0����0
=2�ก=2��E�,<
ก�	�>?3
��0�@
�AB+�4���
-��	
D�*�����/�*�4�5�E	��*��
ก  

2. -
��
/C=4����0�ก�
EFJ
�--�/�?�?2��5�
5��/�/<ก=�4�����/
��
�H
-��
ก���
�h�-
3�ก�
 C2�
�H
-1KJ-
�=�
 ?H������
�-- ERP /�*�2)+กEFJ?�
Cก
056��
7	
K�
�-- SAP (�
�*0
EFJ�0)*+�i 2548) 0�F4��5�
-5�<� C2�CกJ�.\=�E�=4��?D4ก�	ก

0E=J0�ก�
�F)*+0?��ก�	ก

08+�C34
2�=�4�����E�ก�
H6��������/��,<
ก�	8+�-
��
/HJ�� 

3. -
��
/C=4����0��
�5-ก�
�Bก�
3�H3
��
�-- ERP ?H�EFJ?�
Cก
056��
7	
K�
�-- 
SAP �

��E=\40�C2J�	6���� 2 �

��  ?H��

��C
ก�0)*+�i 2548 E���+
BF
*� SAP R/3 C2��i 2552 E�
��+
BF
*�24�5<H SAP ECC 6.0 D�*�C342��

��E�ก�
3�H3
��
�-- 	<H�
�5��B��)*+E=J
�-- ERP 0�
F4��
+�

-ก
�-��ก�
H6��������8+�-
��
//�*0���	
,<
ก�	8��HE=\48��� C2�0����0D
-DJ+�0�ก
��*�8���   

4. /�*56��
\-
��
/C=4����5�0�
IE=J8J+0K2/�*=2�ก=2���
+-�2<0�ก�*��ก
-�
��H7�/�*
3J+�ก�
��ก��3�0ก
+-C����H�����	
��

�����ZHJ (Creswell, 1998 +J��E� F�� ?�,�5�3�)  

 
3.2 ก��������
�� !"ก�����ก�� 

 ก2<403
�+�4��/�*EFJE�ก�
��	
��F��56�
�	56�=

-ก�
��ก�� ZHJCก4 1KJEFJ���
�-- ERP 
(?�
Cก
056��
7	
K� SAP) 8+�-
��
/E���
)+/
��=0H	6���� 522 �� D�*��
�ก+-HJ��=�4�����
=2
ก/�*EFJ
�-- ERP /
��=0H  9  =�4����� �)+ ก�
����C2�-
\F�  ���8��C2�32�H ก�
12�3 
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�=�
���/
*�Z�  -
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/
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-<��2 �����	
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�ABC2��<�@��  ���
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5
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���� C2�
-
\F� ��)*+�	�ก��	�
��C2J��4�����=�4�����/�*EFJ���
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C2�ZHJEFJ
�--0�+�4��34+��)*+�	�I���.		<-
� D�*��
�5-ก�
�B ���0
KJ=
)+���0��H 	�����8J+0K2
/�*5�/J+�0<00+����0	
��/�*=2�ก=2�� 3
��
��H7� ?H�1KJIKก5
0@���B0��<�50-
3�H
���� 

• Project Manager 	6���� 1 /4�� H6�
�36�C=�4�1KJ	
Hก�
lm��-
\F� �
�5-ก�
�B
ก�
/6����0�กก�4� 15 �i ����1KJ

-1�HF+- HKC2?�
�ก�
3�H3
��
�--E�54��8+�
�--ก�
����C2�
-
\F� D�*� Project Manager ���3J+�/6�=�J�/�*E�ก�
3
H5��E	 5
*�ก�
 5�
-5�<� =
)+C0Jก
�/
*�
CกJ�.\=�34�� L/�*�ก�H8���E�?�
�ก�
E=J56��
7	2<24�� 3J+�-
�=�
	
H5

/

���ก
/
��E�HJ��-<��2 
��2� �4�EFJ	4�� ��
)*+�0)++<�ก
�B E=J�
-IJ��  

• 1KJ-
�=�

�H
-1KJ	
Hก�
54��  	6���� 2 /4��  H6�
�36�C=�4�1KJ	
Hก�
54��-
\F� 1 
/4�� �
�5-ก�
�Bก�
/6����0�กก�4� 10 �i C2�1KJ	
Hก�
54��ก�
���� 1 /4�� �
�5-ก�
�Bก�

/6���� 8 �i C2�/
�� 2 /4���
����� user /�*ZHJEFJ���
�-- ERP (?�
Cก
056��
7	
K� SAP) 0�
�
�5-ก�
�Bก�
EFJ���0�กก�4� 5 �i  �
��กZHJ�4� ����1KJ-
�=�
/�*0��
�5-ก�
�BE��
)*+�
�--
?H�3
� C2��
�EFJ
�--+�K4 5�0�
I
KJ�
)*+�
��ZHJ2�ก�+ 

• ��
ก���
�H
-�h�-
3�ก�
 	6���� 1 /4��  D�*����� Key user E�ก�
3�H3
��
�-- 0�
�
�5-ก�
�Bก�
EFJ���0�กก�4� 5 �i ����1KJ/�*+�K4E�C�H��ก�
EFJ���
�-- ERP  

 
3.3 ก���#"�$�%ก������
 

 E�ก�
��ก����	
��
)*+� o�.		
�/�*0�1234+���056��
7	8+�
�-- ERPp  1KJ��	
�0�ก
+-
C����HE�ก�
/6������	
� C2�ZHJ0�ก�
ก6�=�H3
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+�5
�C2�3
�C�
3�0E�ก�
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��F���
�0��
C2��<�@�� ��)*+������
)*+�0)+/�*EFJE�ก�
H6����������	
� C2�����C��/��E�ก�
�J�=��6�3+- 
H
���� 
   ���#&���'�� (Independent variables)   ���#&���� (Dependent variables) 
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3.4 ��
�ก��%@�	"�"ก������
 
 E�ก�
��ก����	
���,�ก
����ก���H��� (Single Case Study)  0�8J+	6�ก
HC2�?3JC�J�
HJ��=2
กก�
�BC2�กG�ก�AB/
*�Z� (Generalisation) H
��
�������	
�F������	��+��
�ก
+-ก�

	
H�ก7-8J+0K2 Triangulation Methods D�*��
�ก+-HJ��  3 ��,�H
����  
3.4.1 ��ก����ก	�ก'�� 
 1)  	�ก=�
�5)+ -/���0 C2������	
�34�� L /�*�ก�*��8J+� ��)*+EFJ����ก
+-C����H
56�=

-ก�
5
J��C--5+-I�0 �6�I�0E�ก�
5
0@���B8+�ก�
��ก���

����� 
 2)  	�ก�+ก5�
�
�ก+-8+�-
��
/ ?H�ก�

�-
�08J+0K2C2��+ก5�
34�� L 3
��C34�i 
2548-2552  ZHJCก4  C--56�
�	/
���3�C2����0�
J+0E�ก�
��2�*��C�2�8+���
ก���/�*
�ก�*��8J+�ก
-?�
�ก�
  C--�
��0��12ก�
+-
0 Train the Trainer  �+ก5�
�
�ก+-=2
ก5K3
ก�

EFJ����-)�+�3J�8+� SAP ECC 6.0   84���
�F�5
0�
�,B
�����5
<�8+�?�
�ก�
 SAP ECC 6.0(

���H)+�)  �+ก5�
 Knowledge Management ก�
3�H3
��
�--E��i 2548 �
)*+� SAP User 
Satisfaction  �+ก5�
ก�
�
�F<0 Kick-off Meeting   �+ก5�
 Overview SAP  �+ก5�
 SAP 
ECC 6.0 Plan  �
�ก�� �6�5
*�ก�
�B8+�ก

0ก�
1KJ	
Hก�
-
��
/ C2��-ก�
����-
��
/ 
3.4.2 ��ก����กก��'�:� #��'��I�� 

EFJ��
)*+�0)+E�ก�
�ก7-8J+0K2�-)�+�3J� �)+ C--5+-I�0 (Questionnaire) ��)*+�6�Z�
����
��=BC2J�5
<�++ก0�����128+�ก�
��	
�  ?H�0�8
��3+�E�ก�
5
J��C--5+-I�0H
����   

1) 
�-
�08J+0K2/�*ZHJ	�กก�
��ก��/
��=0H	�กก�
��ก���J���J��+ก5�
��F�ก�
 
36�
� /-/���

�ก

0 /�*�ก�*��8J+�ก
-�.		
�/�*0�34+���056��
7	8+�
�-- ERP ก6�=�H
�
3I<�
�5��B8+�C--5+-I�0 ��)*+����C��/��E�ก�
5
J���6�I�0E=J�
+-�2<0�
3I<�
�5��B8+�
�����	
� 

2) ����
��=B���056��
\34��L /�*0����05
0�
�,Bก
� E�ก�
�ก7-8J+0K2	�ก�����	
� 
C2�3�0ก
+-C����H8+������	
� D�*�ก�
++กC--5+-I�0/�*EFJE�ก�
��	
��

����� 5�0�
I�6�0�5K4
�.		
�/�*0�34+���056��
7	8+�
�-- ERP ?H�C-4�++ก���� 4 54�� H
���� 
 54��/�* 1    2
ก���8J+0K2/��HJ���
�F�ก
��53
B8+�1KJEFJ���  C2�+��Bก
 ก�
3+-
�6�I�0����C--ก6�=�H�6�3+-E=J (Check list) D�*��6�I�0C342�8J+�
��	�0�3
��2)+กE=J�2)+ก3+- 
?H��
+-�2<05�*�/�*�����6�3+- (1F.�.,����/
B, 2550 =�J� 75) ZHJCก4 

1. ��� 
2. +��< 
3. 
�H
-ก�
��ก�� 
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4. 36�C=�4���� 
5. =�4�����/�*�h�-
3���� 
6. 	6������
ก���E�-
��
/ 
7. 
�����2�E�ก�
EFJ���
�-- ERP 
8. ก�
ZHJ

-ก�
lvก+-
0ก�
EFJ���
�-- ERP 
 C342�8J+0�
�H
-ก�
�
H8J+0K2 H
���� 
1. ���   ���� 5�ก2��0ก6�=�H (Nominal Scale) 
2. +��<   ���� 5�ก2+
�H
- (Ordinal Scale) 
3. 
�H
-ก�
��ก��  ���� 5�ก2ก6�=�H (Nominal Scale) 
4. 36�C=�4����  ���� 5�ก2ก6�=�H (Nominal Scale) 
5. =�4�����/�*�h�-
3���� ���� 5�ก2ก6�=�H (Nominal Scale) 
6. 	6������
ก���E�-
��
/ ���� 5�ก2+
�H
- (Ordinal Scale) 
7. 
�����2�E�ก�
EFJ���
�-- ERP ����  5�ก2��0ก6�=�H (Nominal Scale) 
8.  ก�
ZHJ

-ก�
lvก+-
0ก�
EFJ���
�-- ERP ����  5�ก2��0ก6�=�H (Nominal 

Scale) 
54��/�* 2  ���0��H�=7�8+�1KJEFJ����ก�*��ก
-�.		
�/�*0�34+���056��
7	8+�
�-- ERP 
�
�ก+-HJ���.		
� 4 �.		
� H
���� 
1. �.		
�HJ��ก�
5�
-5�<�	�ก1KJ-
�=�
 
2. �.		
�HJ��-<��2 
3. �.		
�HJ��ก�
5�
-5�<�/���/�?�?2�� 
4. �.		
�HJ��ก�
-
�=�
	
Hก�
 
54��/�* 3  ���0��H�=7�8+�1KJEFJ����ก�*��ก
-���056��
7	8+�
�-- ERP D�*�
���056��
7	�
�ก+-HJ�� H
���� 
1. ���0����+E	/�*ZHJ

-	�กก�
EFJ
�-- ERP 
2. 122
�,B	�กก�
EFJ
�-- ERP 

 54��/�*  4  8J+�5�+C�� 
 ?H�ก�
�
��0��1254��/�* 2 C2� 3 �ก�*��ก
-���0���0��H�=7�8+�1KJEFJ���  2
ก���
8+��6�I�03J+�ก�
E=J1KJ3+-�6�I�0�
��0��8J+�6�I�0++ก0�����
�H
-0�3
�54��3�0
���056��
\ =
)+3�0���0��H�=7� ก�
5
J���6�I�0����C--0�3
54���
�0���4� 5 
�H
-3�0



 
 

 
 

50 

0�3
��
HC-- Linkert D�*�����0�3
��
��0���4�C--
�0 (Summated Rating Scale) (1F.�.
,����/
B, 2550)  2
ก���C--5+-I�0 �)+    
  ��C�� 5 =0��I��   �=7�HJ��+�4����*� 

��C�� 4 =0��I��   �=7�HJ��  
��C�� 3 =0��I��   Z04C�4E	 
��C�� 2 =0��I��   Z04�=7�HJ�� 

 ��C�� 1 =0��I��   Z04�=7�HJ��+�4����*�  
C2�+��
��ก�ABE�ก�
3����0=0���4���2�*� ?H���H=2
ก�ก�AB3�0C�����0��H

8+��-5/B �0)*+
�-
�08J+0K2C2�C	กC	����0I�*C2J� 	�EFJ��C����2�*�8+��
�F�ก
0���	�
��

�H
-���0��H�=7� D�*�0��ก�ABE�ก�
��	�
��H
���� (0
22�ก� -<����. 2537:29) E�ก�
�
��0��12
E�C342�
�H
-F
��EFJ5K3
ก�
�6����F4��ก�J��8+�F
��H
����  

�4���2�*� = ��C��5K�5<H { ��C��3*6�5<H / F4����C�� 
= 5 { 1/5 
= 0.80 

5
<��ก�ABก�
C�2���0=0��8+���C�� 
�4���2�*� 4.21 { 5.00 =0��I�� �=7�HJ��+�4����*� 
�4���2�*� 3.41 { 4.20 =0��I�� �=7�HJ�� 
�4���2�*� 2.61 { 3.40 =0��I�� Z04C�4E	 
�4���2�*� 1.81 { 2.60 =0��I�� Z04�=7�HJ�� 
�4���2�*� 1.00 { 1.80 =0��I�� Z04�=7�HJ��+�4����*� 

 ก�
�ก7-8J+0K2HJ��C--5+-I�0	�/6�E=J/
�-I��8J+0K28+���
ก���1KJEFJ���
�-- 
ERP ��)*+EFJ����8J+0K2E�ก�
��ก��@��5��034+Z�  
3.4.3 ก����ก��J�$'"��  
 1)  ก�
5
��ก3C--0�54��
4�0 (Participation Observation) ?H�5
��ก3�8J�Z�EFJF���3

4�0ก
�ก
-ก2<40��/�*��ก�� (Creswell, 1998 +J��E� F�� ?�,�5�3�, 2549) �)+ 1KJ��	
�ZHJ���� Key 
User E�ก�
3�H3
��
�-- C2��
�����1KJEFJ���+�กHJ��  ก24���)+ 0�ก�
ก
�/6�ก�	ก

0HJ��ก
�
	�ก
�/
*��8J�E	���0
KJ5�ก��ก��HC2����0=0��/�*ก2<40���=24��
��E=J34+�
�กhก�
�B/��5
��0
 2) ก�
5
0@���BC--Z04����/��ก�
 (Informal Interview) ?H��2)+กEFJก�
5
0@���B
C--�	��2�ก (In-depth Interview) C2�ก�
5
0@���B1KJE=J8J+0K256��
\ (Key Informant 



 
 

 
 

51 

Interview) ����ก�
�2)+ก1KJE=J8J+0K2?H�ก6�=�H3
�1KJ3+-C--�	��	���
��0�8J+0K2/�*H� 2�กD��� 
ก�J��8������������ (F�� ?�,�5�3�, 2549 )  
 ��,�ก�
�����J�ก�
�8J�I��ก�
�h�5
0�
�,Bก
-�
~�,

0C2�5�*�C�H2J+0 EFJ5
��ก3<C--0�
54��
4�0C2�ก�
5
0@���B+�4��Z04����/��ก�
������,�ก�
=2
กE�ก�
�ก7-8J+0K2D�*��ก�*��ก
-
�
�5-ก�
�BC2�C����H54��-<��2/�*����
��2��+��H�F���

��� �	��2�ก C2�3
��
��H7� D�*�
ก�
����
��=B8J+0K2+��
�ก�
3����05
J��8J+5
<�C--+<��
� ?H��
ก��	
�������
)*+�0)+�ก7-8J+0K2/�*
56��
\ (5<@���B 	
�/����F , 2543) ก�
5
0@���B ก�
5
��ก3 C2���,�ก�
=2�ก=2�� ( 
Triangulation Methods ) ก�
��	
�C--���C5H�E=J�=7�ก�
�ก�H8���8+��
�กhก�
�B�=24����ZHJ+�4��
F
H�	� 
 

3.5 ��
�ก��������;:��=� 
3.5.1  ก��	กA�������;:��=���ก#��'��I�� (Questionnaire)  
 	�ก	6����=�4�����/
��=0H 9 =�4�����/�*EFJ
�-- ERP E�-
��
/+<35�=ก

0�>
?3
��0�@
�ABC=4�=��*�  C2�/6�ก�
54�C--5+-I�0C2�
�-
�03
��C34�
�/�* 3 { 17 5.�. 2552  D�*�
8
��3+�E�ก�
�ก7- C2�
�-
�08J+0K20�H
���� 

1) C	กC--5+-I�054�Z�=�4�����/�*EFJ
�-- ERP ?H�54�E=J3
�C/�8+�C342�
=�4�����F4��H6�����ก�
C	กC2��ก7-
�-
�054��)�E=J1KJ��	
� 

2) �0)*+ZHJ

-C--5+-I�0/6�ก�
3
�	5+-8J+0K2 C2����050-K
�BE�ก�
3+-
C--5+-I�0 (Editing) ?H�C�กC--5+-I�0/�*Z0450-K
�BZ�J34��=�ก ��)*+�6������
C--5+-I�0/�*50-K
�B0�EFJ����
��=B8J+0K234+Z�  

3) �6�C--5+-I�0/�*50-K
�B 0�2�
=
5E��+0����3+
Bก�
2�
=
5 (Coding)  
3�0/�*ZHJก6�=�HZ�J24��=�J� C/��4�3
�C�
E=J����5
\2
ก��B/�*?�
Cก
0�
�0�212E���
)*+�
�+0����3+
B5�0�
I+4���4�ZHJ 

4) �6�8J+0K2/�*ZHJ2�
=
5C2J�0�-
�/�กE��+0����3+
B ��)*+ก�
�
�0�2128J+0K2 
(Processing) HJ��?�
Cก
0�+0����3+
B/��5I�3� (SPSS Windows Version 16) E�ก�

H6�����ก�
����
��=B8J+0K2 �
�0�2123�03�
��/�*++กC--Z�J  

5) �6�C--5+-I�0/�*�

-�
<�C2J�Z�/H2+�EFJ (Try Out) ก
-ก2<403
�+�4��	6���� 
30 F<H ��)*+=��4����0�F)*+0
*�?H�EFJ��,�=��4�5
0�
�5�/,�+
2�m� (α - Coefficient) �4�+
2�m��/4�ก
- 
.8095 ?H���,�ก�
�6����8+��
+�-
� (Cronbach) (1F.�.,����/
B, 2550 : 309-311) �4�+
2�m�
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/�*ZHJ	�C5H�I��
�H
-8+����0��/�*8+�C--5+-I�0 ?H�	�0��4�
�=�4�� 0 ≤ α ≤ 1 �4�/�*
Eก2J�����ก
- 1 0�ก C5H��4�0����0�F)*+0
*�5K� 	�กก�
/H5+-�4����0�F)*+0
*�8+�C--5+-I�0 

6) /6�ก�
�
�0�2128J+0K2ก�
/6� Multiple Regression  ��)* +/6 �ก�
=�/��
�4�5I�3�C2�����
��=B8J+0K2 =����05
0�
�,B/��5I�3� ?H�EFJ
�H
-���0�F)*+0
*�E�
�H
-
J+�2� 95 
(α  = .05) �����ก�ABE�ก�
�+0

-=
)+�h��5,5003�[��E�ก�
��	
� 
3.5.2  ก��	กA�������;:��=���ก	�ก'�� #����กก����ก��J�$'"�� 
 ?H�ก�
5
��ก3<C--0�54��
4�0 C2�ก�
5
0@���BC--�	��2�ก ��)*+����Z�3�0ก
+-
C����H�����	
��

����� D�*�5�0�
I
�-
�08J+0K2E�ก�
��ก��5
<�H
�3�
��/�* 3.1 H
���� 
 

3�
��/�* 3.1 C5H���,�ก�

�-
�0 C2�C=24�8J+0K2	�กก�
��ก��@��5��0 
 &��	J�;:��=� ��
�ก�������� #E�� ;:��=� 

8J+0K2/
*�Z�8+�-
��
/ ก�
��ก��	�ก�+ก5�
 �+ก5�
-
��
/ ZHJCก4 
�����
�
�	6��i 

ก�
5�
-5�<�	�ก1KJ-
�=�
E�
HJ��
�-- ERP 

ก�
5
0@���B 
ก�
5
��ก3< 
ก�
��ก��5)*+C2�	�ก�+ก5�
 

1KJ-
�=�
C2���
ก��� 
 
�+ก5�
-
��
/ ZHJCก4  E-mail 
5�
B�	�กก

0ก�
1KJ	
Hก�

�
)*+�  ก�
 Go-live 8+�
?�
�ก�
, E-mail 1KJ-
�=�
E=J
ก6�2
���
ก��� 

8J+0K2-<�2�ก
/�*�ก�*��8J+�ก
-

�-- ERP 

ก�
5
0@���B 
ก�
5
��ก3< 

1KJ-
�=�
C2���
ก��� 

ก�
5�
-5�<�HJ���/�?�?2��
�ก�*��ก
-
�-- ERP 

ก�
5
0@���B 
ก�
5
��ก3< 
ก�
��ก��	�ก�+ก5�
 

1KJ-
�=�
C2���
ก��� 
 
� + ก5 � 
 - 
� �
 /  Z HJ C ก4  � -
ก�
����E�54��8+��4�EFJ	4��
?�
�ก�
 

ก� 
-
� = � 
	
 Hก�
+��B ก 

�ก�*��ก
-
�-- ERP 

ก�
5
0@���B 
ก�
5
��ก3< 

1KJ-
�=�
C2���
ก��� 
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ก�
��ก��	�ก5)*+C2��+ก5�
 �+ก5�
-
��
/ ZHJCก4 Intranet 
-
��
/ =
�8J+ KM �
)*+�
�-- 
SAP 

���0����+E	8+�1KJ EFJ���
	�กก�
EFJ
�-- ERP 

ก�
5
0@���B 
ก�
5
��ก3< 
ก�
��ก��	�ก�+ก5�
 

1KJ-
�=�
C2���
ก��� 
 
�+ก5�
-
��
/ ZHJCก4 C--
56�
�	34�� L 

122
�,B/�* ZHJ

-	�ก1KJEFJ���
	�กก�
EFJ
�-- ERP 

ก�
5
0@���B 
ก�
5
��ก3< 
ก�
��ก��	�ก�+ก5�
 

1KJ-
�=�
C2���
ก��� 
 
�+ก5�
-
��
/  ZHJ Cก4  C--
56�
�	34�� L  �-ก�
���� 

 
3.6 ��
�ก����	$���E?;:��=� 

3.6.1 ก����	$���E?;:��=����9%:��ก#��'��I�� 
 ����8J+0K2E��F���
�0�� ก�
�
�0�212 C2�����
��=B8J+0K2ZHJ�6���
)*+�0)+0�F4��

E�ก�
����
��=B8J+0K2E=J5�H�ก 
�H�
7� D�*������	
��

�����/6�	���2)+กEFJ��,�ก�
/��5I�3�0�EFJE�ก�

����
��=B8J+0K2?H�EFJ?�
Cก
056��
7	
K� SPSS Windows Version 16 (Statistical Package for 
the Social Science) ������
)*+�0)+E�ก�
����
��=BC2��
�0�2120�/6�ก�
����
��=BHJ����,�ก�

/��5I�3�H
����  (1F.�.,����/
B, 2550) 

 5I�3��F���

��� (Descriptive Statistic) C2�5I�3��F������
��=B D�*�ZHJ�5�+5I�3�/�*EFJ
H
���� (1F.�.,����/
B, 2550) 

1)  ก�
����
��=B8J+0K2�F���

��� (Descriptive Statistic) 
 ก�
����
��=B8J+0K2E�54��/�* 1   2
ก���/
*�Z�8+�+��Bก
 C2�1KJEFJ��� ����
��=B
8J+0K2?H�3�
��ก�
C	กC	���0I�* (Frequencies)  C2�=��4�
J+�2� (Percentage) 
 ก�
����
��=B8J+0K2E�54��/�* 2 C2� 3 �ก�*��ก
-���0��H�=7� ���0����+E	E�
���056��
7	8+�
�-- ERP ?H�EFJ5I�3��4���2�*� (Mean) C2�54���-�*���-�0�3
[�� (Standard 
deviation) 
 2)  ก�
����
��=B8J+0K2�F��+�<0�� (Inferential Statistics) 56�=

-EFJE�ก�
/H5+-
���05
0�
�,B
�=�4���.		
�ก
-���056��
7	8+�
�-- ERP 



 
 

 
 

54 

1. �4�5I�3� t-test EFJ�4����0C3ก34��
�=�4���4���2�*�8+�ก2<403
�+�4�� 2 ก2<40  
2. �4�5I�3� One Way ANOVA EFJ/H5+-�4����0C3ก34��
�=�4����C����2�*�8+�

ก2<403
�+�4��/�*0�กก�4� 2 ก2<40 ?H�ก�
����
��=B���0C�
�
��/���H���C2�
ก�
/H5+-���0C3ก34��
�=�4���K4?H�EFJก�
����
��=B Post Hoc C-- Least 
Significant Difference (LSD)  

3. ก�
����
��=Bก�
IHI+��=<�K� (Multiple Regression) ��,� Stepwise 56�=

-EFJ
/H5+-5003�[��=����05
0�
�,B8+�3
�C�
+�5
�/�*0�+�/,��234+3
�C�
3�0  

 5I�3�/�*EFJE�ก�
����
��=B8J+0K2 
	�ก 1�.,����/
B ��2��	�
<, 2550 
1) �4�
J+�2� (Percentage) EFJ5K3
H
����  

100fx
P

n
=  

 
�0)*+ P C/� �4���C����2�*� 

f C/� 12
�08+���C��/
��=0H 
n C/� 8��H8+�ก2<403
�+�4�� 

 
2) 5K3
�4���2�*��28���3 (Arithmetic mean =
)+ X)  

X
X

n
=∑  

 
Χ  C/� �4���C����2�*� 

∑X C/� 12
�08+���C��/
��=0H 
n C/� 8��H8+�ก2<403
�+�4�� 
 

3) 5K3
���0�-�*���-�0�3
[�� (Standard Deviation =
)+ S.D.) 
 

( )
( )

22

1

n x x
S

n n

−
=

−
∑ ∑  



 
 

 
 

55 

 
S C/� �4��-�*���-�0�3
[��8+���C��8+�ก2<403
�+�4�� 

(∑x)2 C/� 12
�08+���C��/
��=0H�กก6�2
�5+� 

∑x2 C/� 12
�08+���C��C342�3
��กก6�2
�5+� 
n  C/� 8��H8+�ก2<403
�+�4�� 

 
4) 5I�3�/�*EFJ=��<�@��8+�C--5+-I�0=����0�F)*+0
*�8+�C--5+-I�0 ?H�EFJ

��,�5
0�
�5�/,��C+2�m� (α { Coefficient) 8+��
+�-
� (Cronbach)  
 

 
 

α C/� �4����0�F)*+0
*�8+�C--5+-I�0/
���-
- 
k C/� 	6�����6�I�0 
Covariance C/� �4���2�*�8+��4�C�
�
��
4�0
�=�4���6�I�034��L 
Variance C/� �4���2�*�8+��4����0C�
�
��8+��6�I�0 

 ����5I�3�/�*EFJ3
�	5+-C--�<�@��8+�C--5+-I�0 ก�
=����0�F)*+0
*�8+�
��
)*+�0)+ (Reliability of Test) ?H�EFJ��,��4��
+�-
�C+2�� (Cronbach�s alpha) ?H�EFJ5K3
H
���� 
(ก
2�� ����F�B-
\F�.2546:35)  
 5I�3�/�*EFJE�ก�
/H5+-���05
0�
�,B 

1) 5I�3�ก�
C	กC	�C--/� (t-test) 
EFJ/H5+-���0C3ก34��
�=�4���4���2�*�8+��
�F�ก
 2 ก2<40 ��)*+/H5+-���0

C�
�
��8+��
�F�ก
 2 ก2<40 �4�0��4����0C�
�
��8+�8J+0K2C3ก34��ก
�=
)+Z04 

#����� 1 �
�F�ก
 2 ก2<40 0��4����0C�
�
��8+�8J+0K2Z0434��ก
� σ1
2=σ2

2 
 

1 2

2 2
1 2

1 2

X X
t

S S

n n

−
=

+
 

 



 
 

 
 

56 

�0)*+ t = �4�5I�3�/�*EFJ��	�
��E� t-distribution 

1, 2X X  = �4���2�*�8+�ก2<403
�+�4��/�* 1 C2� 2 
Sp

2  = ���0C�
�
��
�0 
S1

2, S2
2 = ���0C�
�
��8+�ก2<403
�+�4��/�* 1 C2� 2 

n1, n2 = 	6����ก2<403
�+�4��/�* 1 C2� 2  
  
 �4� df  (F
��8+����0����+�5
�) ก
���
�F�ก
/
�� 2 ก2<40 0��4����0C�
�
��8+�

8J+0K2Z04C3ก34��ก
� σ1
2=σ2

2 

 

1 2 2df n n= + −  
 

 #����� 2 �
�F�ก
 2 ก2<40 0��4����0C�
�
��8+�8J+0K234��ก
� σ1
2
≠σ2

2 

 

1 2

2 2
1 2

1 2

t X X

S S

n n

= −

+
 

 
�0)*+ t = �4�5I�3�/�*EFJ��	�
��E� t-distribution 

1, 2X X  = �4���2�*�8+�ก2<403
�+�4��/�* 1 C2� 2 
S1

2, S2
2 = ���0C�
�
��8+�ก2<403
�+�4��/�* 1 C2� 2 

n1, n2 = 	6����ก2<403
�+�4��/�* 1 C2� 2  
  
 �4� df �)+ �4�F
��8+����0����+�5
� ก
���
�F�ก
/
�� 2 ก2<40 0��4����0C�
�
��

8+�8J+0K2C3ก34��ก
� σ1
2 ≠ σ2

2  
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2 2
1 2

1 2
2 22 2

1 2

1 2

1 21 1

S S

n n
df

S S

n n

n n

 
+ 

 =
   
   
   +
− −

 

 

2) 5I�3�EFJ����
��=B���0C�
�
��/���H��� (One Way ANOVA) 
������,�ก�
/H5+-���0C3ก34��
�=�4���4���2�*�8+�3
�C�
+�5
�/�*0��4��4+�

0�กก�4� 2 �4�8���Z� �6�Z�����
��=Bก
-3
�C�
3�0 /�*0�
�H
-ก�
�
H3
�C�
����
�H
-0�3
�+
�3

@�� (Interval Scale) =
)+0�3
�54�� (Ratio Scale) E�/�*��� Anova ����ก�
/H5+-�4����0
C�
�
��8+��4���2�*�HJ�� F-test 0�?�
�5
J��ก�
�6���� H
���� 

 

 
 
�0)*+ k = 	6�����
�F�ก
/�*�6�0�/H5+-5003�[�� 
 n = 	6����3
�+�4��/
��5���/�*�2)+ก0�	�ก�
�F�ก
/<ก�
�F�ก
 
 ni = 	6����3
�+�4��/�*�2)+ก0�	�ก�
�F�ก
/�* i 
 Xij = �4�5
��ก3D�*�ZHJ	�ก3
�+�4��/�* j /�*�2)+ก0�	�ก�
�F�ก
/�* i 
 Ti  = 12
�08+��4�5
��ก3	�ก3
�+�4��/�*�2)+ก0�	�ก�
�F�ก
/�* i 
 T = 12
�08+��4�5
��ก3	�ก3
�+�4��/�*�2)+ก0�	�ก�
�F�ก
/<ก�
�F�ก
 
 SS(B) = 12
�0ก6�2
�5+�
�=�4���
�F�ก
 (Between Sum of Square) 
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 k-1 = +���C=4����0����+�5
�
�=�4���
�F�ก
 (Between Degree of 
Freedom) 

 SS(W) = 12
�0ก6�2
�5+�@��E��
�F�ก
 (Within Sum of Square) 
 n-k = +���C=4����0����+�5
�@��E��
�F�ก
 (Between Degree of Freedom) 
 MS(B) = �4��
�0��8+����0C�
�
��
�=�4��ก2<40 (Mean Square Between 

Groups) 
 MS(W) = �4��
�0��8+����0C�
�
��@��E�ก2<40 (Mean Square Within 

Groups) 
 F = �4�5I�3�/�*EFJ��
��-�/��-ก
-�4���ก�3�	�กก�
C	กC	�C-- F ��)*+/
�-

�
�56��
\ 
ก
���-���0C3ก34��+�4��0��
�56��
\/��5I�3� 	�/6�ก�
3
�	5+-���0C3ก34��

����
���K4 /�*
�H
-�
�56��
\/��5I�3� .05 =
)+
�H
-���0�F)*+0
*� 95% ?H�EFJ5K3
3�0��,� Least 
Significant Difference (LSD) ��)*+��
��-�/��-�4���2�*��
�F�ก
  

1 2

1 1
LSD n k MSE

n n

 
= − + 

 
 

 

?H�/�* ni ≠ nj,  r = n { k 
�0)*+ LSD = �4�1234���
�56��
\/�*�6����ZHJ56�=

-�
�F�ก
ก2<40/�* i C2� j 
  MSE = �4� Mean Square Error 	�ก3�
������
��=B���0C�
�
�� 
  K = 	6����ก2<403
�+�4��/�*EFJ/H5+- 
  N = 	6����8J+0K23
�+�4��/
��=0H 
  α = �4����0�F)*+0
*� 
3)  ก�
����
��=Bก�
IHI+��=<�K� EFJE�ก�
/H5+-5003�[�� /�*�ก�*��ก
-ก�
��ก��

/��HJ���.		
�/�*ก24��Z�JE�ก
+-C����Hก�
��	
��
�� 0����05
0�
�,B34+���056��
7	8+�
�-- 
ERP ?H�5I�3�/�*EFJE�ก�
����
��=B (�/�H�
กH��  5<�
�H�) 

5=5
0�
�,B�=<�K� (Multiple Correlation) �8���C/�HJ��3
��4+ R =
)+�4+F��H�370
K�
����  Ry.12,..k  (�0)*+ k C/�	6����3
����ก
�B=
)+3
�C�
+�5
�) 5=5
0�
�,B�=<�K� F4��E=J/
�-I��
���05
0�
�,B�F���5J�3
�/�*����Z�ZHJ5K�5<H
�=�4��ก2<403
�C�
+�5
�ก
-3
�C�
3�0�
�� ����
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5=5
0�
�,B+�4���4�� (C-- Product-moment) 
�=�4�� Y ก
- ��C�����ก
�B Y D�*����� Linear 
combination 8+�ก2<403
����ก
�B X H
�50ก�
  

   
∑ ∑ ′+

∑ ′
= 22 yy

yy
R      

 
 �0)*+  R C/� 5
0�
�5�/,��5=5
0�
�,B�=<�K� 
         y C/� ��C���-�*���-�	�ก�4���2�*�8+�3
��ก�AB (3
�C�
3�0) 
         y� C/� ��C���2�H��2)*+�E�ก�
���ก
�B ( Y=Y�) 

 50ก�
���ก
�BE�
K���C��H�- E�ก�
����
��=Bก�
IHI+��=<�K�  	�/6�E=JZHJ
50ก�
�B�F���5J�3
�E�
K���C��H�-H
���� 

   kkxbxbxbaY ++++=′ ...2211                               
     �0)*+ Y′  C/�   ��C�����ก
�B8+�3
��ก�AB (3
�C�
3�0) 
  a    C/� �4���/�*8+�50ก�
���ก
�BE�
K�C--��C��H�- 
        b1  , b2,� bk   C/� ��6�=�
ก��C��=
)+5
0�
�5�/,��ก�
IHI+�8+�3
����ก
�B 
    3
�/�* 1 I�� 3
�/�* k  3�026�H
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          X1 ,  X2 , X3        C/� ��C��8+�3
����ก
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�C�
+�5
�) 3
�/�* 1 I�� 3
�/�* k 3�026�H
- 
  k C/� 	6����3
����ก
�B  (3
�C�
+�5
�) 
 5
0�
�5�/,��ก�
IHI+� (b)  �����4�/�*F��I���4� �0)*+3
����ก
�B (x)  3
��
����2�*��C�2�
Z� 1 =�4��  	�/6�E=J3
�C�
�ก�AB (��C�����ก
�B8+�3
�C�
3�0) ��2�*��C�2�Z� b =�4�� 

 50ก�
�B���ก
�BE�
K���C��0�3
[��  IJ � � � C � � 3
 � � � � ก 
 �B /< ก 3
 �
��2�*������
K���C��0�3
[�� C2�3J+�ก�
���ก
�B�ก�ABE�
K�8+���C��0�3
[��C2J� 
50ก�
���ก
�B	��8���ZHJH
���� 

  kkY ZZZZ β++β+β=′ ...     2211     
      �0)*+     YZ′   C/�    ��C�����ก
�BE�
K�8+���C��0�3
[�� 
    8+�3
��ก�AB (3
�C�
3�0) 

kβββ ...    ,  21  C/�    5
0�
�5�/,��ก�
IHI+�E�
K�8+���C��0�3
[��8+�3
� 
    ���ก
�B3
�/�* 1 I�� 3
�/�* k 3�026�H
- 
   kZZZ ...  , 21     C/�    ��C��0�3
[��8+�3
����ก
�B (3
�C�
+�5
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       3
�/�* 1 I�� 3
�/�* k 3�026�H
- 
 k  C/�   	6����3
����ก
�B 
 ��6�=�
ก�-3J� (β ) 34��ก
- b 3
�/�*=�4��8+� β  ������C��0�3
[�� H
��
��  β  
�����4�/�*F��I���4� �0)*+3
����ก
�B (X) 3
��
����2�*��C�2�Z� 1 =�4�� ��C��0�3
[��	�/6�E=J3
�
�ก�AB (��C�����ก
�B8+�3
�C�
3�0)  ��2�*��C�2�Z�  β  =�4����C��0�3
[�� 

 ก�
/H5+-�
�56��
\8+�5
0�
�5�/,��5=5
0�
�,B�=<�K� 

 �0)*+ZHJ�4�5
0�
�5�/,��5=5
0�
�,B�=<�K�C2J�  5�*�/�*56��
\+�ก�
�ก�
=��*�ก7�)+ ก�

/H5+-�
�56��
\/��5I�3�8+�5
0�
�5�/,��5=5
0�
�,B�=<�K�   (ก�
/H5+-�
�56��
\/��5I�3�
8+�ก�
IHI+�)   ก�
/H5+-���   ����ก�
/H5+-�4� 3
��ก�ABก
-ก2<403
����ก
�B�
��0�
���05
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�,B�F���5J�3
�+�4���F)*+I)+ZHJ=
)+Z04  ?H�0�5003�[��=2
กE�ก�
/H5+-�4� Z040�
���05
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�,B�F���5J�3
�
�=�4��3
��ก�ABก
-ก2<403
����ก
�B  (H0  : R = 0) 
 ก�
/H5+-�
�56��
\/��5I�3�8+�5
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�5�/,��5=5
0�
�,B�=<�K� (=
)+5
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�5�/,��     
ก�
IHI+�) /H5+-?H�EFJ5I�3�  F 	�ก5K3
 

  ( ) ( )1kN/R1
/kR

F 2

2

−−−
=     

 �0)*+ F C/� �4�5I�3�/�*	�EFJ��
��-�/��-ก
-�4���ก�3	�กก�
C	กC	�C-- F  
    ��)*+/
�-���00��
�56��
\8+� R 
   R C/� 5
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�5�/,��5=5
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�,B�=<�K� 
   N C/� 	6����50�F�กก2<403
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�C�
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)+/H5+-?H�EFJ5K3
 

   
resres

regreg

/dfSS

/dfSS
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 �0)*+ F C/� �4�5I�3�/�*	�EFJ��
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�-���00��
�56��
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    (=
)+8+����0�-�*���-�8+�ก�
IHI+� (���0�2�H��2)*+�) 
   dfreg C/� Degree of freedom 8+�ก�
IHI+� = k 
   dfres C/� Degree of freedom 8+�54��/�*�=2)+  
     (���0�2�H��2)*+� = N-k-1)  
  	�ก SSt  = SSreg   + SSres 
   SSres  = SSt   + SSreg     

�0)*+   SS t       C/�   12
�08+�ก6�2
�5+�8+�/
��=0H8+� Y (Total sum of squares) = ∑
2Y  

56�=

-  SSreg   =�	�ก5K3
   
      ∑++∑+∑= YX...YXbYXb     SS k2211reg  

  	�ก5K3
  
resres

regreg

/dfSS

/dfSS
F =      ก7�)+5K3
     

res

reg

MS

MS
F =    �
*��+� 

 
3.6.2  ก����	$���E?;:��=��������ก	�ก'�� #��ก����ก��J�$'"��  
 ����8J+0K2�F���<�@�� ZHJ�
�0�2C2�����
��=B8J+0K2/�*
�-
�0ZHJ	�กก�
5
��ก3
C--0�54��
4�0 ก�
5
0@���B�F���	��2�ก C2�ก�
��ก���+ก5�
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���0=0�� ?H�0�ก�
3
�	5+-���0IKก3J+�8+�8J+0K2E�ก�
��	
��F���<�@�� HJ����,�ก�
ก�

3
�	5+-8J+0K25�0�5J� (Triangulation) (Denzin, 1970 +J��E� F�� ?�,�5�3�, 2549)  ��)*+E=J
ZHJ0�D�*����0�F)*+I)+ZHJ (Credibility) 8+�8J+0K2�F���<�@��/�*���0� (5<@���B 	
�/����F, 2543) 
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