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1.1.1 ���� ERP ������� 

 ����.0� ��.(���� ),�%&��'��,� (7 2547 ��ก!�,��"�
�"*��  ERP 
?��'%������'� ก������� 
ERP !���.0� ก�����+?���,)��ก�����ก� 
(3���		
��
�
��������
����*+)��!�����
�&$��!ก��� �,2�1��ก��?�'$+��	�'ก�� ERP ����ก�,)��
�'�����ก��		 MRP II 
(Manufaturing Resource Planning) !���.0� ก�����+?���,)��ก�ก��?�'$ +�� MRP II ��
��ก�,)��
�'�����ก MRP (Material Requirements Planning) !���.0� ก�����+?�����
$���ก���,��& 
 ����(��ก�	!�"�
��4�!�,ก  3  �������� ERP �"� ก���,����!���� (Distribution), 
ก��?�'$ (Manufacturing), ก��	,#��+��ก��
�'� (Accounting and Finance) ���!�,	 ERP 
�!#�Z	��$,� ก ��
��4�ก���,�ก��	&���ก� (Human Resource Management:HRM) 
����		 
ERP ����		(�����?�����4����!�,	?4�	�'!�� 
��� Executive Information System (EIS) !�"� 
Business Intelligence (BI) 
(3�$��  �&�
����"����������.��ก��
�"*��$��ก,	��		�"*�Z 
��� 
��		!���
/�%&�ก'� (Supply Chain Management e SCM), ��		�4ก����,�),�%� (Customer 
Relationship Management e CRM) ��*��
���กก,������		 ERP 
(3���		 Back office !���.0�
��		!�,�	��� +����		 CRM 
(3���		!���	��� /0*�
�"*�������������ก,���
���ก��� Extended 
ERP !���.0� ERP ��*��ก��$�����
��."������		ก���,�ก��	&���ก�
(3�ก��$����������!�0*�  
/0*�(5��&	,�ก��$����������		 ERP ���'������*!��ก!���+��+��
���ก��),g����		 ERP 
����ก+		�!������������.��ก����,	��&�
h)��+$����&$��!ก�����ก�02�  
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 ��ก����4�����$�� �����.ก������&(�������,ก-i�����,#�����		 ERP �"� ก��	4�
i�ก����		���$���Z �����		 ERP $,2�+$�ก���,�/"2� �,����� ก��?�'$ ก����� 	,#��ก��
�'� 
+��ก��	�'!��	&��� /0*�+$������������������
�"*��
�������� ก���!�����,$.&�'	�'���� 
(material flow) +��ก���!��������4� (information flow) ERP ���!�����*
(3���		ก���,�ก��
����4� /0*�������!�ก��	�'!���,�ก�������ก'�ก���$���Z �����02�  
 ��(��
�����ก�����(��
������ก��		
��
�
��������
������ก�����
����		 
ERP (Enterprise Resource Planning) 
(3���*�'�����ก,������+)��!����,2�1���,k +��
�ก��  

)��������.����
!�"� +����,�(5#!���*
ก'��02���กก�����
�'�%&�ก'����
(3�������� /0*������'��
�����		 ERP ���
)���+$���(��
�����
����,2� ��
! ����ก�������		 ERP ��ก�,*�
�กก �,�
(3�
��*���ก,�+)��!���+����+��
���ก����������ก�02�
�"*��Z /0*�)'���i���ก������+������'��'�%���*

)'*��4��02��&ก(7 +����,�ก��l��* 1 +��$������* 1  

 

 
1�)��* 1.1 +���������(����iก�������		 ERP �,*�
�ก (7 2549 e 2554 
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$������* 1.1 +�������������'��'�%������		 ERP +	��$�����( (7 2548 e 2549 

 
 

 +����ก����+	��ก��$������?4��,����!������		 ERP 
(�+ก�����
� ��4(��*$'� 5 
�,��,	�4��&� �"� SAP, Oracal, Infor, Sage Group +�� Microsoft  /0*�+����,�ก��l��* 2  
��
����4��,2�!��������ก Simon Jacobson, Jim Shepherd, Marianne DrAquila, and Karen 
Carter, The ERP Market Sizing Report, 2549e2554, AMR Research (7 2550 
 

 
1�)��* 1.2 +�������+	�����������?4��,����!������		 ERP $'��,��,	 10 ���(7 2549 
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1.1.2 ����	���!ก#$%�ก	���#�	�&'�ก#(  

 ����.0� 	,� ��/0�' +�� �'
$ w'
$�' (7 2546 ��ก!�,��"� �4�ก��
(3�?4������ก����� ERP 
ก������� ก��
�"*��
�����ก'�ก���ก��
)'*��4�������+$���+?�ก�,ก��(5#!�
(3�%����� �'*���
%&�ก'���*�������!#��'*�)	(5#!���*�&����ก /,	/�����ก�02� 
��
h)��(5#!�
�"*��ก���4#
(���+��
ก�����(���'�%'1�)  ��ก�,2�ก�����
�����!����ก'�ก�����*������
ก'��(������!�?�?�'$$*���� 
/0*�
(3�(5#!�
�'�	�'!����*�,ก
ก'��02�������ก�   +��
(3�ก����ก��ก���,	�4�.0��.���ก��������
���+$���+?�ก���������,�������  ���?��!�ก��$,��'�����ก�����&�+��	�'!���,�ก����,)��ก�
$��� Z ��	�'-,���������ก���	�ก�02�  +������!�ก��	�'!��
)"*��!�
ก'�(��
�����4��&�+ก�����ก����
(���	?����
� � 
 

 
1�)��* 1.3  (5#!�
�'�	�'!����*
ก'��02� 

 
 (5#!�
�'�	�'!����*
ก'��02� �,�1�)��* 1.3  ���+ก� 

1) ก��������	
�$ก��
�"*��
�����ก'�ก���  
�"*�	�'-,�
$'	
$�02� +?�ก$��� Z ��*

ก�*������ก,	ก'�ก���������4�����!�ก,	�4ก���ก ��
)'*��02� ก��
�"*��
�����ก'�ก���������02� 

2) 
��������ก��
�"*��
�����ก'�ก���/,	/����02�  
�"*�	�'-,�
$'	
$�02� ก��+	�����
���ก'�ก���������4�����!�ก,	�4ก����!�ก,	+?�ก$��� Z +��ก��
�"*��
�����ก'�ก���
!����,2���
/,	/����02� 
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3) 
ก'�ก���4#
(�����ก'�ก��� +���������
� ���ก������������  
�"*�����

�"*��
�����ก'�ก���$��� Z �����!#�+��/,	/����02� ������!�
ก'�ก��+)�ก,2���!����+?�ก  
ก'�
ก���4#
(������ก'�ก��� �����,�),�%���+�������!����ก'�ก���������� ����!�(���'�%'1�)
��ก��
�"*��
��ก'�ก����,2�!����	�'-,���$*���� 

4) ก���,	�4��1�)ก��
�"*��
�����ก'�ก�����������ก  
�"*�ก��
�"*��
�����ก'�ก���
$��� Z ������	
�$�!#��02� 
ก'�����/,	/�����ก��
�"*��
��ก'�ก��� ������!�ก���,	�4��1�)
!�"�?����ก'�ก�����+?�ก$��� Z ��������ก�02� ��������.�������4��!�?4�	�'!���,	�4�����,���  ?���*
$����ก�"�����!�?4�	�'!�������.�,	�4�.0�����4���*	�ก�1�)������'����ก'�ก���$��� Z ��*���
�'�
��4������ก�02� 

5) ก�����&�+��	�'!����,)��ก�
)"*��!�
ก'�(��
�����4��&���������ก  ?��"�����!�
?4�	�'!����������.$,��'�����������
� �!�"��,�
�����ก�����&�+��	�'!����,)��ก����
����ก�  
)"*��!��4ก���
ก'�����)0�)����4��&����'����+��	�'ก�����	�'-,� 
 ��		 ERP 
(3�
��"*���"���*�����������ก��	�'!��%&�ก'�
)"*�+ก�(5#!�$��� Z �,�ก����
����$��  �,2��,������!������.���+?�ก�����&�+��	�'!���,�ก����,)��ก��������ก�
�����
�������(���'�%'1�) 
  
1.1.2 ��	���	����������	%���	���	!�)(������� ERP 

 ��กก��
�"�ก�����		 ERP ��������(5#!�����$����
(3�?���$��ก�����
�'�%&�ก'�
+��� +$��'*���*$����!�,���กก��
�"�ก�����		 ERP �,2� )	���ก�������		�����$�����
����(��ก�	��	���
)"*�ก���!�
ก'��������
� ���ก��������  +������,	(��
������กก��������
$����*����ก�$,2�
(y�!������  
����!�������ก��,ก)	(5#!� +���&(������*��$���������
� ����
��		 ERP ��ก��$'�$,2���		�,�ก���� �,��,2�����ก�$���)'���i�����(��ก�	��	���
)"*�����(�4�
�������
� ������		 ERP $���( 
 ����.0� Stratman & Roth (2002)   ���+�ก(5��,��������
� ����
���ก��
(3� 2 
(��
1� �"� (5��,����
���'� ก���,�ก��  +��(5��,���������ก� /0*��,2����(5��,���2)	��� 
����(��ก�	����,#��*
ก'��������
� ��02���� �����02���4�ก,	���������.���	&���ก��,2��'2�  
��
	&���ก�
!�����2
(3�?4���*�4�!�����*ก�����������%&�ก'����$� +�������.
�����4��'%�ก�������		 ERP 
��*�������!�ก�����������$���(���'�%'1�) +��(���'�%'?� ��ก�,2��,������������.��*��������
��ก��		��������
$ ��,ก�1�)�����		 �,����������)��!�����ก�	���&
(y�!�����*������ 
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 !�กก��
(��*��+(����		������4�ก��$��$������	&���ก�������ก�������� 
ก��	��ก��������+$����,� ก����������*+$ก$����(��ก
�'����?4������		 
�"*�	&���ก����
����,	ก��
(��*��+(���,�ก���� ก ."����
(3��������
!�������!�0*���ก�������		 ERP �����
������ก� �,��,2�	&���ก��0���	�	������,#��ก��(��
�'�?�ก�����
�'������กก�������		 
ERP �����������ก� �����(���	�������
� �!�"����
!�� 
 ��ก����'�,��,�ก���� !�ก����ก���
��(5��,�����,#ก �����?�$���������
� ����
��		 ERP ��*������	���&$���,$.&(���������  �,��,2�����ก�$�������0�.0�(5��,���	��� /0*������
��ก!��ก!�����
!$&����ก,�  �,2���2?4��'�,��0����
�������'�,��'2���2   
�"*�� (5��,���*��?�$��
�������
� ������		 ERP 
������ก�����'�
! ����	&���ก�1��������ก�?4�/0*�({'	,$'���

ก�*������
��$��ก,	ก'�ก������%&�ก'�$��� Z ��*������
����		 ERP �������ก�����
�'����  +��
����4���*���������(���(��
�'�?�������(5��,�����*��?�$���������
� ������		 ERP  
 
1.1.4 �#+	� ��	,�-�. �
���	���	+/0	�1 %��	��#(�+ 

 $��)����&ก��  h	,	���	,i|'$��.��  h	,	(�,	(�&� ).�.2542 ����!�����!���
������$��� Z ��*
ก�*������ก,	
��
�
��������
�� �,���2 
!��2�2
+�  !���.0�  �'���ก����*
ก�*��ก,	�'�(���ก�����
���'������$��(���&ก$�������!�
ก'�
(��
���������({'	,$'+���&$��!ก��� 
�	���!�,  !���.0�  �������  ก��+���!�"���2+�������������4�$��� Z 
 	,� ��/0�' +��w'
$�', 2546 ����!�����!��� !�"�������ก,�����$���Z ��*
ก�*������ก,	 
ERP �,���2 
ERP ���� Enterprise Resource Planning  !���.0� ก�����+?���,)��ก����%&�ก'����
����ก�
�����  !�"�ก��	�'!��
)"*��!�
ก'�ก�����(��
����������4��&������,)��ก����%&�ก'����
����ก�  
ERP package   
(3� application software package ��ก���������		 ERP +			4�i�ก�� 
(Integration)  /0*�?�'$+���,����!����
��	�'-,�?4����!����
(�+ก�����
� ��4( (Vendor !�"� 
Software Vendor) 
)"*����
(3�
��"*���"���ก�������+��	�'!�������		 ERP ������ก�  
End User !�"� ก�&��?4�������  !���.0� 	&���ก���*({'	,$'���(�������!�����*$���Z +�����

ก�*������ก,	ก���4+���		�����
���������ก�
��$�� 
��� 	&���ก���~���ก��
�'� ~���?�'$ 
~���ก��$���
(3�$��   
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 ก��1��  h'�)��  �������4�����ก!�,��"����)'�
$���+����		({'	,$'ก��
	"2��$�� 
���,����
� 	�/�� 
)"*����
(3��"*�ก��
����ก������!��,ก
����+��?4���*���� ��
�"*�����)'�
$���

	"2��$�� 
������!�����!���������$��� Z ��*
ก�*������ก,	/�l$�+��� �,���2 
C�D/.���. (Software)  �"� 
(�+ก��!�"��&�����,*�  ��*���,*�+����	�&��!�w����+������)'�
$���
������ 
����������.�,	$���/�l$�+��� ���
��$��
!�"��ก,	$,�w����+��� 
)���/�l$�+���!�"�

(�+ก����2��.4ก�,�
ก 	��4����"*� ��*�����ก��	,��0ก����4� 
��� +?���'�ก� /�l$�+��� ��*�,ก$'�$,2������
w�����'�ก�
)"*��������,���*��*
(��
��"*���"� /�l$�+�����		({'	,$'ก�� 
C�D/.���.���+'ก/.  (Application  Software)  
(3�/�l$�+�����*.4ก�,�����02�
)"*�������
h)��
����!�"�
h)������ก�������ก�!�0*� /�l$�+���(��
1���2�,ก������02�
��	�'-,�?4�?�'$/�l$�+�����*
�����������#�����,2� Z 
��
h)�� !�"���ก+		+�������
��	&���ก���~������)'�
$������
����ก�ก ���  $�������������ก�����
�'�ก���'
����!�+����ก+		��		����������	��	 
�"*�
��	+		��		����!�����+��� �0����"������
(�+ก����
�� �  +������ก������	
(�+ก���!�
�����.���������.4ก$���+����� �������.�����������'� $,������/�l$�+���(��
1���2
���+ก�  /�l$�+����������	&���ก� /�l$�+�����		���	,#��  /�l$�+�����		�'��������,� 
/�l$�+������ก���.�l /�l$�+������%&�ก'�%����� /�l$�+������%&�ก'�(��ก,�1,� /�l$�+������
ก��	'���� /�l$�+���	�'!��ก���0ก-�
(3�$�� 
2���ก����	!�)(�E�  (Package Software)  �"� /�l$�+�����*������02�
)"*����������,ก����,*� Z �( 
�����
��	�'-,���*�����������#�������,2� Z 
��
h)����ก��(�,	(�&��&�� (Version) ���
/�l$�+����!���(���'�%1�)�4��02���4�
��� 
 

1.2 ��/F'������.���ก	��#(�+ 
������'�,�
�"*�� �(5��,���*��?�$���������
� ������		 ERP ก�i��0ก-�	�'-,�

�&$��!ก���(�
$�
���1,i|�+!��!�0*��  /0*�?4��'�,����$,2��,$.&(���������ก���0ก-�����,���2 
 1) 
)"*��0ก-�(5��,���*��$���������
� ������		 ERP ����ก����,	��&���ก
?4�	�'!�� ����	&��� ����ก����,	��&����
��
�
��� +������	�'!���,�ก�� 
 2)   
)"*��0ก-��������
� ������		 ERP ��������ก�����'�
! ����?4������� ��
ก�&��	�'-,� ($�. 
��'��� ���ก,�(�!���) ��������)0�)��� +��?��,)%���*����,	 
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 3) 
)"*��0ก-������,�),�%���!����(5��,���*���'�%')�$���������
� ������		 ERP 
)"*��0ก-��������
� ������		 ERP ��������)0�)�����*����,	 +��?��,)%���*����,	��กก�����
��		 ERP 
  

1.3 ���!�/����	��#(�+ 
����'�,�
�"*�� �(5��,���*��?�$���������
� ������		 ERP ก�i��0ก-�	�'-,�

�&$��!ก���(�
$�
���1,i|�+!��!�0*�� ����	
�$�������'�,� �,���2 
1) ก��
ก 	����4�����ก?4���������		 ERP ��ก�i��0ก-�	�'-,���*��4���

�&$��!ก���(�
$�
���1,i|�+!��!�0*� 
2) ��		 ERP ��*�����ก�i��0ก-�	�'-,���*��4����&$��!ก���(�
$�
���1,i|�+!��!�0*� 


(3�ก�����
(�+ก�����
� ��4(��		 SAP  
 

1.4 ���2+H�.����	$�0	(��$I��� 
1) ���	.0�(5��,���*��?�$���������
� ������		 ERP ���	�'-,���*��4���

�&$��!ก���(�
$�
���1,i|�+!��!�0*� 
2) 
)"*�
(3�����4�+��+�������*
(3�(��
�������!�,		�'-,� +������ก��"*�Z ��*��

����((���&ก$���� ������������0�.0�(5��,���	�����*��?���ก�������		 ERP ������!�(���	
�������
� �$���(������$ 
 


