
(11) 

 

���������	�
ก�� 

 
������           �	
� 

1.1 
��������
������ก��������� ERP ��� !"ก �# 2549 ( 2554 ................  2 
1.2 
����) 	
�)������
���*+
,��,-��	)������ ERP ./���	��� 10 ����# 2549  3 
1.3 �23��45/���/������4ก/��67	 ..........................................................................  4 
2.1 �) �!8)���ก/,ก��� ....................................................................................  10 
2.2 �������� ERP ���4ก��� 4	9���ก���) �!8)�+":)�.............................................  10 
2.3 �+�
��,-�"��: ���-�4�;,�����������	4�< ��� Delone 
"� Mclean..  22 
2.4 �+�
��,-�"��: ���-�4�;,�����������	4�< ��� Delone 
"� Mclean..  23 
2.5 ก�� ��: ���-�4�;,������� ERP ��� Ifinedy ,2007 ................................  24 
2.6 ก�� ��: ���-�4�;,������� ERP ��� Gable et al., 2003 ........................  24 
3.1 ก���
	 :/�ก�� /,�� ................................................................................  47 
4.1 �2,,�������: �������	PQก��: ���6���R,�����
���,�กก��R5
��	���� ERP  ..  87 
4.2 �2,,�������: �������	PQก��*""��PQ�����
���,�กก��R5
��	���� ERP  ............  97 
4.3 �2,,�������: �������	PQก��: ���6���R,�����
���R	 �
��+"���
���*" 
 ���+��Q T+ก.
�� 
�)	�-�  ...........................................................................  110 
4.4 �2,,�������: �������	PQก��: ���6���R,�����
���R	 ก��	-��
��+" 
"������	 
 �����ก��ก��.���/	R,��
  .......................................................................  111 
4.5 �2,,�������: �������	PQก��: ���6���R,�����
���R	 ก�������T*"/.�����	 
 ��
.��.��: ��.
��ก�� 4�
�R, 
"�.� ,�����
�)��  ................................  112 
4.6 �2,,�������: �������	PQก��: ���6���R,�����
���R	 ���� ERP ��: ����� ก 
 R	ก��R5
��	��)�U)���ก 8��8
�	  .................................................................  113 
4.7 �2,,�������: �������	PQก��: ���6���R,!��� �R	ก��R5
���� ERP  .........  114 
4.8 �2,,�������: �������	PQก��*""��PQ�����
���,�กก��R5
���� ERP 
 ��7	.�	�V/��./��		
��"� �-���	��
4�; �67	  ................................................  120 
4.9 �2,,�������: �������	PQก��*""��PQ�����
���,�กก��R5
���� ERP 
 R	ก��4�/�����: �������T ��9�*"*"/.�����:Qก� ...................................  121 
4.10 �2,,�������: �������	PQก��*""��PQ�����
���,�กก��R5
���� ERP 



(12) 

 

 ���ก)�R�
4ก/�: �����*/�5��R	ก���V/��./��	�) �ก��*+
�9�	  ...........................  122 
4.11 �2,,�������: �������	PQก��*""��PQ�����
���,�กก��R5
���� ERP 
 R	ก��4�/������/�P/*" ����/�P/���R	ก���V/��./��	  ...............................  123 

 


