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แบบสอบถามคุณภาพการให้บริการผ่านเวบ็ไซต์ของสาํนักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

คําชีแ้จง 

 แบบสํารวจนีเ้ป็นสว่นหนึ่งในงานโครงการค้นคว้าอิสระ หลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารเทคโนโลยี 

วิทยาลยันวตักรรม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  มีวตัถปุระสงค์เพ่ือประเมินคุณภาพการบริการของเว็บไซต์สาํนักหอสมุด 

มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์ โดยแบบสอบถามในการทดสอบครัง้นีจ้ะแบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูของผู้ประเมินการใช้บริการ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเหน็ของผู้ใช้บริการท่ีเก่ียวกบัคณุภาพการบริการเวบ็ไซต์ของสํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยั 

ธรรมศาสตร์ 

แบบสอบถามนีใ้ช้เวลาในการตอบประมาณ 5-10 นาที ขอขอบคณุท่ีให้ความร่วมมือครับ 

นายไพศาล  เกรียงเชิดศกัดิÍ นกัศกึษาหลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต วิทยาลยันวตักรรม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
 ตอนที่1 กรุณาทาํเคร่ืองหมาย X ทับตัวเลขที่เป็นคาํตอบของท่าน 
ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 

 (1) ชาย (2) หญิง 

2. อายุ 

(1) น้อยกวา่ 18 ปี (2) 18 – 24 ปี 

(3) 25 – 35 ปี (4) 34 – 45 ปี 

(5) 46 – 60 ปี (6) 60 ปีขึน้ไป 

3. การศกึษา 

(1) ต่ํากวา่ปริญญาตรี  (2) ปริญญาตรี 

 (3) ประกาศนียบตัรบณัฑิต  (4) ปริญญาโท 

 (5) ปริญญาเอก   

4. สถานภาพ 

 (1) นกัศกึษาหลกัสตูรปริญญาตรี  (2) นกัศกึษาหลกัสตูรประกาศนียบตัรบณัฑิต 

 (3) นกัศกึษาหลกัสตูรปริญญาโท  (4) นกัศกึษาหลกัสตูรปริญญาเอก 

 (5) อาจารย์ประจํา   (6) อาจารย์พิเศษ  

 (7) เจ้าหน้าท่ี/ พนกังาน   

5. สาขาที่ท่านศกึษา/สังกัด 

 (1) คณะนิติศาสตร์  (2) คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 

 (3) คณะรัฐศาสตร์  (4) คณะเศรษฐศาสตร์ 

 (5) คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์  (6) คณะศิลปศาสตร์ 

(7) คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน   (8) คณะสงัคมวิทยาและมานษุยวิทยา 
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 (9) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  (10) คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

 (11) คณะแพทยศาสตร์  (12) คณะทนัตแพทยศาสตร์ 

 (13) คณะสหเวชศาสตร์  (14) คณะพยาบาลศาสตร์ 

(15) คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ และการผงัเมือง  (16) คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

 (17) คณะสาธารณสขุศาสตร์  (18) สถาบนัเทคโนโลยีนานาชาติสริินธร 

 (19) วิทยาลยันวตักรรม  (20) วิทยาลยัสหวิทยาการ  

 (21) สํานกั/สถาบนั ของมหาวิทยาลยั______________ (22) หน่วยงานอ่ืนๆ______________________________

    

6. ความถี่โดยเฉล่ียในการเข้าใช้บริการเวบ็ไซต์ของสาํนักหอสมุด มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์ในรอบปี 2551 

 (1)  ไมเ่คยใช้บริการ  (2)  สปัดาห์ละ 1 ครัง้ 

 (3)  2 ครัง้หรือมากกวา่ตอ่สปัดาห์  (4) 1 ครัง้ภายใน 2 หรือ 3 สปัดาห์ 

 (5)  เดือนละ 1 ครัง้  (6) 1 ครัง้ภายใน 2-3 เดือน  

 

 ตอนที่ 2 โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านในการใช้บริการผ่านเว็บไซต์สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เม่ือ

เปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงัก่อนการใช้บริการของทา่นและระดบัการใช้บริการท่ีทา่นได้รับจริง  

 กรุณาทาํเคร่ืองหมาย X ทับตัวเลขที่เป็นคาํตอบของท่าน โดยพิจารณาจากระดับการให้ความสาํคัญของท่านใน

การบริการ 1 – 5 โดย 1 หมายถึง สําคัญน้อยที่สุด และ 5 หมายถึง สําคัญมากที่สุด และ ระดับความพึงพอใจของ

ท่านภายหลังได้รับการบริการเว็บไซต์สาํนักหอสมุด มธ. แล้ว โดยคะแนนอยู่ในช่วง 1 – 5 เช่นกัน โดย 1 หมายถึง 

ความพงึพอใจน้อยที่สุด และ 5 หมายถงึ ความพงึพอใจมากที่สุด  

 

บริการผ่านเว็บไซต์สาํนักหอสมุด  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ความต้องการของฉัน 
ก่อนได้รับบริการ 

ความพงึพอใจของฉัน 
หลังได้รับบริการ 

สาํ
คัญ

 
น้อ

ยท
ี่สุด

  
    สาํ

คัญ
 

มา
กท

ี่สุด
 

พงึ
พอ

ใจ
 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

   พงึ
พอ

ใจ
 

มา
กท

ี่สุด
 

1. ประสิทธิภาพ          

1.1 การจดัทําหน้าจอติดตอ่ท่ีง่ายตอ่การใช้งานในการค้นหาบริการต่างๆ 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1.2 ความง่ายในการเข้าสูส่ว่นตา่งๆ ของเวบ็ไซต์ 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1.3 สามารถใช้งานได้อย่างรวดเร็ว 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1.4 ข้อมลูตา่งๆของเวบ็ไซต์ถกูจดัลําดบัไว้เป็นอย่างดี 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1.5 สามารถโหลดหน้าตา่งๆหรือข้อมลูตา่งๆ ได้อย่างรวดเร็ว  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1.6 เป็นเวบ็ไซต์ท่ีง่ายตอ่การใช้งาน 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1.7 เวบ็ไซต์ช่วยให้ฉนัได้รับข้อมลูอย่างรวดเร็ว 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1.8 การจดัรูปแบบของเวบ็ไซต์มีการจดัรูปแบบไว้อย่างดี 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
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บริการผ่านเว็บไซต์สาํนักหอสมุด  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ความต้องการของฉัน 
ก่อนได้รับบริการ 

ความพงึพอใจของฉัน 
หลังได้รับบริการ 

สาํ
คัญ

 
น้อ

ยท
ี่สุด

  
    สาํ

คัญ
 

มา
กท

ี่สุด
 

พงึ
พอ

ใจ
 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

   พงึ
พอ

ใจ
 

มา
กท

ี่สุด
 

2. ความสามารถของระบบ           

2.1 ฉนัสามารถใช้งานเวบ็ไซต์สํานกัหอสมดุได้ตลอดเวลา 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

2.2 เวบ็ไซต์ทํางานได้อย่างทนัทีเม่ือฉนัเข้าใช้งาน  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

2.3 เวบ็ไซต์สํานกัหอสมดุไม่เกิดการ”ลม่”หรือใช้งานไม่ได้  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

2.4 หน้าตา่งของเวบ็ไซต์ตอบสนองเมื่อฉนัสง่ข้อมลูเข้าไป  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

3. การทาํให้บรรลุผลสาํเร็จ           

3.1 เวบ็ไซต์ทําการสง่และรับคําสัง่ของฉนัได้อย่างท่ีควรเป็น  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

3.2 เวบ็ไซต์สํานกัหอสมดุปฏิบติัตามความต้องการของฉนั 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

3.3 เวบ็ไซต์สามารถรับคําสัง่จากผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

3.4 ฉนัรู้สกึวา่เวบ็ไซต์สํานกัหอสมดุมีความจริงใจในการให้ความช่วยเหลือฉนั  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

3.5 เวบ็ไซต์มีการเช่ือมตอ่กบัข้อมลูภายนอก เพียงพอตอ่ความต้องการในการ  

ใช้บริการ  เช่น ฐานข้อมลูงานวิจยั 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

3.6 การยืมคืนหนงัสือตา่งๆเป็นไปตามท่ีเวบ็ไซต์สํานกัหอสมดุได้แจ้งไว้  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

3.7 เวบ็ไซต์สามารถบอกสถานะการยืมคืนหนงัสือตา่งห้องสมดุได้อย่างถกูต้อง 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

4. ความเป็นส่วนตัว           

4.1 เวบ็ไซต์รักษาความลบัเก่ียวกบัข้อมลูการยืม-คืนหนงัสือของฉนั 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

4.2 เวบ็ไซต์ไม่นําข้อมลูสว่นบคุคลไปใช้ในกิจกรรมอ่ืนๆ นอกเหนือของสํานกัหอสมดุ 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

4.3 เวบ็ไซต์รักษาความลบัเก่ียวกบัข้อมลูสว่นตวัด้านการศกึษาของฉนั  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

5. การตอบสนองต่อการใช้บริการ           

5.1 ฉนัมีทางเลือกในการยืม-คืนหนงัสือหลายทาง 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

5.2 ฉนัสามารถตอ่อายหุรือจองหนงัสอืได้อย่างรวดเร็ว  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

5.3 ฉนัรู้สถานะของหนงัสือท่ีต้องการวา่ฉนัจะได้รับเม่ือไร 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

5.4 มีการบอกวิธีจดัการเมื่อกระบวนการไม่สําเร็จ เช่น ไม่สามารถตอ่การยืม 

หนงัสือได้ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

5.5 เวบ็ไซต์มีการจดัการแก้ปัญหาของผู้ใช้บริการได้อย่างทนัท่วงที 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

6. การตดิต่อ           

6.1 เวบ็ไซต์มีช่องทางในการติดตอ่ระหวา่งผู้ ใช้บริการและผู้ให้บริการ เช่น  email  

หรือ หมายเลขโทรศพัท์ 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

6.2 เวบ็ไซต์มีการเตรียมพร้อมในการให้บริการในการตอบคําถามผู้ใช้บริการ 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

6.3 สามารถติดตอ่กบัผู้ ให้บริการโดยตรงเมื่อมีปัญหาในการใช้งาน 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

6.4 มีบริการติดตอ่ผู้ ใช้บริการในกรณีท่ีไม่สามารถสง่หนงัสือได้ตามเวลาที่นดัหมาย 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
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ความพงึพอใจโดยรวมของท่านต่อการบริการเว็บไซต์สาํนักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

พงึ
พอ

ใจ
 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

            พงึ
พอ

ใจ
 

มา
กท

ี่สุด
 

ความพงึพอใจโดยรวมในการบริการของเว็บไซต์ สาํนักหอสมุด  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

1 2 3 4 5 

 

ขอขอบคุณที่ท่านสละเวลาในการทาํแบบสอบถามนี Êครับ 


