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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธีิวจิัย 
 

การวิจยัเร่ือง “การศึกษาคุณภาพในการให้บริการทางเว็บไซต์ กรณีศึกษาเว็บไซต์

สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์” เป็นการวิจยัเชิงสํารวจโดยใช้แบบประเมินซึง่ปรับปรุงมา

จากการประเมิน E-S-QUAL เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยศกึษาคณุภาพของการ

ให้บริการผา่นเว็บไซต์ สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ โดยมีการประเมินคณุภาพจากผู้ ท่ี

ใช้บริการ ทําให้ทราบปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความคาดหวงัของผู้ ใช้บริการ ตลอดจนการได้รับบริการ

จริงจากการใช้งาน  

 
วิธีการดาํเนินการวิจัย 

 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสํารวจโดยใช้แบบประเมินซึง่ได้รับการปรับปรุงจากการ

ประเมินของ SERVQUAL และ E-S-QUAL ซึ่งเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูทําการ

ปรับปรุงเพื่อนํามาประเมินคณุภาพของการบริการบนเว็บไซต์ (Parasuraman, 2005) โดยมีลําดบั

ขัน้ตอนในการดําเนินการดงันี ้

1. ศกึษาและรวบรวมวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง (Literature Review) จากแหลง่ข้อมลู

ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ รวมทัง้จากเอกสารทางวิชาการ หนงัสือ งานวิจยั วิทยานิพนธ์  และ

สิง่พิมพ์ตา่งๆ 

2. กําหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

3. สร้างเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูในการใช้บริการ  

4. นําแบบประเมินท่ีสร้างสําเร็จ ให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความถกูต้องของเนือ้หา 

ประเดน็คําถาม ความชดัเจนและภาษาในแตล่ะคําถาม เม่ือผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบเสร็จ  

5. นําแบบประเมินท่ีปรับปรุงแล้วไปทดสอบกับผู้ ใช้บริการ เพ่ือทดสอบความ

เท่ียงตรงของเนือ้หา และภาษาในการประเมิน 

6. แจกแบบประเมินเพื่อเก็บรวบรวมข้อมลู 

7. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย เช่น ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน สถิติเชิงอนมุาน F-test และ Regression โดยใช้โปรแกรม SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมลู
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ผู้ใช้บริการ สําหรับการวิเคราะห์ปัจจยัในการให้บริการโดยใช้โปรแกรม SPSS ในการคํานวณ การ

วดัความพอใจของผู้ใช้บริการ 

8. สรุปผลในการวิเคราะห์ 

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

1. ประชากร (Population) ท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาวิจัยฉบบันี ้เป็นข้อมูลด้าน

จํานวนประชากรที่ได้จากสถิติการลงทะเบียนของนักศึกษา โดยฝ่ายทะเบียนและประมวลผล 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ช่วงเดือน ในปีการศึกษา 2550 เป็นนักศึกษาหลักสูตรปริญญาตรี 

จํานวน 25,026 คน นกัศกึษาประกาศนียบตัรบณัฑิต จํานวน 517 คน  นกัศกึษาหลกัสตูรปริญญา

โท จํานวน 7,219 คน นกัศกึษาหลกัสตูรปริญญาเอก จํานวน 317 คน นกัศกึษาหลกัสตูรปริญญา

ตรีควบโท จํานวน 343 คน และบุคลากรของมหาวิทยาลยัประกอบด้วย อาจารย์ประจํา จํานวน 

1,505 คน ผู้ช่วยวิชาการ จํานวน 1,141 คน บุคลากรบริหาร/ธุรการ จํานวน 2,077 คน  ลกูจ้าง

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ จํานวน 1,102 คน รวมประชากรทัง้สิน้มีทัง้สิน้  39,247 คน  

2. กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั 

กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่นักศึกษาและบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่ีวิทยาเขตท่าพระจันทร์ โดยประกอบไปด้วยนักศึกษาปริญญาตรี 

นกัศกึษาปริญญาโท และนกัศกึษาปริญญาเอก สาขาวิชาของกลุม่ตวัอย่าง แบง่ตามสาขาวิชาใน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสต ร์  ท่ี เ ป็นผู้ ท่ี เ คยใ ช้บ ริการผ่ าน เว็บ ไซ ต์ของ  สํ านักหอสมุด 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  

- คณะนิตศิาสตร์ 

- คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 

- คณะรัฐศาสตร์ 

- คณะเศรษฐศาสตร์ 

- คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ 

- คณะศลิปศาสตร์ 

- คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน 

- คณะสงัคมวิทยาและมานษุยวิทยา 

- คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 



33 

- คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

- คณะแพทยศาสตร์ 

- คณะทนัตแพทยศาสตร์ 

- คณะสหเวชศาสตร์ 

- คณะพยาบาลศาสตร์ 

- คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการผงัเมือง 

- คณะศลิปกรรมศาสตร์  

- คณะสาธารณสขุศาสตร์ 

- สถาบนัเทคโนโลยีนานาชาตสิริินธร 

- วิทยาลยันวตักรรม 

- วิทยาลยัสหวิทยาการ 

- สํานกัหรือสถาบนัของมหาวิทยาลยั 

- หน่วยงานอ่ืนๆ 

ท่ีเข้ามาใช้เว็ปไซต์บริการสํานกัหอสมดุ ในช่วงเดือน ธันวาคม 2551 โดยได้จากการ

สุม่ตวัอยา่งจากสตูรของ Taro Yamane  คือ   

     n   =             N 

            1 + Ne2    

เม่ือ    n   =    ขนาดตวัอยา่ง 

      N   =    ขนาดประชากร 

          e   =    ระดบัความคลาดเคลื่อน 

จากการคํานวณตามสตูรท่ีมีความคลาดเคลื่อนท่ีเท่ากบั 0.05 คํานวณได้ดงันี ้

       n   =             39,247                      

         1 + (39,247x 0.052) 

                =     399 

  จากการแทนค่าในสตูรดงักล่าวจะได้ขนาดของกลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 399 คน ผู้วิจยั

จงึกําหนดกลุม่ตวัอยา่งประมาณ 399 ตวัอยา่ง 

 

 

 



34 

ตารางที่ 3.1 

ตารางกําหนดขนาดตวัอยา่งของ Taro Yamane 

 

ขนาดประชากร 
ขนาดตวัอยา่งความคลาดเคลื่อน (e) 

 + 3%  + 5%  + 10% 

500  * 222 83 

1,000  * 286 91 

2,000 714 333 95 

3,000 811 353 97 

4,000 870 364 98 

5,000 909 370 98 

6,000 938 375 98 

7,000 959 378 99 

8,000 976 381 99 

9,000 989 383 99 

10,000 1,000 385 99 

15,000 1,034 390 99 

20,000 1,053 392 100 

25,000 1,064 394 100 

50,000 1,087 397 100 

100,000 1,099 398 100 

* หมายถึงขนาดตวัอยา่งไมเ่หมาะสม 

             

จากการสุ่มตวัอย่างท่ีได้กําหนดไว้ประมาณ 420 คนนัน้ ใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) โดยแจกแบบสอบถามแก่กลุม่ตวัอย่าง และให้กลุม่ตวัอย่างประเมิน

คณุภาพการให้บริการผา่นเว็บไซต์ของสํานกัหอสมดุ มหาวิทาลยัธรรมศาสตร์ ในแบบสอบถาม ทํา

การเก็บข้อมลูจนกระทัง่ได้จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง (Simple size) ครบตามท่ีกําหนดไว้ 
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คาํถามในการวิจัย 
 

1. ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) ด้านความสามารถของระบบ (System 

Availability) ด้านการทําให้บรรลผุลสําเร็จ (Fulfillment) ด้านความเป็นส่วนตวั (Privacy) การ

ตอบสนองต่อการใช้บริการ (Responsiveness) ด้านการติดต่อระหว่างผู้ ใช้บริการกับเว็บไซต์ 

(Contact) มีอิทธิพลต่อการรับรู้คณุภาพของการบริการเว็บไซต์ของสํานกัหอสมดุมหาวิทยาลยั 

ธรรมศาสตร์หรือไม ่ 

2. ผู้ ใช้บริการท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน  อายุ เพศ ระดับ

การศึกษา จะมีความแตกต่างด้านความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการเว็บไซต์ของหอสมุด

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์แตกตา่งกนัหรือไม ่ 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 

 

เค ร่ือง มือในการ เ ก็บรวบรวมข้อมูลในการวิ จัยค รั ง้ นี  ้ คือ  แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยเป็นแบบประเมินท่ีปรับปรุงมาจาก E-S-QUAL ท่ีพัฒนามากจาก 

SERVQUAL โดยแบ่งออกเป็น ส่วนแรกคือข้อมลูเก่ียวกบัผู้ประเมินการใช้บริการเว็บไซต์สํานกั

ห้องสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ โดยคําถามเป็นแบบเลือกและเตมิ  สว่นท่ีสองคือแบบประเมิน

คณุภาพโดยวดัจากความพงึพอใจของผู้ใช้ของผู้ ท่ีเข้าใช้เว็บไซต์ โดยใช้วิธีการวดัทศันคติแบบลิเคิร์

ทสเกล (Likert Scale) เน่ืองจากเป็นวิธีตัง้คําถามท่ีได้รับการยอมรับมากท่ีสดุในการวดัทศันคติ

และความคิดเห็นของผู้ ใช้บริการ เน่ืองจากข้อมลูท่ีได้สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้หลายรูปแบบ 

เช่น หาค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อคณุภาพการบริการ การกระจายของข้อมลู รวมถึงการนําไปใช้

วิเคราะห์ด้วยสถิตขิัน้สงู 

การศกึษาการประเมินคณุภาพของเว็บไซต์ในครัง้นี ้จะมองคณุภาพการบริการโดยใช้

กรอบความคิดเร่ิมต้นจากของ SERVQUAL ดงัภาพประกอบที่ 3.1 ปรับปรุงเพื่อให้เหมาะสมกบั

ขอบเขตในการศึกษาจึง ใช้ปัจจยัในการประเมินของ E-S-QUAL มาเป็นตวัชีว้ดัและนํามาวดั

คณุภาพของเว็บไซต์สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ดงัภาพประกอบที่ 3.2 
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ภาพประกอบที่ 3.1 

รูปแบบการประเมินคณุภาพของการใช้บริการผา่นเว็บไซต์ 

 

 
 

 
ตวัแปรที่ใช้ในการศึกษา 

 

ตัวแปรอิสระในการวิจัย นี คื้อ  ปัจจัยทั ง้  6  ด้านซึ่ ง ไ ด้จากผลงานวิจัยของ 

(Parasuraman  A., 2005) คือ 

1. ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพที่ปรากฎให้เห็น 

สญัลกัษณ์ มีผลตอ่การใช้งานอยา่งรวดเร็ว ถกูต้อง และง่ายตอ่การใช้งาน 

2. ด้านความสามารถของระบบ(System Availability) หมายถึง ระบบสามารถ

ให้บริการตา่งๆ ผา่นเว็บไซต์มีสม่ําเสมอ ความถกูต้อง สามารถใช้งานได้ทกุเวลา 

3. ด้านการทําให้บรรลผุลสําเร็จ (Fulfillment) หมายถึง การใช้งานสามารถทําตาม

คําสัง่หรือปฏิบตัติามคําสัง่ได้อยา่งรวดเร็ว หรือมีปัจจยัท่ีทําให้บรรลวุตัถปุระสงค์กรใช้บริการ 

4. ความเป็นส่วนตัวของผู้ ใช้บริการ (Privacy) หมายถึงการรักษาข้อมูลของ

ผู้ใช้บริการทัง้ข้อมลูการใช้บริการผา่นเว็บไซต์และข้อฒลูสว่นบคุคล 

5. การตอบสนองตอ่ความต้องการ (Responsiveness) หมายถึง การตอบสนองตอ่

ความต้องการอยา่งทนัท่วงทีผู้ใช้สามารถได้รับการตอบสนองท่ีรวดเร็ว 

6. ด้านการตดิตอ่ระหวา่งผู้ใช้บริการกบัเว็บไซต์(Contact)   

อาศยัการบริการทัง้ 6 ด้านเพื่อทดสอบความคาดหวงัของการใช้บริการและการได้รับ

บริการจริงผา่นเว็บไซต์พิจารณาช่องว่างท่ีเกิดขึน้ โดยพิจารณาจากมิติตา่งๆ วดัจากแบบสอบถาม 

(Parasuraman A., 2005)  

ปัจจยัด้านคณุภาพการบริการของเวบ็ไซต์ 

1. ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency)  

2. ด้านความสามารถของระบบ (System Availability)  

3. ด้านการทําให้บรรลผุลสําเร็จ (Fulfillment) 

4. ด้านความเป็นสว่นตวั (Privacy) 

5. การตอบสนองตอ่การใช้บริการ (Responsiveness) 

6. ด้านการติดตอ่ระหวา่งผู้ ใช้บริการกบัเวบ็ไซต์ (Contact) 

ความคาดหวงัในการ

ใช้บริการ  

ประสบการณ์หรือ

บริการท่ีผู้ ใช้ได้รับ

จริง  

คณุภาพการบริการ  
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ภาพประกอบที่ 3.2 

กรอบความคดิในการวิจยั 

 

 
 

 

 

 

 

 
การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 

 

แบบสอบถาม (Questionnaire) คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัฉบบันี ้ทัง้นีผู้้ วิจยัได้

กําหนดรูปแบบการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ เพ่ือความถูกต้องและความเช่ือมั่นได้ของ

แบบสอบถาม ดงันี ้

1. ศกึษาค้นคว้าจากวรรณกรรม บทความ วารสาร ท่ีเก่ียวกบัการประเมินคณุภาพ

ในการใช้บริการเว็บไซต์ 

2. ศกึษาคําถามท่ีมีการประเมินโดยมีต้นแบบ SERVQUAL และพฒันามาเป็น E-S-

QUAL ท่ีใช้ในการประเมินคณุภาพในการประเมินการใช้บริการผา่นเว็บไซต์  

3. นําแบบประเมินท่ีได้รับการปรับปรุงนัน้ ขอคําแนะนําจากอาจารย์ทีปรึกษาของ

การวิจยัครัง้นีเ้พ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของคําถามในการวิจยั  

ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการของเวบ็ไซต์ 
1. ด้านประสทิธิภาพ (Efficiency)  

2. ด้านความสามารถของระบบ (System Availability)  

3. ด้านการทําให้บรรลผุลสําเร็จ (Fulfillment) 

4. ด้านความเป็นสว่นตวั (Privacy) 

5. การตอบสนองตอ่การใช้บริการ (Responsiveness) 

6. ด้านการตดิตอ่ระหวา่งผู้ใช้บริการกบัเวบ็ไซต์ (Contact)   

ความพงึพอใจโดยรวมตอ่คณุภาพการบริการของเวบ็ไซต์ของ  

สํานกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
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4. ทดสอบแบบประเมินท่ีปรับปรุงแล้ว โดยนําไปทดสอบกับผู้ ใช้บริการเว็บไซต์

สํานกัหอสมดุ เพ่ือทดสอบความเที่ยงตรงทางเนือ้หาและการใช้ภาษา 

5. ทําการตรวจแบบประเมินท่ีได้รับทดสอบและ นําเอาแบบทดสอบนัน้ปรึกษากับ

อาจารย์ท่ีปรึกษาการศกึษาครัง้นีแ้ล้วทําการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกบังานวิจยั 

6. นําแบบประเมินท่ีแก้ไขเสร็จเรียบร้อยแล้วให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความ

ถกูต้องครัง้สดุท้ายก่อนนําแบบการประเมินไปแจกจริง 

 
การให้คะแนนตวัแปร 

 

ในแบบสอบถามคุณภาพการใ ห้บ ริการผ่ าน เว็บ ไซ ต์ของสํ านักหอสมุด 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ใช้เกณฑ์ในการวดัคา่ตา่งๆ คือ 

ระดบัความสําคญัของความต้องการก่อนการได้รับบริการ แบง่เป็นระดบัคะแนน ดงันี ้

5 เท่ากบั มีความสําคญัมากท่ีสดุ  

4 เท่ากบั มีความสําคญัมาก  

3 เท่ากบั มีความสําคญัปานกลาง  

2 เท่ากบั มีความสําคญัน้อย  

1 เท่ากบั มีความสําคญัน้อยท่ีสดุ 

ระดบัความพงึพอใจ แบง่เป็นระดบัคะแนน ดงันี ้

5 เท่ากบั มีความพงึพอใจมากท่ีสดุ  

4 เท่ากบั มีความพงึพอใจมาก  

3 เท่ากบั มีความพงึพอใจปานกลาง  

2 เท่ากบั มีความพงึพอใจน้อย  

1 เท่ากบั มีความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 

 
ระยะเวลาในการวิจัย 

 

เร่ิมทําการศึกษาวิจยั เร่ิมตัง้แต่ภาคเรียนการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2551 ถึง ภาค

เรียนการศกึษาท่ี 2 ปีการศกึษา 2551 ระยะเวลาประมาณ 9 เดือน 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผู้วิจยัจะดําเนินการจดัเก็บ และรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างสําหรับงานวิจยั โดย

ได้ใช้การแจกแบบสอบถามแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจก

แบบสอบถามให้กบันกัศกึษาของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ท่ีมีประสบการณ์ในการใช้เว็บไซต์ของ

สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์เท่านัน้ และทําการเก็บแบบประเมินให้ครบตามจํานวน

กลุม่ตวัอยา่งท่ีตัง้ไว้ โดยทําการเก็บข้อมลูในเดือนธนัวาคม 2551 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยัครัง้นีใ้ช้โปรแกรมทางด้านสถิติมาใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมลู โดยมีการป้อนข้อมลูท่ีได้จากการตอบแบบประเมินคณุภาพเข้าสูโ่ปรแกรม Microsoft Excel 

ไว้ก่อนเพื่อความสะดวกแล้วจึงใช้โปรแกรม SPSS/PC+ for Windows (Statistical Package for 

the Social Sciences/Personal Computer for windows)   วิเคราะห์ข้อมลูดงักลา่วตอ่ไปดงันี ้คือ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ใช้บริการเว็บไซต์สํานักหอสมุด ได้แก่ เพศ 

สถานภาพของผู้ใช้บริการสาขาวิชาของกลุม่ตวัอยา่ง ความถ่ีในการใช้เว็บไซต์ เพ่ือแจกแจงความถ่ี 

และหาคา่ร้อยละ ของกลุม่ตวัอยา่ง  

2. วิเคราะห์ข้อมลูของความเห็นของผู้ ใช้เว็บไซต์สํานกัหอสมดุเก่ียวกบัคณุภาพของ

การใช้บริการท่ีแบง่ออกเป็นสองระดบัซึง่แบบในการประเมินโดยมีมาตรการวดัแบ่งออกเป็นคา่  5 

ระดบัคือ ระดบัท่ี 5 ผู้ ใช้บริการผ่านเว็บไซต์สํานักหอสมุดมีความพึงพอใจมากท่ีสุด และลดลง

จนถึงระดบัสดุท้ายในระดบัท่ี 1  คือความพงึพอใจตํ่าท่ีสดุ มาแจกแจงความถ่ี คา่เฉลี่ยและคํานวน

หาสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นรายด้านแตล่ะปัจจยั โดยคา่เฉลี่ยจะการวดัความพงึพอใจของการ

ใช้ห้องสมดุ  

3. ในการตอบคําถามในการวิจัยข้อท่ี 1และ 3 ใช้วิธีการวิเคราะห์ T-Test และ 

ANOVA จะนํามาวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ในการคาดหวงัของคณุภาพและ

การได้รับบริการของจริงเว็บไซต์ของสํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

4. เพ่ือตอบคําถามในการวิจัยข้อท่ี 2 ข้อมูลท่ีได้จะถูกนํามาวิเคราะห์โดยใช้ 

regression analysis  

5. การคํานวณหาสว่นตา่งระหว่างคําถามในการให้บริการผ่านเว็บไซต์ท่ีวดัระดบั E-

S- QUAL นัน่เอง 
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สถติทิี่ใช้ในการคาํนวณ 
 

1. คา่ร้อยละ (Percentage) 

 สตูร   P         =       
୤ൈଵ଴଴
N

                                                       

 เม่ือ    P      คือ คา่ร้อยละ 

    f       คือ  ความถ่ีของคําตอบแตล่ะข้อ 

    N      คือ  จํานวนคําตอบทัง้หมดในข้อนัน้ 

 

2. คา่มาตรฐาน (Mean) 

 สตูร    

    x  = Σ ୤୶
 N

            
 เม่ือ   x      คือ  คา่เฉลี่ยของคําตอบในแตล่ะข้อ 

    f        คือ  ความถ่ีของคําตอบแตล่ะข้อ 

    x       คือ  คา่ของข้อมลูแตล่ะข้อ 

    N      คือ  จํานวนคําตอบทัง้หมดในข้อนัน้ 

 

3. คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สตูร    S.D.   =        
୬ஊ୤୶మିሺஊ୤୶ሻమ

୬ሺ୬ିଵሻ
                 

 เม่ือ   S.D.     คือ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    f          คือ ความถ่ีของคําตอบแตล่ะข้อ 

    x          คือ คา่ของข้อมลูแตล่ะข้อ 

    n         คือ  จํานวนคําตอบทัง้หมดในข้อนัน้ 

 

4. T-Test  

 สตูร    t = 
x భି x మ

ඨቈ
ሺNభషభሻSభ

మశሺNమషభሻSమ
మ

NభషNమషమ
቉ቂ భNభ

ା భ
Nమ
ቃ

    

 เม่ือ    t     คือ อตัราสว่นวิกฤต,  x   แทน  คา่เฉลี่ยกลุม่ท่ี 1, 2 

     N1, N2  คือ  จํานวนคนทัง้หมดในกลุม่ท่ี  1, 2 
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     S21, S22 คือ คา่ความแปรปรวนของคะแนนในกลุม่ท่ี 1, 2  

     N       คือ คา่แห่งชัน้ความเป็นอิสระ (df = N1 +  N2  -  2)  

 

5. ANOVA (F-test) 

 สตูร       F = 
ሺெభିெమሻమ

ெௌೢሾሺଵ ௡భሻାሺଵ ௡మሻሿሺ௞ିଵሻ⁄⁄  

 เม่ือ   F คือ คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน F-distribution                                                        

    M1, M2  คือ คา่เฉลี่ยของ 2 กลุม่ท่ีต้องการทดสอบความแตกตา่ง                  

      (Between Mean Square) 

    MSw     คือ ความแปรปรวนภายในกลุม่ (Within Mean Square)        

 

6. Regression  

 สตูร   Y =  ߙ + β x +e 

 เม่ือ   ߙ  คือ สว่นตดัแกน Y (intercept) หรือคา่ของ Y เม่ือ X เท่ากบั 0 

    β  คือ ความชนั (Slope) ของเส้นตรง แสดงอตัราการ 

               เปลี่ยนแปลงของ Y เม่ือ X เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย 

    e    คือ ความคลาดเคลื่อนหรือความแตกตา่งระหวา่งคา่จริงของ Y   

                                             และ Y บนเส้นถดถอย 

 

 

 


