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กิตตกิรรมประกาศ 
 

 งานวิจยัเฉพาะกรณี เร่ืองการศกึษาคณุภาพในการให้บริการทางเว็บไซต์ กรณีศกึษา 

สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ สามารถลลุ่วงไปได้ด้วยดีนั Êน ก่อเกิดจากความร่วมมือ 

และสนับสนุนจากบุคคลอันเป็นท่ีรักและเคารพของผู้ วิจัยหลายท่าน ทั Êงนี Êกว่าจะมาเป็น

ความสําเร็จของผลงานชิ Êนนี Ê ต้องผ่านอปุสรรคมากมาย ปัญหาต่างๆ ในการดําเนินการจดัทํา ซึ่ง

การท่ีประสบปัญหาเหลา่นั Êนก็ทําให้ ผู้วิจยัได้พฒันาทั Êงด้านแนวความคิด การจดัการในการทํางาน 

ความอดทน และการแก้ปัญหาในสถานการณ์ตา่งๆ   

 ขอขอบพระคุณ พ่อ และแม่ ท่ีให้ทั Êงชีวิตและสนันสนุนทุกสิ่งทุกอย่าง ตั Êงแต่ลืมตา

ออกมาดโูลก ทั Êงให้ความรัก ความห่วงใย อยู่เคียงทั Êงยามสขุหรือทกุข์ คอยให้กําลงัใจในทกุเร่ืองท่ี

เข้ามาในชีวิต และคอยโอบกอดประคองลกูคนนี Êเสมอมา 

 ขอขอบคณุอาจารย์ ดร.ยอดมนี เทพานนท์ ท่ีคอยให้คําแนะนํา ผลกัดนั ปรึกษา เอา

ใจใส่  ให้ข้อคิดและสนบัสนุนข้อมลูทรัพยากรที่สําคญัในการทําการวิจยัเป็นอย่างดี อีกทั Êงอดทน

ตอ่การซกัถามปัญหา และสละเวลาอนัมีคา่ คอยให้คําปรึกษาและตรวจทาน แก้ไขผลงานนี Êอย่าง

ละเอียดจนเสร็จสมบรูณ์ 

 ขอขอบคณุคณาจารย์ผู้ ร่วมเป็นกรรมการสอบงานวิจยัเฉพาะกรณี ซึง่ประกอบด้วย 

ดร. ประวิทย์ เขมะสุนันท์ ให้เกียรติเป็นประธานกรรมการสอบ และ ดร.สมิทธ์ ตุงคะสมิต ท่ีให้

เกียรติเป็นกรรมการสอบการค้นคว้าอิสระ รวมถึงให้แนวคิด ข้อคิด วิธีการ อนัเป็นประโยชน์อย่าง

มากมายต่อการทํางานวิจยันี Ê ขอขอบคณุมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ขอบคณุวิทยาลยันวตักรรม 

และคณาจารย์ทุกท่านท่ีได้ประสิทธิประสาทวิชาความรู้  ทําให้ผู้ วิจัยเพิ่มพูนทั Êงความรู้ 

ความสามารถ ประสบการณ์ และสามารถนําเอาความรู้ท่ีได้นั Êน ประยุกต์ใช้ในการดําเนินชีวิต

ตอ่ไป 

 ขอขอบคณุพ่ีหนุ่มและน้องนุช ท่ีคอยห่วงใย ให้ความรัก ความผกูพนัและสนบัสนุน 

ทั Êงปัจจยัในการเรียนและการดําเนินชีวิต ตั Êงแต่เล็กจนโต  เอาใจใส่มิได้ห่างไม่น้อยกว่าพ่อและแม่

เลย 

 ขอขอบคุณน้องปราง ท่ีเป็นทั Êงกําลังใจ แรงบนัดาลใจ และผู้ ดูแลหัวใจของผู้ วิจัย

อย่างดีตลอดมา ให้ความรักและห่วงใย ทั Êงสนบัสนนุ เอาใจใส ่แนะนํา และกดดนั ในการทําวิจยันี Ê

เสมอ 
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 ขอขอบคณุเพื่อนๆ MTT14  MCT6 ท่ีร่วมศึกษา ผ่านการบ่มเพาะ วิชาความรู้มา

ด้วยกนั คอยเป็นกําลงัใจในการเรียนให้แก่กนัและกนั ร่วมหวัจมท้ายในการศกึษาด้วยกนัมาตลอด

ระยะเวลา 2 ปีคร่ึงขอบคณุจริงๆ ครับ 

 ขอขอบคณุพ่ีๆ เจ้าหน้าท่ี LB ทกุท่านท่ีคอยอํานวยความสะดวก ในการศกึษา การ

ทําวิจยั และช่วยรับฟังทกุๆ ปัญหาของนกัศกึษามาโดยตลอด  

 ขอขอบคุณผู้ ท่ีเสียสละเวลาและให้ความกรุณาในการตอบแบบสอบถามของ

งานวิจยัในครั Êงนี Êทกุๆ ท่าน  

 สดุท้ายนี Ê อาจกลา่วคําขอบคณุได้ไมค่รบทั Êงหมด อย่างไรก็ดี ขอขอบคณุทกุท่านท่ีทํา

ให้ผู้วิจยัได้ทํางานนี Êสําเร็จ ลลุว่งไปได้ด้วยดี ขอบคณุครับ 

       

                                                     นายไพศาล  เกรียงเชิดศกัดิÍ 

       มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

                                       พ.ศ. 2552 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


