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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบต่อความพึงพอใจในงาน         
ของพนกังานขาย” มีวตัถปุระสงค์ 2 ประการ ประการแรก เพ่ือศกึษาบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ
ของพนักงานขาย วัตถุประสงค์ประการท่ีสองคือ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบ ปัจจัยส่วนบุคคลต่อความพึงพอใจในงานของพนกังานขาย กลุ่มประชากรท่ีใช้ใน
การศกึษา คือ พนกังานขาย บริษัทค้าปลีกแห่งหนึ่ง ในห้างสรรพสินค้า โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ข้อมลูเชิงพรรณนา โดยพิจารณาจาก
การแจกแจงความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ สหสมัพนัธ์
และการถดถอยพหคุณู 
 ผลการศึกษาพบว่า พนักงานขายจ านวน 58 คน มีบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก            
แบบแสดงตวัและแบบประนีประนอมในระดบัสูง บุคลิกภาพแบบเปิดรับสถานการณ์อยู่ในระดบั
ปานกลาง ขณะท่ีบคุลิกภาพแบบหวัน่ไหวอยูใ่นระดบัต ่า บคุลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีสหสมัพนัธ์ทาง
ลบกับความพึงพอใจในงาน การท านายความพึงพอใจพบว่ามีเพียงหนึ่งบุคลิกภาพท่ีสามารถ
ท านายความพึงพอใจในงานได้ คือบุคลิกภาพแบบประนีประนอม การวิจัยยังพบว่าปัจจัย             
ส่วนบคุคลทางด้านระดบัการศึกษาและสาขาวิชาท่ีแตกตา่งกัน ส่งผลตอ่ความพึงพอใจในงานใน
ระดบัท่ีแตกต่างกัน โดยผู้ ท่ีมีระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจในงานมากกว่า         
ผู้ ท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรีขึน้ไป ส่วนผู้ ท่ีจบสาขาวิชาด้านการตลาดมีความพึงพอใจ
ในงานมากกวา่ผู้ ท่ีจบสาขาอ่ืน ๆ  
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 การศึกษา เสนอให้ใช้แบบทดสอบบุคลิกภาพในด้านความประนีประนอม เป็น
แนวทางในการคัดเลือกพนักงาน เน่ืองจากสามารถท านายระดับความพึงพอใจในงานได้ 
นอกจากนัน้วางแผนการฝึกอบรม ท่ีพิจารณาจากลกัษณะบุคลิกภาพและความพึงพอใจในงาน
ของพนกังาน โดยพยายามลดบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว เพราะส่งผลในทางลบกับความพึงพอใจ         
ในงาน ขณะท่ีต้องหาทางเพิ่มบุคลิกภาพอีกส่ีองค์ประกอบท่ีเหลือ อย่างไรก็ตามความส าเร็จ
ดงักล่าวต้องการอยู่บนความเช่ือท่ีว่า พนกังานทกุคนสามารถเปล่ียนแปลงได้ และต้องปลกูฝังให้
พนกังานรักงานท่ีท า มีทศันคตเิชิงบวก และท าให้พนกังานมัน่ใจวา่จะเตบิโตไปพร้อมกบัองค์กร 
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Abstract 
 

 The objectives of the study “Influence of the Big Five Personality Types on 
Job Satisfaction of Sale Persons” are twofold: to study the five personality traits of sale 
persons and to study the relationship between such traits and personal factors on their 
job satisfaction.  The sample population consists of sale persons of a retail shop in a 
department store.  Data are collected using the questionnaire and analyzed by statistics 
based on frequency, percentage, mean and standard deviation, correlation and multiple 
regressions. 
 The study reveals that all the 58 sale persons have a high level of 
conscientiousness, extraversion and agreeableness, a moderate level of openness, and 
a low level of neuroticism.  The neurotic trait has a negative correlation with job 
satisfaction.  In predicting satisfaction, one personality trait, agreeableness, can predict 
job satisfaction. The study also finds that such personal factors as levels of education 
and fields of study have different impacts on job satisfaction.  Those with an education 
level lower than the bachelor’s degree have greater job satisfaction than those with                 
a bachelor’s degree or higher, while those graduating in marketing have greater 
satisfaction than those in other fields of study. 
 The study recommends using a personality test on agreeableness as                 
a guideline for selecting personnel because it can predict job satisfaction levels.  
Training should be planned on the basis of personality traits and job satisfaction of 
workers, aimed to reduce neuroticism because of its negative impact on job satisfaction 
and to increase the remaining personality features.  However, such success will depend 
on the assumption that every worker can change.  Workers must be inculcated to love 
their work, have a positive attitude, and feel confident that they will grow together with 
the organization. 
 

 


