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ภาคผนวก  ข 
 

แบบสอบถาม 
 

เรื่อง “อิทธิพลของบุคลิกภาพหาองคประกอบตอความพึงพอใจในงาน 
ของพนักงานขาย” 

 

คําชี้แจง   
 

 1. แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามเพื่อนําขอมูลไปใชเพื่อประกอบการศึกษา

เทานั้น 

 2. ขอมูลที่ตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับ ไมมีผลเสียหายตอหนวยงานและไมมีผล

ตอตําแหนงหนาที่ และการทํางานของผูตอบแบบสอบถามแตอยางใด 

 3. แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

  สวนที่  1  แบบสอบถามเกีย่วกับขอมูลสวนบุคคลของและปจจัยเกีย่วกับงานของ

ผูสอบแบบสอบถาม 

  สวนที่  2  แบบสอบถามเกีย่วกับบุคลิกภาพหาองคประกอบ 

   สวนที่  3  แบบสอบถามเกีย่วกับความพงึพอใจในงานของพนกังานขาย 
 

สวนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของและปจจยัเกี่ยวกับงานของผูสอบ
แบบสอบถาม 
  

 คําชี้แจง  โปรดใสเคร่ืองหมาย   ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง

มากที่สุด 
 

1.  เพศ 

   ชาย     หญิง 

2.  อาย ุ     ป 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

   ม.3-ม.6     ปวช.-ปวส.   

   ปริญญาตรี      สูงกวาปริญญาตรี 
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4.  สาขาวิชาที่จบการศึกษา 

   การตลาด    อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)   

5.  สถานภาพสมรส 

        โสด      เคยผานการสมรส      

6.  มีประสบการณดานการขาย  ป 

7.  การไดรับการฝกอบรมดานการขาย 

   ไมเคยไดรับการฝกอบรม   เคยไดรับการฝกอบรม                  คร้ัง 

8.  ไดรับรางวลันักขายดีเดน 

   ไมเคยไดรับรางวัล    เคยไดรับรางวัล 
 
สวนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับบุคลกิภาพหาองคประกอบ 
  
 คําช้ีแจง กรุณาอานขอความแตละขอ แลวใส เคร่ืองหมายวงกลมลงในชอง              

ที่ทานคิดวาตรงกับทานมากที่สุด หรือสอดคลองกับความรูสึกของทานมากที่สุด (เพียงคําตอบ

เดียว)  (1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง และ 5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง) 

 

กรุณาระบุระดับความคิดเห็นของทาน 

 

ไมเห็น

ดวยอยาง

ยิ่ง 

   เห็นดวย

อยางยิ่ง 

1. ฉันไมใชคนชางวิตกกงัวล             1 2 3 4   5 

2. ฉันชอบใหมีคนอยูรอบ ๆ ขาง             1 2 3 4   5 

3. ฉันไมชอบเสียเวลาไปกับความคิดเพอฝน             1 2 3 4   5 

4. ฉันพยายามสุภาพกับทุกคนท่ีฉันพบ             1 2 3 4   5 

5. ฉันเก็บส่ิงของตาง ๆ ใหสะอาดเรียบรอยอยูเสมอ             1 2 3 4   5 

6. บอยคร้ังที่ฉันรูสึกวาตัวเองดอยกวาคนอื่น             1 2 3 4   5 

7. ฉันเปนคนหัวเราะงาย             1 2 3 4   5 

8. เมื่อฉันพบวาวธิีใดเปนวธิีการที่ถูกตองในการทําส่ิง          

ตาง ๆ ฉันกม็กัจะใชวธิีนัน้อยูเปนประจํา 

            1 2 3 4   5 
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กรุณาระบุระดับความคิดเห็นของทาน 

 

ไมเห็น

ดวยอยาง

ยิ่ง 

   เห็นดวย

อยางยิ่ง 

9. บอยคร้ังที่ฉันมีเร่ืองโตเถียงหรือขัดแยงกบัคนใน

ครอบครัวหรือเพื่อนรวมงาน 

            1 2 3 4   5 

10. ฉันสามารถบังคับตัวเองใหทาํส่ิงตาง ๆ ใหเสร็จ 

ภายในเวลาทีก่ําหนดไดเสมอ 

            1 2 3 4   5 

11. เมื่อฉันตกอยูภายใตความกดดันมาก ๆ บางคร้ังฉัน

รูสึกเหมือนตัวเองจะแตกเปนเส่ียง ๆ 

            1 2 3 4   5 

12. ฉันไมคิดวาตัวเองเปนคนราเริง             1 2 3 4   5 

13. ฉันมกัจะใชวิธีการแกปญหาดวยวิธทีีฉั่นพบจากศิลปะ

หรือในธรรมชาติ 

            1 2 3 4   5 

14. บางคนคิดวาฉันเปนคนเหน็แกตัวและถือตัวเอง          

เปนใหญ 

            1 2 3 4   5 

15. ฉันไมใชคนทีท่ําอะไรเปนระบบแบบแผน             1 2 3 4   5 

16. ฉันไมคอยรูสึกเหงาหรือซึมเศรา             1 2 3 4   5 

17. ฉันชอบพบปะพูดคุยกับคนอ่ืน             1 2 3 4   5 

18. ฉันเช่ือวาการปลอยใหเด็กฟงคนเถยีงกัน จะมีแตทาํ

ใหเด็กเกิดความสับสนและเห็นดวยอยางผิด ๆ 

            1 2 3 4   5 

19. ฉันชอบการรวมมือกนัทาํงานมากกวาการแขงขัน        

กันทํางาน 

            1 2 3 4   5 

20. ฉันพยายามทาํงานที่ไดรับมอบหมายดวย             

ความต้ังใจสูง 

            1 2 3 4   5 

21. บอยคร้ังทีฉั่นรูสึกเครียดและกระวนกระวายใจ             1 2 3 4   5 

22. ฉันชอบเขารวมในการทาํกิจกรรมตาง ๆ             1 2 3 4   5 

23. บทกวีสงผลตอความรูสึกของฉันนอยมากหรือ             

ไมมีผลเลย 

            1 2 3 4   5 

24. ฉันคอนขางที่จะดูถกูหรือสงสัยในเจตนาของคนอ่ืน             1 2 3 4   5 
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กรุณาระบุระดับความคิดเห็นของทาน 

 

ไมเห็น

ดวยอยาง

ยิ่ง 

   เห็นดวย

อยางยิ่ง 

25. ฉันจะต้ังเปาหมายการทํางานอยางชัดเจน และมี          

การปฏิเสธเพือ่มุงสูเปาหมายอยางเปนข้ันตอน 

        

           1 

 

2 

 

3 

 

4 

  

  5 

26. บางคร้ังฉันรูสึกวาตัวเองไมมีคุณคาเลย             1 2 3 4   5 

27. ปกติแลวฉันชอบที่จะทาํอะไรตามลําพัง             1 2 3 4   5 

28. บอยคร้ังทีฉั่นชอบลองชิมอาหารใหม ๆ และอาหาร

ตางชาติ 

            1 2 3 4   5 

29. ฉันเช่ือวาคนสวนใหญจะเอาเปรียบคนอ่ืนเมื่อพวกเขา

มีโอกาส 

            1 2 3 4   5 

30. ฉันมกัเสียเวลานานกับการบังคับใหตัวเองเร่ิมลงมือ

ทํางานอยางจริงจัง 

            1 2 3 4   5 

31. ฉันไมคอยรูสึกหวาดกลัวหรือหวาดวิตกกังวล             1 2 3 4   5 

32. บอยคร้ังทีฉั่นรูสึกวาตัวฉันเต็มไปดวยพลัง

ความสามารถ 

            1 2 3 4   5 

33. ฉันไมคอยสังเกตเห็นถึงอารมณหรือความรูสึกที่

เกิดข้ึนในสถานการณตาง ๆ 

            1 2 3 4   5 

34. คนสวนใหญที่ฉันรูจักรูสึกชอบฉัน             1 2 3 4   5 

35. ฉันพยายามทาํงานอยางหนักเพื่อทาํใหสําเร็จตาม

เปาหมายที่ต้ังไว 

            1 2 3 4   5 

36. บอยคร้ังทีฉั่นรูสึกโกรธจากการกระทาํของคนอ่ืนที่

แสดงตอฉัน 

            1 2 3 4   5 

37. ฉันมกัเปนคนราเริงแจมใสและมีขวัญกาํลังใจสูง             1 2 3 4   5 

38. ฉันเช่ือวาเราควรยึดคําส่ังสอนทางศาสนาเพื่อใชใน

การตัดสินเร่ืองศีลธรรมจรรยา 

            1 2 3 4   5 

39. บางคนคิดวาฉันเปนคนเยน็ชาและมุงแตประโยชน

สวนตน 

            1 2 3 4   5 

 



 95 

กรุณาระบุระดับความคิดเห็นของทาน 

 

ไมเห็น

ดวยอยาง

ยิ่ง 

   เห็นดวย

อยางยิ่ง 

40. เมื่อฉันต้ังใจจะทําอะไรแลว ฉันจะพยายามทํามนัให

สําเร็จลุลวงไปดวยดี 

            1 2 3 4   5 

41. บอยคร้ังทีเ่มื่อเกิดความผิดพลาดข้ึน ฉันมักรูสึกทอแท

และยอมแพมนั 

            1 2 3 4   5 

42. ฉันไมใชคนมองโลกในแงดี มีความสุข             1 2 3 4   5 

43. บางคร้ังเมื่อฉันอานบทกวีหรือดูงานศิลปะ ฉันจะรูสึก

ส่ันสะทานหรือเกิดคล่ืนแหงความเรารอน 

            1 2 3 4   5 

44. ฉันมกัจะเปนคนหัวแข็งและยึดติดกับทัศนคติของ

ตัวเอง 

            1 2 3 4   5 

45. บางคร้ัง ฉันไมใชคนที่ผูอ่ืนพึง่พาหรือไวใจไดอยางควร

จะเปน 

            1 2 3 4   5 

46. ฉันไมคอยรูสึกเศราโศกหรือหดหูใจ             1 2 3 4   5 

47. ชีวิตของฉันเต็มไปดวยกจิกรรม             1 2 3 4   5 

48. ฉันมีความสนใจเกีย่วกบัการคาดเดาถึงปรากฏการณ

ทางธรรมชาติหรือความรูสึกของคนนอยมาก 

            1 2 3 4   5 

49. ปกติฉันจะเปนคนที่คิดพิจารณาส่ิงตาง ๆ                   

อยางละเอียดรอบคอบ 

            1 2 3 4   5 

50. ฉันเปนคนมีผลงานที่สามารถทําใหงานตาง ๆ สําเร็จ

เสมอ 

            1 2 3 4   5 

51. บอยคร้ังทีฉั่นรูสึกออนแอ และตองการใหคนอ่ืนมา

ชวยแกปญหาตาง ๆ แทน 

            1 2 3 4   5 

52. ฉันเปนคนกระฉับกระเฉงอยางมาก             1 2 3 4   5 

53. ฉันมีความสนใจใครรูเกี่ยวกับเร่ืองที่ประเทืองปญญา             1 2 3 4   5 

54.ถาฉันไมชอบใครแลว ฉันมักจะแสดงใหเขารู             1 2 3 4   5 

55. ฉันไมมีความสามารถในการจัดส่ิงตาง ๆ ใหเปนระบบ

ระเบียบ 

            1 2 3 4   5 
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กรุณาระบุระดับความคิดเห็นของทาน 

 

ไมเห็น

ดวยอยาง

ยิ่ง 

   เห็นดวย

อยางยิ่ง 

56. ในบางคร้ังฉันรูสึกอับอายมาก จนอยากจะหลบหนา

จากคนอ่ืน 

            1 2 3 4   5 

57. ฉันชอบทีจ่ะทาํอะไรตามวิธีของฉันเองมากกวาการ

เปนผูนาํคนอ่ืน 

            1 2 3 4   5 

58. บอยคร้ังทีฉั่นสนกุกับเร่ืองที่ตองพิสูจนหรือความคิดที่

เปนนามธรรม 

            1 2 3 4   5 

59. ถาจําเปน ฉันก็เต็มใจที่จะบงการใหคนอ่ืนทาํตาม

ความตองการของตนเอง 

            1 2 3 4   5 

60. ฉันกระหายถึงความเปนเลิศในทุกส่ิงทีฉั่นทาํ             1 2 3 4   5 

 
สวนที่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกับความพึงพอใจในงานของพนักงานขาย 
 
 คําช้ีแจง กรุณาอานขอความแตละขอ แลวใสเคร่ืองหมายวงกลม ลงในชองที่            

ทานคิดวาตรงกับทานมากที่สุด หรือสอดคลองกับความรูสึกของทานมากที่สุด (เพียงคําตอบเดียว)             

(1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง และ 5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง) 

 

กรุณาระบุระดับความคิดเห็นของทาน 

  

ไมเห็น

ดวยอยาง

ยิ่ง 

   เห็นดวย

อยางยิ่ง 

1. งานที่ฉันทาํอยูในปจจุบันเปนงานที่นาสนใจ             1 2 3 4   5 

2. ฉันพึงพอใจในงานที่รับผิดชอบอยูในปจจุบัน             1 2 3 4   5 

3. งานของฉันเปนงานทีน่าเบ่ือหนาย             1 2 3 4   5 

4. งานของฉันเปนงานที่มีแตความลําบาก             1 2 3 4   5 

5. งานของฉันเปนงานทีท่ําไดอยางสบายใจ             1 2 3 4   5 

6. งานของฉันเปนงานที่มีคุณประโยชน             1 2 3 4   5 

7. ฉันรูสึกเหนด็เหนื่อยตองานทีท่ําในปจจบัุน             1 2 3 4   5 
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กรุณาระบุระดับความคิดเห็นของทาน 

  

ไมเห็น

ดวยอยาง

ยิ่ง 

   เห็นดวย

อยางยิ่ง 

8. งานที่ฉันตองรับผิดชอบมีปริมาณมากจนทาํไมไหว             1 2 3 4   5 

9. งานของฉันทําใหฉันเกิดความทอแทใจ             1 2 3 4   5 

10. งานของฉันทาํใหฉันรูสึกประสบความสําเร็จและ

ภาคภูมิใจในผลงานทีท่ํา 

            1 2 3 4   5 

11. ฉันไดทาํงานที่เหมาะสมกับตัวฉัน             1 2 3 4   5 

12. คาตอบแทนที่ฉันไดรับจากการทาํงานนี้เพียงพอตอ

การใชจายประจําวนั 

            1 2 3 4   5 

13. คาตอบแทนที่ฉันไดรับมีความเหมาะสมกับงานทีท่าํ             1 2 3 4   5 

14. คาตอบแทนที่ฉันไดรับแทบจะไมพอใชจาย             1 2 3 4   5 

15. คาตอบแทนที่ฉันไดรับจัดวาอยูในระดับตํ่ามาก             1 2 3 4   5 

16. คาตอบแทนที่ฉันไดรับสามารถนําไปใชจายไดอยาง

สุขสบาย 

            1 2 3 4   5 

17. คาตอบแทนที่ฉันไดรับเปนรายไดทีม่ัน่คง             1 2 3 4   5 

18. คาตอบแทนที่ฉันไดรับนั้น นอยกวาทีฉั่นควรจะไดรับ             1 2 3 4   5 

19. อัตราเงนิเดือนในปจจุบันของฉันจัดวาอยูในระดับดี             1 2 3 4   5 

20. อัตราเงนิเดือนของฉันจัดวาอยูในระดับตํ่ากวาอัตรา

ทองตลาด 

            1 2 3 4   5 

21. คาตอบแทนที่ฉันไดรับเพียงพอตอความตองการของ

ฉัน 

            1 2 3 4   5 

22. ฉันคิดวาฉันไดรับคาตอบแทนที่สูงจากการทํางาน             1 2 3 4   5 

23. ฉันมโีอกาสกาวหนาในหนาทีก่ารงานเปนอยางดี             1 2 3 4   5 

24. โอกาสที่ฉันจะไดเล่ือนตําแหนงคอนขางจะเปนไปได

ยาก 

            1 2 3 4   5 

25. การที่จะไดเล่ือนตําแหนงข้ึนอยูกับความสามารถใน

การปฏิบัติงาน 

            1 2 3 4   5 
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26. ฉันรูสึกวางานทีท่ําอยูไมมีโอกาสกาวหนา             1 2 3 4   5 

27. ในการเล่ือนตําแหนงของฉันในแตละคร้ังตองใช

เวลานาน 

            1 2 3 4   5 

28. ฉันไดรับการเล่ือนตําแหนงอยางสม่ําเสมอ             1 2 3 4   5 

29. ฉันคอนขางมโีอกาสที่ดีในการเล่ือนตําแหนง             1 2 3 4   5 

30. ระบบการเล่ือนตําแหนงที่เปนอยูมีความยุติธรรม             1 2 3 4   5 

31. ฉันคิดวาสามารถเล่ือนตําแหนงไดไมยาก             1 2 3 4   5 

32. การพิจารณาเล่ือนตําแหนงในที่ทาํงานฉัน มีเร่ือง

ความสนิทสนมสวนตัวมาเกีย่วของอยางมาก 

            1 2 3 4   5 

33. งานที่ฉันทําอยูเปนเหมอืนทางสายตัน             1 2 3 4   5 

34. หวัหนาของฉันเปนคนเอาใจยาก             1 2 3 4   5 

35. หวัหนาของฉันเปนคนที่มีไหวพริบปฏิภาณดี             1 2 3 4   5 

36. หวัหนาของฉันเปนคนที่ด้ือร้ัน ไมฟงผูอ่ืน             1 2 3 4   5 

37. หวัหนาของฉันมีความรอบรูเร่ืองการปฏิบัติงานอยางดี             1 2 3 4   5 

38. หวัหนาของฉันเปนคนที่เกยีจครานในการทํางาน             1 2 3 4   5 

39. หวัหนาของฉันมกักาวกายการทาํงานอยางมาก             1 2 3 4   5 

40. หวัหนาของฉันมกัใหเกยีรติฉันเสมอ             1 2 3 4   5 

41. หวัหนาของฉันมีบุคลิกไมคอยเปนมิตร             1 2 3 4   5 

42. หวัหนาของฉันมีความยุติธรรม             1 2 3 4   5 

43. หวัหนาของฉันเปนคนที่มีการจัดการที่ดี             1 2 3 4   5 

44. ฉันไววางใจในหัวหนาของฉัน             1 2 3 4   5 

45. เพื่อนรวมงานมีสวนชวยใหฉันเกิดกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน 

            1 2 3 4   5 

46. เพื่อนรวมงานของฉันลวนแลวแตนาเบ่ือ             1 2 3 4   5 

47. เพื่อนรวมงานของฉันสวนมากเปนคนเช่ืองชา             1 2 3 4   5 
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48. เพื่อนรวมงานของฉันใหความชวยเหลือซึ่งกนัและกนั

เปนอยางดี 

            1 2 3 4   5 

49. เพื่อนรวมงานของฉันมคีวามรับผิดชอบในหนาที่เปน

อยางดี 

            1 2 3 4   5 

50. เพื่อนรวมงานของฉันสวนมากคอนขางเกียจคราน             1 2 3 4   5 

51. เพื่อนรวมงานของฉันสวนใหญเปนคนที่ไมนารวมงาน

ดวย 

            1 2 3 4   5 

52. เพื่อนรวมงานของสวนมากเปนผูทีม่ีความจริงใจตอกัน             1 2 3 4   5 

53. เพื่อนรวมงานของฉันสวนมากเปนคนที่ด้ือร้ันไมฟง

ผูอ่ืน 

            1 2 3 4   5 

54. เพื่อนรวมงานของฉันทาํงานกนัอยางหนัก             1 2 3 4   5 

55. เพื่อนรวมงานของฉันมคีวามรอบรูเร่ืองการปฏิบัติงาน

เปนอยางดี 

            1 2 3 4   5 

 

 

 
 
 


