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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิีการศกึษา 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “อิทธิพลของบุคลิกภาพหาองคประกอบตอความพึงพอใจในงาน

ของพนักงานขาย”  เปนศึกษาเชิงสํารวจ โดยผูศึกษาใชวิธีการศึกษา ดังนี้  

 
วิธีการศึกษา 

 

 1. การศึกษาคนควาจากเอกสาร โดยการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของไดแก หนังสือ 

บทความในวารสาร วิทยานิพนธ งานวิจัย สารนิพนธ เอกสาร รายงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และ           

การสืบคนอินเทอรเน็ต ตลอดจนการปรึกษาจากผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของ 

 2. ศึกษาวิจัยภาคสนาม เพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ศึกษา และนํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ   

 
ประชากรท่ีใชในการศกึษา 

  

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานขายของบริษัทคาปลีกแหงหนึ่งใน

หางสรรพสินคา จํานวนทั้งส้ิน 58 คน โดยไมมีการสุมตัวอยาง 

 
เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 

 
โครงสรางของเครื่องมือ 
 

 เค ร่ืองมือที่ ใช ในการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามตามแนว

วัตถุประสงคและกรอบความคิดในการศึกษา โดยแบบสอบถามประกอบไปดวย 3 สวนคือ 

 สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของพนักงานขายไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สาขาวิชา สถานภาพ ประสบการณการขาย การฝกอบรมดานการขาย รางวัลการ

ขายดีเดน 
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 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบ โดยผูวิจัยใชแบบสอบวัด 

NEO-FEI ตามทฤษฎีบุคลิกภาพหาองคประกอบ ของ คอสตาและแมคเคร ซึ่ง กฤติกา             

หลอวัฒนวงศ (2547, อางถึงใน ภัทรญาณี  จงธนะพิพัฒน, 2551, น. 58) ไดแปลขอ

แบบสอบถามเปนภาษาไทย และไดรับการปรับปรุงแกไขใหถูกตองเหมาะสม โดยผูเช่ียวชาญ           

ซึ่งมีจํานวนขอคําถามทั้งส้ิน 60 ขอ แบงเปน 5 ดาน โดยมีจํานวนขอคําถามดานละ 12 ขอ              

ดังตารางที่  3.1  

 

ตารางที่  3.1  

ขอคําถามแบบทดสอบบุคลิกภาพหาองคประกอบ 

 

บุคลิกภาพหาองคประกอบ จํานวนขอ ขอคําถามเชงิบวก ขอคําถามเชงิลบ 

บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว 12 6, 11, 21, 26, 36, 41, 

51, 56 

1, 16, 31, 46 

บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 12 2, 7, 17, 22, 32, 37, 

47, 52 

12, 27, 42, 57 

บุคลิกภาพแบบเปดรับ

ประสบการณ 

12 13, 28, 38, 43, 53, 58 3, 8, 18, 23, 33, 48 

บุคลิกภาพแบบ

ประนีประนอม 

12 4, 19, 34, 49, 59 9, 14, 24, 29, 39, 44, 

54 

บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานกึ 12 5, 10, 20, 25, 35, 40, 

50, 60 

15, 30, 45, 55 

รวม (ขอ) 60 35 25 

ที่มา:  บุคลิกภาพหาองคประกอบและความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับการรับรู

ความสําเร็จในอาชีพในบริษัทยาตางชาติชั้นนาํ : กรณีศึกษาพนักงานขายเภสัชภัณฑ (น. 58), 

โดย ภัทรญาณี จงธนะพิพฒัน, 2551, งานวิจัยสวนบุคคลมหาบัณฑิต, มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 

คณะศิลปะศาสตร, สาขาวิชาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคการ. 

 

 จากตารางที่  3.1 แสดงแบบทดสอบบุคลิกภาพหาองคประกอบที่ผานการปรับปรุง

และพัฒนาแลวจํานวน  60  ขอคําถาม ซึ่งประกอบดวยขอคําถามเชิงบวก 35 ขอ และขอคําถาม 
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เชิงลบ 25 ขอ ซึ่งเปนแบบสอบถามปลายปด ใชมาตรวัดแบบไลคริต สเกล (Likert scale) โดยให

ผูตอบแสดงความคิดเห็นเปน  5  ระดับ ประกอบดวย 

 1. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 

 2. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 

 3. บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ 

 4. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 

 5. บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก 

 สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามวัดความพึงพอใจในงานของพนักงานขาย โดยผูวิจัยใช

แบบสอบวัดความพึงพอใจในงาน ตามแนวคิดของลูธาน ที่พัฒนาข้ึนโดย สกนธ อาภาภรณกุล 

(2547, อางถึงใน เพ็ญนภา หิรัญรัตนพงศ, 2550, น. 47) จํานวน 55 ขอที่ไดปรับปรุงและพัฒนา

เพิ่มเติม จากดัชนีพรรณนางาน (Job Descriptive-JDI) ตามแนวคิดของสมิธ (Smith, 1985)  

แบบสํารวจความคิดเห็นของคนงาน (Worker Opinion Survey) ของครอส (Cross, 1985)              

แบบสํารวจความคิดเห็นสําหรับผูจัดการ (Opinion Scale for Manager) ของวอรร และ รูทเลดจ 

(Warr and Routledge, 1969) ซึ่งแบงแบบสอบถามวัดความพึงพอใจในงานออกเปน 5 สวน  

ตามปจจัยประกอบความพึงพอใจในงานปจจัยละ 11 ขอ ดังนี้ 
 

ตารางที ่3.2 

ขอคําถามแบบทดสอบวัดความพึงพอใจในงาน 
 

ความพึงพอใจในงาน จํานวนขอ ขอคําถามเชงิบวก ขอคําถามเชงิลบ 

ดานตัวงาน 11 1, 2, 5, 6, 10, 11 3, 4, 7, 8, 9 

ดานคาตอบแทน 11 12, 13, 16, 17, 19, 21, 22 14, 15, 18, 20 

ดานโอกาสในการเล่ือนข้ัน 11 23, 25, 28, 29, 30, 31 24, 26, 27, 32, 33 

ดานหัวหนางาน 11 35, 37, 40, 42, 43, 44 34, 36, 38, 39, 41 

ดานเพื่อนรวมงาน 11 45, 48, 49, 52, 54, 55 46, 47, 50, 51, 53 

รวม (ขอ) 55 31 24 

ที่มา:  ความสัมพันธระหวางเชาวนอารมณและบุคลิกภาพแบบเช่ือในปจจัยควบคุมกับความพงึ

พอใจในงาน :  กรณีศึกษาบริษัท เบทาโกร อโกรกรุป  จํากัด (มหาชน) (น. 109), โดย  เพ็ญนภา  

หิรัญรัตนพงศ, 2550,  งานวจิัยสวนบุคคลมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,  

คณะศิลปศาสตร, สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ.  
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 จากตารางที่ 3.2 แสดงแบบทดสอบวัดความพึงพอใจในงานที่ผานการปรับปรุงและ

พัฒนาแลวจํานวน 55 ขอคําถาม ซึ่งประกอบดวยขอคําถามเชิงบวก 31 ขอ และขอคําถามเชิงลบ 

24 ขอ 

 
เกณฑการใหคะแนน 
  

 การสรางแบบสอบถามในสวนที่ 2 และสวนที่ 3 เกณฑการใหคะแนนในการตอบ

แบบสอบถาม เปนแบบใหเลือกตอบแบงเปน 5 ระดับ เพื่อวัดระดับความคิดเห็นของขอคําถามใน

แตละขอวาตรงกับความรูสึกของผูตอบมากนอยเพียงใด ต้ังแต มากที่สุด จนถึง นอยที่สุด 

 

ตารางที่ 3.3 

เกณฑการใหคะแนน สําหรับการตอบขอคําถามทางบวก  

และขอคําถามทางลบ 

 

คะแนน ระดับความคิดเห็น 

ขอความทางบวก ขอความทางลบ 

มากที่สุด 5 1 

มาก 4 2 

ปานกลาง/บางคร้ัง 3 3 

นอย 2 4 

นอยที่สุด 1 5 

ที่มา:  บุคลิกภาพหาองคประกอบและความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับการรับรู

ความสําเร็จในอาชีพในบริษัทยาตางชาติชั้นนาํ : กรณีศึกษาพนักงานขายเภสัชภัณฑ (น. 59), 

โดย ภัทรญาณี จงธนะพิพฒัน, 2551, งานวิจัยสวนบุคคลมหาบัณฑิต, มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 

คณะศิลปะศาสตร, สาขาวิชาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคการ. 

 

 ผูวิจัยไดพิจารณาระดับคะแนนของบุคลิกภาพแตละแบบและระดับคะแนนความพึง

พอใจในงาน ผูวิจัยไดแบงคะแนนออกเปน 3 ระดับคือ ระดับสูง ระดับปานกลาง และระดับตํ่า โดย
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แบงชวงคะแนนในแตละระดับดวยวิธีการหาความกวางของอัตราภาคช้ัน ตามที่ (วรรณวิภา          

ติวะนันทกร, 2548, น.81) ไดอธิบายไว คือ 

 อันตรภาคช้ัน =  คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด 

           จํานวนช้ัน 

      =  5-1 

            5 

      =  0.8  

 จากการพิจารณาตามแนวทางขางตน ผูวจิัยจึงกาํหนดแบงระดับคะแนนเฉล่ีย ดังนี ้

คะแนน  4.21-5.00    

 คะแนน  3.41-4.20   

 คะแนน  2.61-3.40    

 คะแนน  1.81-2.60   

 คะแนน  1.00-1.80     

 การจัดระดับคะแนนลักษณะทางบุคลิกภาพพิจารณาจากคะแนนเฉล่ีย โดยกําหนด

เกณฑในการแจกแจงคะแนนบุคลิกภาพแตละองคประกอบดังตอไปนี้ (วิวัฒน อมรรัตนพันธ, 

2546, น. 47-48)  

 1. คะแนนเฉลี่ย 1.00-2.60 เปนระดับตํ่า หมายความวา มีระดับคะแนนบุคลิกภาพ

แตละองคประกอบในระดับตํ่า ไดแก 

  - องคประกอบบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวตํ่า หมายถึง เปนผูที่มีลักษณะ สงบ          

โกรธชา ทอแทยาก รูสึกอึดอัดยาก ทนตอส่ิงที่มากระตุน และเผชิญความเครียดไดดี 

  - องคประกอบบุคลิกภาพแบบแสดงตัวตํ่า หมายถึง เปนผูที่มีลักษณะ ไวตัว            

ไมชอบเขาสังคม ชอบอยูเบ้ืองหลัง ทํากิจกรรมอยางไมเรงรีบ ไมคอยตองการความต่ืนเตน และ         

ไมคอยราเริง 

  - องคประกอบบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณตํ่า หมายถึง เปนผูที่มี

ลักษณะ ใหความสําคัญกับปจจุบัน ไมสนใจในศิลปะ เพิกเฉยไมแสดงความรูสึก ชอบทําในส่ิงที่

คุนเคย เนนความเขาใจเหตุผลในมุมมองแคบ และยึดติดกฎเกณฑความคิดตน 

  - องคประกอบบุคลิกภาพแบบประนีประนอมตํ่า หมายถึง เปนผูที่มีลักษณะ  

ชอบเยาะเยยถากถาง ชางระแวง ระวังรอบคอบ พูดเกินความจริง ไมเต็มใจที่จะชวยเหลือผูอ่ืน 

กาวราว ชอบแขงขัน รูสึกวาตนเองเหนือผูอ่ืน และยึดติดอยูกับเหตุผล 

กําหนดใหเปน “ระดับสูง” 

กําหนดใหเปน “ระดับปานกลาง” 

กําหนดใหเปน “ระดับตํ่า” 
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  - องคประกอบบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกตํ่า หมายถึง เปนผูที่มีลักษณะ ไมได

เตรียมพรอมบอยคร้ัง ไมเปนระเบียบ ไมมีระบบ ไมเอาใจใสตอหนาที่ มีความตองการสัมฤทธ์ิ       

ผลตํ่า ผัดวันประกันพรุง วอกแวก และปฏิบัติโดยปราศจากการไตรตรอง 

 2. คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 เปนระดับปานกลาง หมายความวา มีระดับคะแนน

บุคลิกภาพแตละองคประกอบในระดับปานกลาง คือ มีลักษณะบุคลิกภาพแตละองคประกอบอยู

ในลักษณะกึ่งกลางระหวางลักษณะของผูที่มีคะแนนเฉล่ียระดับตํ่ากับลักษณะของผูที่มีคะแนน

เฉล่ียระดับสูง 

 3. คะแนนเฉลี่ย 3.41-5.00 เปนระดับสูง หมายความวา มีระดับคะแนนบุคลิกภาพ

แตละองคประกอบในระดับสูง ไดแก 

  - องคประกอบบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวสูง หมายถึง เปนผูที่มีลักษณะ วิตกกังวล 

โกรธงาย ทอแทงาย รูสึกอึดอัดงาย ถูกยั่วยุไดงาย และรับมือกับความเครียดไดยาก 

  - องคประกอบบุคลิกภาพแบบแสดงตัวสูง หมายถึง เปนผูที่มีลักษณะ เปนมิตร

และสนิทสนม ชอบเขาสังคม ชอบแสดงออก เปนผูนํา ทํากิจกรรมอยางกระฉับกระเฉงมีชีวิตชีวา 

กระหายความต่ืนเตน และราเริง มองโลกในแงดี 

  - องคประกอบบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณสูง หมายถึง เปนผูที่มี

ลักษณะ มีจินตนาการ ชางฝน ซาบซึ้งในศิลปะและความสวยงาม เห็นคุณคาของอารมณดาน        

ตาง ๆ ชอบความหลากหลาย ลองส่ิงใหม ๆ ใหความสําคัญกับการใชเหตุผลในมุมมองกวาง และ

พรอมที่จะพิจารณาคานิยมใหม ๆ 

  - องคประกอบบุคลิกภาพแบบประนีประนอมสูง หมายถึง เปนผูที่มีลักษณะ          

เห็นวาผูอ่ืนซื่อสัตย เจตนาดี ตรงไปตรงมา จริงใจ เต็มใจท่ีจะชวยเหลือผูอ่ืน ประนีประนอม            

คลอยตามสงบเสงี่ยม ถอมตน และจิตใจออนโยน พรอมที่จะเปล่ียนแปลง 

  - องคประกอบบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกสูง หมายถึง  เปนผูที่มี ลักษณะ                 

มีความสามารถและมีประสิทธิภาพ เปนระเบียบเรียบรอย มีจิตสํานึกรับผิดชอบตอหนาที่ มี          

ความพยายามเพื่อใหสําเร็จตามเปาหมาย มุงเนนการปฏิบัติภารกิจใหเสร็จ และคิดอยางรอบคอบ

กอนปฏิบัติ 

 การจัดระดับคะแนนระดับความพึงพอใจในงาน พิจารณาจากคะแนนเฉล่ีย โดย

กําหนดเกณฑในการแจกแจงคะแนนบุคลิกภาพแตละองคประกอบดังตอไปนี้ 
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 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 
 1.00-2.60  หมายถึง เปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในงานของพนักงานขายใน

ระดับที่นอย 

 2.61-3.40  หมายถึง  เปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในงานของพนักงานขายใน

ระดับที่ปานกลาง 

 3.41-5.00  หมายถึง  เปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในงานของพนักงานขายใน

ระดับที่มาก หรือมีความพึงพอใจในงานระดับสูงสุด 

 โดยขอที่ ไดผลลัพธของระดับความพึงพอใจในงานสูง  แสดงวาพนักงานให

ความสําคัญกับปจจัยดานนั้นมาก และหากผลลัพธของระดับความพึงพอใจในงานอยูในระดับ

นอย แสดงวาปจจัยนั้นมีผลตอความพึงพอใจในงานของพนักงานขาย ดังนั้นจึงควรไปมุงเนนให

ความสําคัญกับปจจัยดานนั้นเปนพิเศษ 

 
การทดสอบเครื่องมือ 

 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการในการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาตาม

ข้ันตอนดําเนินการดังนี้ 

 
การทดสอบความเที่ยง 
 

 นําแบบสอบถามไปทําการทดลองกับกลุมตัวอยาง หาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 

(Content Validity ratio) เนื่องจากแบบสอบวัดบุคลิกภาพและแบบสอบวัดความพึงพอใจในงาน

ไดผานการตรวจสอบการแปลมาแลวจากผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยไดนําแบบทดสอบใหนักศึกษา

ปริญญาโท สาขาพัฒนาแรงงานและสวัสดิการ จํานวน 15 คน เปนผูพิจารณาขอคําถาม            

แตละขอวามีความสอดคลองหรือไมสอดคลองอยางไร แลวนําไปหาอัตราสวนความเที่ยงตรงตาม

เนื้อหา (Content Validity ratio) ตามสูตรของลอวชี นําคาที่ไดมาเปรียบเทียบกับตารางลอวชี  

โดยระบุวา หากมีผูประเมิน 15 คน คาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาตํ่าสุดตองเทากับ 0.49 จึงจะมี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสามารถนํามาใชวัดได จึงไมจําเปนตองตัดขอใดออกไป

เนื่องจากทุกขอมีคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหามากกวา 0.49 รายละเอียดในภาคผนวก ก 

 การหาคาอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio หรือ              

คา CVR) โดยใชสูตรของลอวชี  (สกนธ  อาภาภรณกุล, 2547, น. 70) 
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CVR  =  Ne-N/2 

                 N/2 

 เมื่อ CVR   =  คาอัตราสวนความเทีย่งตรงตามเนื้อหา (Content Validity Ratio) 

    Ne  =  จํานวนผูประเมินที่เหน็วามีความสําคัญ (Essential) 

   N  =  จํานวนผูประเมินทั้งหมด 

 ตารางแสดงคาตํ่าสุดของอัตราสวนความเที่ยงตรงตามเน้ือหา ที่สัมพันธกับจํานวน        

ผูประเมิน (Number of Panelists) โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 
 

ตารางที่  3.4 

การหาคาอัตราสวนความเทีย่ง คา CVR โดยใชสูตรของลอวชี  
 

จํานวนผูประเมิน คา CVR ตํ่าสุด 

6 0.99 

7 0.99 

8 0.99 

9 0.75 

10 0.62 

11 0.59 

12 0.56 

13 0.54 

14 0.51 
15 0.49 
20 0.42 

25 0.37 

30 0.33 

35 0.31 

ที่มา:  ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ ตามทฤษฎี 5 องคประกอบ (The Big Five) กับความพงึ

พอใจในงาน : กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมผลิตส่ิงทอแหงหนึง่ (น. 70), สกนธ  อาภาภรณกุล, 

2547,  วทิยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, คณะศิลปศาสตร, สาขาวิชา

จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ. 
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การหาคาความเชื่อม่ัน 
  

 นําแบบสอบถามไปทําการทดลองกับกลุม ตัวอยาง  หาความเ ช่ือมั่นของ

แบบสอบถาม (Reliability) ทําการทดสอบ (Pre-test) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด และนํา

ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธอัลฟา 

(Coefficients Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) ที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของ

แบบสอบถาม โดยมีคาระหวาง 0 < α  <1 ถามีคาใกลเคียง 1 มากแสดงวามีความเชื่อมั่นมาก 

 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามบุคลิกภาพหาองคประกอบมีจํานวน 60 ขอ             

มีคาความเช่ือมั่น 0.80 แสดงวาแบบสอบถามนี้มีความนาเช่ือถือ 

 คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามความพึงพอใจในงานมีจํานวน 55 ขอ มีคาความ

เชื่อมั่น 0.93 แสดงวาแบบสอบถามนี้มีความนาเช่ือถือ 

 หากอาศัยการศึกษาของ Sekaran (1992, อางถึงใน สมหมาย คุหาอลงกรณ, 2551, 

น. 41) พบวาคาความเชื่อมั่นตองมีคาอยางนอย 0.6 ข้ึนไป จึงจะสามารถนําไปใชในการวิจัยได  

ซึ่งจากการทดสอบกลุมตัวอยางพบวา คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือ 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ผานการแกไขตามคําแนะนําของ

อาจารยที่ปรึกษาและทดสอบคาความเชื่อมั่นแลวไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมประชากร                  

คือพนักงานขายในหางสรรพสินคา 18 แหง โดยไดเดินทางไปแจกแบบสอบถามดวยตนเอง          

ในระหวางวันที่ 9-29 มกราคม 2553 ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งส้ิน 20 วัน โดยแจก

แบบสอบถามกับพนักงานขายทั้งส้ิน 58 คน โดยไมมีการสุมตัวอยาง 

  
การวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิเคราะหขอมูลโดยแบบสอบถามที่ไดจากการศึกษา โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS ในการประมวลขอมูล และวิเคราะหทางสถิติเพื่อนําเสนอและสรุปผลการศึกษา นอกจากนั้น

ยังใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 

 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ใชสําหรับการวิเคราะห

ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลดานบุคลิกภาพ และขอมูลดานความพึงพอใจในงาน วิเคราะหขอมูลโดยดู
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จากการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงวิเคราะห ซึ่งไดแก สหสัมพันธและการถดถอย

พหุคูณ  

 3. เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในงาน โดย

กําหนดคาความแตกตางของคาเฉลี่ยที่ 0.25 โดยการแสดงระดับความแตกตาง พิจารณาจาก

ความแตกตางของคาเฉลี่ย หรือผลตางระหวางปจจัย 2 กลุม โดยกําหนดเกณฑความแตกตาง 

รอยละ 5 มีวิธีคํานวณ ดังนี้  

 ระดับความแตกตาง =  จํานวนเต็ม x 5   

                    100 

 แทนคา   =  5 X 5 

                              100 

       =  0.25 

 ระดับความแตกตางนอยกวาหรือเทากับ  0.25  หมายถงึ  ไมแตกตาง 

 ระดับความแตกตางมากกวา 0.25  หมายถึง  แตกตาง 

  
การนาํเสนอผลการศึกษา 

  

 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยจะนําเสนอผลการศึกษาในลักษณะการพรรณนา โดยเปน

การนําเสนอขอเท็จจริงที่ไดจากการศึกษาวิจัย การวิเคราะหขอมูลทางสถิติจากแบบสอบถาม         

แจกแจง ในลักษณะตารางประกอบการบรรยาย 

 

 

 


